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Ovaj Specijalistiki rad ¢e se baviti teorijskom podlogom i prikazom ulogeniaja
korporativne drustvene odgovornosti kod kompanij@€roj Gori kroz primjere korporativne
odgovornosti kompanija u Crnoj Gori.

Cilj rada— U ovom radu se definiSe DruStvena odgovornosselpoo se definiSe i
obraiuje druStvena odgovornost kompanija sa primjerimaanija u Crnoj GoriAktuelnost
rada- Tema je aktuelna, jer predstavlja polje inter@sga ekonomista, privrednika, i drugih
strwenjaka iz oblasti ekonomije i finansija, kao i mpj@lje interesovanja.

Osnovne hipoteze rada Pojam korporativne druStvene odgovornosti ( exgporative
social responsibility- CSR) , uopsStenoceao, odnosi se na posemost kompanija prema
eticnom ponaSanju i doprinoSenju ekonomskog razvoj@manhstrirajdi pritom posStovanje
prema ljudima , zajednicama, druStvima i okolinizZdmo pomenuti joS cijeli niz definicija koje
pokuSavaju okarakterisati korporativhu druStvengoarnost, ali u osnovi mozemo govoriti 0
opredjeljenju firmi da unapdeju kvalitetu Zivota kako svojih uposlenih, njihbvporodica,
raznih nevladinih udruzenja i interesnih grupeaot@lnih zajednica uopste.

Problem istrazivanja mozemo formulisati kroz pitanje:,Da li je i u koabimu kao dio
sveukupnih aktivnosti korporativne druStvene odgowsti u kompanijama u Crnoj Gori
prisutna svijest i potreba da se kroz napore vaksti gradi korporativni imidz®ietodoloski
okvir- U realizaciji ovog rada, polagieod teorijskih n&ela nadnog metoda istrazivanja, analizu
i zakljucke bazirala sam na primjeni poznatih ekonomskihooeet Za dokazivanje postavljenih
hipoteza i izvrSavanje osnovnog zadatka u radu kake ostvario cilj u ovom radu sam koristila
slede€i metodoloski okvir: metod analize, metod deskigstatisttki metod.

Plan rada je sastavljen od teorijskog dijela i kombinovansazivanja—eksplorativni i
deskriptivni dizajn istrazivanjaStruktura rada- Rad sa&injava tri zasebna djela koji uzeti
zajedncgine logicki povezanu i zaokruzenu cjelinu.U ovom raduohiadiedée segmente:

U prvom dijelu, koji je u véem dijelu teorijski, kie date odréene definicije druStvene
odgovornosti, zatin¢e biti predstavljeni tipovi odgovornosti sa posebmaglaskom na etiku u
poslovanju. U drugom dijelu rada ¢bi predstavlien koncept korporativhe drustvene
odgovornosti-pojam i razvoj. U ovom dijelte biti izloZzene prednosti drustveno odgovorne
poslovne prakse, kao i ztg promocije korporativnih druStvenih inicijativéla kraju ovog
dijela bie objaSnjena druStvena odgovornost velikin komparga akcentom na preuzimanje
odgovornosti i na zastitu zivotne sredine.

Treci dio ovog rada nije teorijski, ¥de rezultat istrazivanja. U ovom dijebe biti dati
primjeri korporativne odgovornosti kompanija u Cri@@ori. Na ovaj néin ¢e se predstaviti i
poslovni ambijent u Crnoj Gori u sferi druStvenegodornosti. U zavrSnom dijelu d& rijeci o
poveanju stope Poreza na dodatu vrijednost, reagovaajau mjeru i saopStenje grupe
drustveno odgovornih privrednika, kaje pokazati njihovo prihvatanje ove mjere radi pémo
finansijskom stanju u Crnoj Gori.



1.POJAM DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

“Odgovornost, pod kojom se podrazumijeva vjerovéndace neko odgovarati za neku
svoju radnju ili¢e biti podvrgnut sankciji neke norme, veoma je stopojam, jer ta slozenost
obuhvata odnogovjeka prema drustvu, alébvjekov odnos prema samom sebi.”

Sta neka kompanija proizvodi, kako kupuje i proddjaeko utée na zastitu Zivotne
sredine, kako zapoSljava, osposobljava teutha razvoj zaposlenih, kako ulaze u lokalnu
zajednicu i poStuje ljudska i radna prava — sveda@dno odréuje uticaj jedne kompanije na
drustvo.

“DrusStvena odgovornost podrazumijeva obavezu menadia da stvori odgovaragl
izbore i preduzme one akcije kojee doprinijeti blagostanju i interesima druStva, ali
organizacije.?

Naime, iz&avanje etikog ponaSanja korporacija uz ukazivanje na njihegeijalne
uloge i drustvenu odgovornost, postalo je aktué@ih i 70-tih godina proslog vijeka, pojavom
raznih vrsta druStvenih pokreta koji su kritikovaladasnji tradicionalni korporacijski
menadzment zasnovan i usmjeren iskija na ostvarivanju énih interesa i ostvarivanju profita.
Tako se tokom 80-tih godina dvadesetog vijeka jazmbv koncept korporacijske drustvene
odgovornosti. U isto vrijeme, mijenja se i svijeshogih menadzera, ali i zaposlenih, da njihova
odgovornost ne moze biti samo vezana za organizadipjoj rade, véda se mora prosSiriti i na
odgovornost prema drustvu.

Osnovna néela na kojima p&iva druStvena odgovornost, vezuju se zalepak
dvadesetog vijeka i amékiog industrijalca Andrew Karnegiev osnéaakonglomerata U.S.Steel
Corporation. On je ustanovio u svojoj knjizi "Theo§pel of Wealth” dva osnovna principa u
poslovanju. To su principi :

* milosrda i
» preuzimanja odgovornosti, koji su sredinom pro3lipeka bili vec uveliko prihvaeni.

Po principu milosta zahtijevalo se od onih greh ¢lanova drusStva da pomazu onim
manje srénim, a to su: nezaposleni, bolesni, stari drugji ® u tu kategoriju mogu svrstati. Ta
poma: je mogla da se usmjerava direktim putem ili naektian nain kroz razne institucije, kao
Sto su crkva, razni pokreti, drustvo u cjelini.

Princip preuzimanja odgovornosti preuzet je iz Bebltako da je p&ivao na religioznim
shvatanjima. Preuzimanje odgovornosti odnosilo aebrigu o onim stvarima koje mogu
doprinijeti napretku i progresu drustva u cjelini.

! Prof.dr Smilja Rakas,” Uvod u poslovnu etiku”, Mégnd univerzitet primenjenih nauka, Beograd, 266579

2 E. W.Szwaikowski: The Mythes and Realities of Resle@an Organizational Miscondukt in Research inf@oate
Social Performance and Policy, ed. James E. Posen@ich, Coon.JAI Presss,1986,str.105.).



Oba ova principa su i danas aktuelna, posebno uriédp poslovnoj praksi.
Sukobljavajdi se poslednjih godina sa izrazenom krizom u pasigy, krizom koja je zapela
odbranom knog interesa kome se suporostaviléketiponasanje u interesu kompanije, aeri
poslovni etéari su se nasli pred velikim izazovom. Trebaloggjaisniti Sta se podrazumijeva pod
licnim interesom da bi se odgovorilo na pitanje zasémadzeri moraju da budu d@ti. Tada je
altruizam, kao princip etike i kao vrijednost, pomaekao ideja da individua treba dai dobro
zato Sto je to ispravno ili zato Sée to koristiti drugima, a ne zato &e to koristiti individui
kao, Sto postoji i etka vrijednost u tome da s&ne ispravne stvari zato Sto je to ispravno, a ne
zato Sto je to u inetresu drugih.

| u stvarnom svijetu biznisa altruizam je jedannmclogih motiva koji oblikuju ponasanje
menadzera.

Glavni pobornik ove ideje bio je Millton Friedmapp kome postoji jedna i jedina
drusStvena odgovornost u poslovanju, i to da sestk®rresursi i energija u aktivnostima
projektovanim radi uv&anja profita, ali pravilima otvorene i slobodne karencije, bez prevara,
obmana, pronevjera.

“Suprostavljajéi se tezi da je jedina druStvena odgovornost uifizmaksimiziranje
profita, Fridman istie da je primarni zadatak svakog biznisa efikasrazpodnja dobara i
usluga, dok rjeSavanje socijalnih problema trelegopstiti pojedincima i vladinim sluzbama. On
istice da intervencija vlade nije uvijek najbolje rjggendok se davanjem &é sloboda
pojedincima u donodenju ekonomskih odluka sigurnderddi do poveanja produktivnosti®

Za razliku od tradicionalnog pristupa drustvenojgeebrnosti koji se zasniva na
filozofskom konceptu principa miloda i principa preuzimanja odgovornosti, modernaijgor
drustvene odgovornosti je pragndatk i akciono orjentisana.

U literaturi su posebno karakterista tri pristupa novom poimanu korporativhe
drustvene odgovornosti. Njihovi autori su: Prest@ost, Acerman, Carrol.Prvi istrazti&oji su
dali svoju viziju makrokoncepta korporativne drute odgovornosti su Preston i Post.

Po njihovom konceptu, postojanje interakcije izing@oslovanja, biznisa i drustva moze
se ostvariti na dva nivoa. Prvi nivo odnosi se nterakciju izméu biznisa i potrossa,
zaposlenih akcionara (“stakeholders”) koji su mang&ki, odnosno trziSno orijentisani.
Realizacijom tih odnosa izrde biznisa i “stakeholdersa” nastaju socijalni pevhi. A ti
socijalni problemi koji su nastali na trziStu, morase rjeSavati na drugom nivou kao,
sekundarne, netrziSne veze, kao Sto su “biznisfzékbiznis-moralnost”.

I Preston i Post smatraju da i trziSne i netrzis®eze i odnose, u velikoj mjeri,
ograntavaju i spréavaju, kako vlada, tako i javno mnenije.

Akerman smatra da kompanije u trazenju rjeSenjtahlagirustvenih problem moraju da
produ kroz tri faze.

U prvoj fazi, top menadZzment proizilazi iz postdlfe socijalnih problema, pa u cilju
njihovih reSavanja predsjednik kompanije usvajaodivodgovarajiu politiku. U drugoj fazi,

% D. Subott | J.Lazi: Poslovna etika,KIZ Centar,Beograd,1997.,str.74.



kompanija zapoSljava stfmjake koji bi trebalo da rijeSe te socijalne probleU treoj fazi,
politika firme i rjeSenja stinjaka se objedinjuju po pitanju tog istog socij@moblema.

Po modeludiji je tvorac Kerol, postoje tri dimenzije druStwamn djelovanja. To su:
drustveni principi, druStveni procesi i socijalnalipka, kao tri dimenzije istog fenomena, koji
on naziva korporativnim druStvnim djelovanjem.

Korporativho druStveno djelovanje moze se posmatwatokviru dva nivoa. Na
mikronivou ono obuhvata veze izthe preduzéa i okruzenja, dok na makronivou Koristi
drustvenu odgovornost, koja predstavlja filozofsglamovu drusStvenog djelovanja, kao polaznu
tacku korporativnog drustvenogexa.

Filozofsko zné&enje poslovanju daju ekonomski, pravni i¢ktiprincipi, zato Sto se na
njima zasnivaju sve veze i odnosi iatoe poslovanja i druStvaOve ideje o druStvenoj
odgovornosti produbljuje R.Strand, koji definiSezeezmetu drusStvenih principa, drustvenih
procesa i socijalne politike. On polazi od togaddastvo kao cjelina odtwje koji ¢e socijalni
principi biti povezani sa poslovanjem. Tako da svk&mpanija ima tri osnovne duznosti koje su
povezane sa dimenzijama druStvenog djelovanja. Jeaka druStvenim principima, kao duznost,
povezana odgovornost da kompanija identifikuje ialaira sva promjenjiva drustvena
ocekivanja.

Duznost kompanije da definiSe ukupan pristup zacgigovore na promjenjive zahtjeve
trziSta, odnosi se na njen odziv druStvenim praecasiDuznost kompanije je da odgovori na
dimenziju socijalne politike tako Ste adekvatno reagovati pri rjeSavanju socijalnitbfma.

Jedan od najuh poslovnih izazova danaSnjice je kako se&ketponaSati, a u isto
vrijeme positi visoke performanse. Na taj izazov odgovor tredgdsluzi poslovna etika. Jer i
pored zna&ajnih rezultata u primjeni etike u poslovnom pomgidaeticki problemi se ipak
javljaju.

U tom smislu, kao najizrazitije determinante néeif ponasanja navode $e:

» li¢na korist, koja se stavlja iznad interesa kompanije

» konflikt individualnih vrijednosti i organizacionilgiljeva,jer ima kompanija koje svoj
jedini cilj vide u sticanju profita,kao Sto imaagoslenih u njima koji misle drugge, ali
se moraju ponasati u skladu sa interesima kompark{goj rade;

* menadZerske vrijednosti i stavovi;

» pritisak konkurencije, kojéesto dovodi kompaniju da se za svoj polozaj boeettkim
sredstvima;

* kulturne razlike, jer se ¢ki standardi u pojedinim zemljama razlikuju.

“Svi eticki problemi mogu dovesti do krSenja moralnih nonpanasanja u ukupnom
procesu poslovanja.¥ma ettkih problema u svijetu biznisa moze se, po Stonpajaviti u
okviru cetiri nivoa, pa se u tom smislu moze govoriti i dgovornostima za prekrSaj &ih
pravila ponasanja_Prvi nivo moZe se nazvati drustvenim, odnosno abiij.

* Prof.dr Smilja Rakas,” Uvod u poslovnu etiku”, Mégend univerzitet primenjenih nauka, Beograd, 286584.
® J.A.F Stoner and R.E.Freman:Management,Prentiidriternational Editions, 4 Edition , 1989,str 116-117.



Eticka pitanja koja se u okviru ove oblasti rjeSavafilnase se na problem osnovnih
institucija u drustvu. Misli se na problem utajergmacime se bavi drzava, ali i na pitanja
poloZaja odréenih imovinskih grupa u druStvu, posebno na odrmesnp pojedinim rasama i
odreienim etnékim grupacijama.

Odnos izméu zaposlenih u kompaniji i “stakeholdersa” mozessgestiti u drugi nivo,
koji se moze nazvati poslovnim nivoom. Ovaj oblisfovanja podrazumijeva odnos kompanije
prema kupcima, kao drustvenoj grupi, odnosno paoingeva odgovornost kompanije i prema
potroS&ima, i prema dobavljgma, i prema bankama, akcionarima, prema trzistjelini.Kada
se govori 0 odnosu iznda kompanije i zaposlenih u njoj, misli se na intepolitiku kompanije.
To je tr&i nivo etickih problema u poslovanju, dok {etvrti nivo personalni jer se odnosi na
obaveze i odgovornosti zaposlenih u kompaniji.

Pojam druStvene odgovornosti odnosi se na cjelokapelovanje pojedinaca, udruzenja,
kompanija na sve odnose koji pri tom djelovanjuassavljaju.

Licna odgovrnost prema radnom mjestu, poslu, prijatalj porodici, okruzenju,
zajednici u kojoj zivi§, ogleda se udirau Zivota pojedinaca. DruStvena odgovornost nijeas
teorija to je nain Zivota svih zaposlenih i posladavaca u jednompaniji, pojedinaca u
zajednici, grdana u jednoj drzavi. Uslovljena je svim aktivnitse&em svih strana, jer ako
jedna strana ne daje svoj doprinos rezultati postayidljivi, a samim tim nestaju i benefiti za
sve ukljwene strane.

Pojam i praksa druStvene odgovornosti prdazednosi se na djelovanje kompanije na tri
segmenta:

* Razvijanje ljudskih potencijala,
* lzgradnja povjerenja sa partnerima i zaposlenima i
* Pove&anje prodaje tj. unapdenje poslovanja kompanije.

Pozitivno i proaktivno djelovanje kompanija u svodim podrujima, i to iznad nivoa
koji se propisuju zakonom, postala je ustaljen&saal razvijenom svijetu, prvenstveno zato Sto
se pokazalo kako i koliko od ovakve prakse koiisi@ju svi ukljuteni: poslodavci, zaposleni,
zajednica tj. drustvo uopste. Cilj je da ova praksde prihvédena i medu kompanijama koje
rade na teritoriji Crne Gore.

Svrha i osnovne vrijednosti drustveno odgovornogl@@nja su usko povezane sa
dugor@nim uspjehom poslovanja kompanije i njenim pozig@amem na trziStu kada su u
pitanju zaposleni, potroSaci i partneri. Povjeeepjema kompaniji wte na to kako zaposleni,
potros&i, dobavlja&i i Sira javnost procjenjuju jednu kompaniju. lzdnga povjerenja sa svim
navedenim stranama je vazna za sve uspjeSne kgmpani

Ukoliko je kompanija fokusirana samo na profit, @maglaSava svoje druge vrijednosti,
postoji rizik dace izazvati nepovjerenje javnosti, izgubiti svojputaciju, a kao posljedica,
moze izgubiti poStovanje i odanost svojih zaposiehupaca.



1.1.Poslovna etika

U realizaciji svake svrsishodne ljudske aktivndsbja ima uticaja na druge ljude,
pokr&u se i pitanja o tome Sta je dobro ili loSe, mawvailh nemoralno, pogresno ili ispravno,
eticko ili neettko. Poslovne organizacije, na osnovu svoje ¢ued, mai i druStvene
istaknutosti, imaju zr@jan uticaj na zivote i blagostanje velikog brgiali, ac¢esto i drustvene
zajednice kao cjeline. S toga je bitno da kompamipwslovanju i komuniciranju poStuju @e i
moralne norme, doprino&eostvarivanju i onih ciljeva koji nisu prevashodmuofitabilni,
posmatrano na kéarok.

Biznis je druStvena aktivnost i kao i druge ne mdaefunkcioniSe ukoliko ne poStuje
opste drustvene norme i doprinosi drustvenom razvBfa bi mogle biti alternative drustveno
prihvatljivom ponaSanju? O tome treba stalno vodituna, pored ostalog i zbog toga Sto je
konkurencija nemilosrdna i uvek se trudi da #wa sebe korist od ponaSanja konkurenata.
Nije nepoznato da i dalje postoji misljenje da ienis po prirodi nemoralan, da pre svega brine
za dobit, dakle za sebe a zanemaruje sve drugo.

Kroz dugu razvojnu istoriju, biznis sesto ispoljavao kao sefain, koristoljubiv i slep za
druge i za druStvo. Promene situacije i odgovéeajusta prisile, ispoljene kroz zakonodavstvo,
konkurenciju, pojavu razlitih pokreta, poput environmentalizma i konzumerézrkolektivhog
ugovaranja nametnuli su menadzerima niz novih rah®dluke viSe nije bilo lako donositi koa
nekad. Umesto da teze samo profitu ili p&arej proizvodnji, menadZeri danas moraju imati u
vidu mnoge faktore i mnoge interese.

Da bi se otklonili etiki problemi i time odgovornost svela na minimum plotpuno
eliminisala, nuzno je ostvariti odgovarégupretpostavke u cilju povanja ettkih performansi
kompanije. U tom smislu, od posebnog sucaje stavovi i vrijednosti top menadzera, koji
svojim ponasanjem u velikoj mjeri titi na definisanje etkog ili neeettkog ponasanja, ne samo
kompanije, nego i svih zaposlenih. | korporativnaltlea zn#&ajno utte na ponaSanje
zaposlenih, posebno kada je ostvaren skladdmne&konomske vrijednosti kompanije i socijalnih
i etickih vrijednosti pojedinaca koji su u njoj zaposleni

Da bi se poboljSale élie performanse u kompanijama, treba obezbijedibvesda se
poslovna etika prihvati preko programéenja o etici, u okviru koga se zaposleni upoznaju s
politikom preduzéa i vaznodu primjene pravila etike u svakodnevnom ddranju; preko
etickih odbora koji se bave razmatranjemclati pitanja i koji pokuSavaju da otkriju neska
ponaSanja do kojih dolazi u kompaniji, da bi postasnovne okvire strategije za suzbijanje
takvih pojava.

Od posebnog i sustibnskog 2ag su etika pravila poslovnog ponaSanja, kojima se
utvrduju osnovne vrijednosti, definiSu &ti principi i izdvajaju specifina ettka pravila
ponaSanja koja kompanija namjerava da primijenvajos poslovnoj praksi posStovanje &tih
pravila ponaSanja doprinosi u velikoj mjeri uspjektampanije, kao Sto njihovo neposStovanje
dovodi do brojnih problema i raznih vrsta odgovatna svijetu biznisa. Stoga nije 8ajno Sto
se odgovornost smatra sustinom poslovne etike.
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U dobu sveopsSte ravnopravnosti, brizni kapitalist@ek ¢e pobijediti zlo preduze.
Anita Rodik iz Body Shopa izgradila je privremenbmopol na jednostavnoj ideji da postoji
trziSte i za kozmetiku koja nije testirana na Zingtma i koja sadrzi samo prirodne sastojke. Sve
viSe kompanija Zeli imidz briznih. Toyota, naprimjeadi na drvéu koje apsorbuje otrovne
gasove. Uz brigu moraiii kredibilitet.

Moderne organizacije promovisSu totalnu etiku. Etdeamora ticati svakog zaposlenog i
svakog diijela firme. Etika se mora upraznjavatida i uvijek. Ne moZzete biti parcijalno @ti
ili eti¢cni samo onda kada vama odgovara. Etika je apsoltithdobu obilja i u igri privigenja,
etika je i m@no konkurentsko oruzje. Ona vési drug&ijim, jer je konkurencija rijetko koristi
do kraja. Na etiku se mozemo osloniti kada zelimopdvutemo nove potrosa i zaposlene.

DGanas je najaktuelnija kombinacija organizacij&age vrijedi raditi i ljudi koje vrijedi zaposliti.

1.2.Tipovi odgovornosti

Neispunjavanje poslovnih obaveza uslovljava pojadgovornosti. Odgovornost se
nagese posmatra kao deo poslovne etike kompanije i posl@tike menadzera. Postapiri
tipa odgovornosti kompanije. Po &rdu Di DZordZu to su : poslovna, moralna, pravna i
socijalna odgovornost. Svi ovi tipovi odgovornosti mgu sobom povezani i veom#sto se
preklapaju.

“Poslovna odgovornost svoje porijeklo vodi od ciljeva zbog kojih je koarngja
formirana i od interesa onih koji su njeni vlasniisu u njoj zaposleni ” Cilj formiranja
kompanije je profit, koji tako postaje poslovni fak i deonéara i upravnih odbora svake
korporacije. Tako upravlike strukture imaju poslovnu odgovornost da ostwapspfit. Ako se
taj zahtjev ne ispuni, vrSi se zamjena kadra onoj &u sposobniji, kojice postavljeni cilj
ostvariti i dai do profita. Poslovna etika biljezi z¢g poslovne odgovornosti i u teoriji i u
praksi.

Moralna odgovornost proizilazi iz morala i moralnih normi. Moralne oleze vezane za
odgovornost vaze i onda kada zakonom nisu verifkevi bez obzira na to da li ih drustvo
podrzava ili ne. Moralne obaveze, i u skladu smajmoralne odgovornosti koje ih ispunjavaju,
imaju prvenstvo u odnosu na poslovnu odgovornaasli j druge tipove odgovornosti . Svi
zaposleni u kompaniji, kao i svi digsiri i akcionari, imaju pravo da traze da se menaitm
ponaSa moralno i pravno, ddekuju dace se ba$ tako ponaSati. A ako moralno ponasanje ne
dovodi do profita i vodi kompaniju u gubitak, zajgs nemaju pravo da od uprave traze da se
ponaSa nemoralno ili da je trebalo da se ponaS@anmaémo, da bi se zadovoljili njihovi osnovni
zahtjevi izrazeni ostvarivanjem profita. Tako jenogno pravilo moralnog ponaSanja da se ne
nanosi drugome zlo i da se poStuju ljudska prapagenih.

® Nordstrom K., Riderstrale J.,,,Funky business”, Bdouse Publishing AB, Stockholm,2002.,str.265.

" Richard De George: Odgovornosti multinacionalréingoracija, Theoria, 1-4/1990, str. 60.
11



Pravna odgovornostpodrazumijeva zadovoljavanje odemih duStvenih zahtjeva, koji
Svoju osnovu dobijaju u pravnoj regulativi. Ako pakdavac odobri zahtjeve i donese zakone
koji traze odrdenu pravnu sigurnost, onda je kompanija duzna, ebvavi pravno odgovorna da
zakone poStuje. DrZzava prisiljava kompanije kofgekpravne norme iz ove oblasti.

DruStvena odgovornostpcciva na moralnoj, jer polazi od moralnih zahtjevasggini
dobro, odnosno da se ne nanosi zlo. Tako da sétordrustvo trazi od firme, u skladu sa opstim
moralnim ponasanjem, naziva drustvenim odgovormastiU nekim sléajevima, drustvo ima
pravo da kompanijama nametne izvjesne zahtjeveskiji interesu opsSteg drustvenog dobra i to
kao uslove da bi se one opste bavile biznisom. iTzkivtjevi mogu se razlikovati od druStva do
druStva, Sto je u skladu sa spetifistima pojedinih druStava. Bez obzira na te ¢da8ti, opsti
interes druStva da sprgekorporacije da nanese Stetu, uvijek ostaje marakko drustvo moze
da nametne biznisu i izvjesne zahtjeve koji nisuatme prirode.

2.KONCEPT KORPORATIVNE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Globalizacija svjetske privrede, liberalizacija etgke trgovine i ekonomske integracije
na melunarodnom trziStu, omogavaju brojnim kompanijama pristup i poslovanje netipodno
nedostupnim trzistima. U tako globalizovanoj ekorpkorporativni sektor kontinuirano se
sve véu ma i utice ne samo na komercijalnu,évena Siru druStvenu sferu.

Jaanje uticaja i mé kompanija bio je povod za iniciranje brojnih jalvrrasprava o
vaznosti biznisa kao aktera u razvoju druStva, @epan akcenat je na ulozi velikih,
internacionalnih i multinacionalnih kompanija. R&ati toga je pové&ani pritisak i rastée
interesovanje javnosti za temu korporativhe odgowesti i transparentnosti poslovanja, sto je
vremenom oblikovano u koncept korporativne drustvedgovornosti, koji prevazilazi uzak cilj
poveanja prodaje i kratkotme maksimizacije profita i iste obavezu kompanije da svoje
poslovanje uskladi sa potrebama druStvene i Zivetedine.

Pristup korporativnoj drustvenoj odgovornosti (Cwogie Social Responsibility) se
vremenom mijenjao i prilaglavao aktuelnom druStvenom trenutku, da bi danaanjeit
poslovanja na druStveno odgovorancinapostalo kljgna tema koja zaokuplja paznju
menadzmenta marketinski orjentisanih predaz&ezultat toga je moge prepoznati dinjenici
da se u procesu odlvanja ne vodi réuna iskljw&ivo o ofekivanim ekonomskim efektima
poslovnih odluka, nego i o njihovom uticaju na Srustvenu ulogu preduéz.

Biti prepoznatljiv i konkurentan u danasSnjem olemji zn&i razvijati i njegovati
razlicite na&ine ophdenja prema vaznim akterima svog druStvenog okrazegako da se kod
njih izazove os&j prijatnosti, oduSevljenja i privrzenosti.

U nastojanju da doprinese zajednici u kojoj poslagekompaniju je nuzno da se ukiju

u rjeSavanje oddenih drustvenih problema i u skladu sa svojim néagstima, ponudi
odgovarajdi doprinos kroz aktivnosti:
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» ulaganja u zastitu Zivotne sredine,

» edukaciju razlitih grupa grdana,

* ljudska prava,

* izgradnju drustveno potrebnih objekata,

» stipendiranje pojedinaca i grupa, poboljSanje wslrey duvanje zdravlja i sl.

Medutim, nije dovoljno da kompanije samo razviju i iementiraju druStveno
odgovorne inicijative i aktivnosti, nego da reztetestih Sire promovisu, jer realizacija drustveno
prihvatljivin i zeljenih misija, zahtijeva @ transparentnost.

Neizostavni deo slobodnog trziSta je dostupnostfermacija o ovim akcijama, koje
mogu znd&ajno da utiu na odluke i ponaSanje kupaca i drugih stejkhald&ompanija ima
potrebu ne samo da identifikuje ono Sto je razékogl drugih, véi da te definisane distinkcije
efikasno komunicira interesnim grupama: kupci, za, investitori, lokalna zajednica. Jedan
od n&ina da se kompanija razlikuje od drugih, tecajadentitet svog brenda i konkurentnost
uopsSte, jeste i iniciranje odrzivih, progresivnitruStveno odgovornih poslovnih aktivnosti.

Odgovorno ponaSanje kompanija, ali i drugih orgacija i institucija se moze
procjenjivati sa stanoviSta uzdrzavanja od predamjm neke akcije kao Sto su korupcija,
prevare, bahato i neé&tio ponasanje koje bi Stetilo zajednici, njenim iljod, Zivotnoj sredini i
sli¢no. Istovremeno, ova odgovornost mozecana proaktivno delovanje u smislu pozitivhog
doprinosa zajednici kroz ragiie druStvene aktivnosti. Inicijativa za ovu vrstinustvenog
angazovanja moze d@oiz spoljnjeg okruzenja, s obzirom na sve prigetrapele razditih
zainteresovanih grupa i pojedinaca da prefamzeomognu odiene dogdaje i akcije,
doprinoséi time ostvarivanju humanih i plemenitih ciljevaa 8ruge strane, predésemoze i
samo aktivno tragati za onim idejartiju ¢e realizaciju na odgovardajunacin podrzati a u koje
vjeruje ili ih visoko vrednuje veliki broj ljudi. & taj n&in preduzée lakSe moze pridobiti
njihovu paznju koju bi moglo da pretvori u naklohea sebe i svoje proizvode, a zatim ¢ajge
svog ugleda i u povanje svoje prodaje.

DruStveno odgovorno ponasanje (DOP) je pozeljnaodxtga marketinska i poslovna
orjentacija preduze. Njena sustina je u djelovanju koje je mnogo wdeonoga Sto propisuje
zakon, i uklj¢uje ideju da je reaktivan stav prema druStvenimblemmima bolje zamijeniti
proaktivnim, dobrovoljnim i preventivnim aktivnosta, kako se ografeni resursi ne bi trosili
na uklanjanje posljedica nezakonitog i néeig ponasanja.

Prihvatanjem koncepta drusStveno odgovornog posjavaimformisanjem okruzenja o
tome, kroz raztiite vidove komunikacije, preduge painje da se razlikuje od konkurenata, Sto
moze omogtiti bolje pozicioniranje na trziStu, ¥a lojalnost kupaca usled njihove pozitivhe
predstave koju stu o preduzéu, a posledino i ve&u prodaju njenih proizvoda i usluga. Osim
toga primjena koncepta drustveno odgovornog posiaviana i sledée prednosti:

* poveanje ugleda kod finansijskih institucija te lak$editiranje,
* pove&anje cijena akcija na berzi,

» privlaéenje i zadrzavanje visokokvalitetnih kadrova,

* smanjenje operativnih troSkova poslovanja i

13



* dugor@no gledano, pov@nje profita.

U nastojanju da poboljSa neki aspekt zivotne zagedu kojoj posluje, kompanija se
moze povezivati i sa drugim drustvenim akterimaajeanici (kao npr organizacijama civilnog
drustva, vladinim i nevladinim organizacijama, @sibnalnim udruzenjima, akademskim
institucijama i sl). N&n na koji¢ce kompanija komunicirati svoje druStveno korisngatovanije
postaje presudan i od njega zavisi percepcija &jstejkholderi i Sira javnost gie njoj. Grupa
stejkholdera koju je veoma vazno informisati o akbistima kompanije na polju korporativne
drustvene odgovornosti su kupci.

Koncept korporativne druStvene odgovornosti imasjiektar znéenja i definicija, Sto je
posledica razéitih pristupa u protavanju i istrazivanju. S obzirom da je u pitanjlat@no nov
koncept, joS uvijek se traga za adekvatnom i pneeiz definicijom samog pojma. Svjetsko
poslovno vijge za odrzivi razvoj je, na svom sajtu, objasnilo ldaporativhu druStvenu
odgovornost posmatra kao “obavezivanje kompanijdaminos odrzivom ekonomskom razvoju
kroz saradnju sa zaposlenima, njihovim porodicdoiaglnom zajednicom i druStvom u cjelini,
sa ciliem da se unaprijedi kvalitet njihovog Zivota

U smjernicama za politku druStvene odgovornostdpreta iz 2003. godine, Evropska
Komisija® ovaj koncept definise kao “koncept prema kojem jganija na dobrovoljnom
principu integriSe brigu o druStvenim pitanjima astti Zivotne sredine u svoje poslovne
aktivnosti i odnose sa stejkholderima” (vlasnicimdgongarima, zaposlenima, kupcima,
dobavlj&ima, vladom, medijima i Sirom javnas).

U strienoj i poslovnoj komunikaciji modie je sresti i viSe raziitih termina za
ozna&avanje ove problematike, a tege se koriste slede

» Korporativha odgovornost,

» Korporativno grdanstvo,

» Eticke poslovne prakse,

» Odgovornost prema drustvu i zivotnoj sredini i sl

Svjetsko poslovno vie za odrzivi razvoj govori o korporativhoj druStegn
odgovornosti kao o ljudskom licu biznisa, posebnswvijetlu rastde globalizacije, slobodne
trgovine i stranih direktnih investicija. Dobra fita druStveno odgovornog poslovanja bazirana
na kooperaciji kompanije sa drzavom i zajednicorkppu investira, te implementacija principa
odrzivog razvoja demonstrira lokalnu po&wrost globalne kompanije.

Kljuéna podrdja na koja druStveno svjesno i odgovorno predezeoze uticati su:
* ljudska prava,

* prava radnika,
e zdravstvo,

8 |zvor:www.wbcsd.org
? Izvor:http:// ec.europa.eu/employment_social/sat/csr/greenpaper_ en.pdf
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* kultura,

e sport,

» zaStita zivotne sredine,

e partnerstvo sa lokalnom zajednicom,
» odnosi sa posrednicima i dobavljaa .

2.1.Razvoj koncepta korporativne drustvene odgaadin

“lzucavanje ettkog ponasSanja korporacija uz ukazivanje na njihsgeijalne uloge i
drusStvenu odgovornost, postalo je aktuelno Sezihesetedamdesetih godina proslog vijeka,
pojavom raznih vrsta drustvenih pokreta, koji sitikovali tadasnji tradicionalni korporacijski
menadZment zasnovan iskijuo na ostvarivaniju &inih interesa i sticanju profitd®

“Pojam korporativna drustvena odgovornost se vezajautora Harolda Bovena koji ga
definiSe kao obavezu preduzetnika da sprovode astoyne politike, donose one poslovne
odluke, ili slijedi one poslovne aktivnosti koje poZeljne sa stanovista ciljeva i vrijednosti
drustva u kome poslujt

Ve¢ se tokom ranih 60-tih godina proSloga vijeka abizngaj i potreba svojevrsne
druStvene revizije poslovanja. Revizija po stanoaad druStvenog interesa mogla bi da
obezbijedi menadzerima dodatne kvalitetne inforjpadiao nove podloge za efikasnije
odlwivanje, a istovremeno i da ponudi stejkholderimatfpkmu za vrSenje uticaja na poslovanje
kompanija.Kljwni zadatak kompanija ne bi trebalo da bude skonisantsamo na odi&/anje i
definisanje konéne odgovornosti prema drustvu,évprije da se potencira z&e razvijanja i
njegovanja korporativne druStvene osjetljivostisiinzibiliteta, kao i sposobnosti da prepoznaju
konkretne probleme zajednice i da na njih reagujskiadu sa svojim mogunostima i
interesovanjima.

lzucavajuwi drustvenu dimenziju strateSkog menadzmenta amsof ukazuje na to da
odabrana strategija kompanije treba da reflektigawninterakciju sa okruzenjem, i to na svim
nivoima strateSkog odéivanja- korporativnom, poslovhom i funkcionalnom vau.
Kompanijama je potrebna ovakva vrsta poslovne egjijgt kako bi poboljSale druStvenu
legitimnost svog rada, i odgovorile na nove valtgab strateSkom menadzmentu kao Sto su: novi
stavovi kupaca, nove dimenzije druStvene kontrabmad svega, definisanje uloge kompanije u
drustvu. Ove ideje su uticale na formiranje stavetgkholdera savremenih kompanija prema
njenom strateSkom menadzmentu

10 Rakas s , Uvod u poslovnu etiku, Beograd, Megattemnderzitet, 2006., str.124.

H Howard, B. , Social Responsibilities of the Bussman, New York: Harper and Row,1953.
12 Ansoff, H.l., “The Changing Shape of the Strategitoblem” in: Schendel and Hofer, Strategic
Management,1979.
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Kako bi se precizirali aspekti drustvene odgovotin@smpanija, autor Kerol 1979.
godine sugeriSe piramidu druStvene odgovornostyzea(slika 1.).

Filantropska odgovornost
Eticka odgovornost
Pravna odgovornost

Fkonomska odaovarnc

Slika 1.Piramida drustvene odgovornosti predeZe

Da bi doprinijele razvoju svoje zajednice, kompanijez obzira na velnu, najpre
moraju da budu rentabilne, Sto se ogleda u fave prinosa na vlasnistvo po akciji, rastu stope
dobiti, pov&anju trziSnog te&a i osvajanju povoljne strategijske pozicije namandiferentnih
prednosti. Drugo, kompanije se moraju pridrzavatkana, koji je propisala drzava, u kojoj
obavljaju svoju poslovnu aktivnost. Bk odgovornost se odnosi na dobrovoljno udikinje
svog poslovanja sa moralnim i@&im normama druStva i zajednice, u kojoj kompapigsluje.

Na vrhu piramide nalazi se filantropska odgovorndésia predstavlja diskrecione aktivnosti
donatorstva i sponzorstva kulture, obrazovanjastapasl. Samo one filantropske aktivnosti koje
kreiraju vrijednost za korisnike a istovremeno uedpju poslovanje preduza, mogu biti
odrzive na duzi rok.

“Teorija vlasnékog diontarstva preduze tvrdi da je svrha preduse da povéa
dobrobit vlasnikih dioni¢ara uz podréenje nekih moralnih i druStvenih ogréanja, bilo zbog
toga $to takvo povanje vodi do véeg dobra ili zbog viastkih pravd® .” Friman postavlja
osnovu za budiw saradnju biznisa i druStva redefiriSsvrhu preduzéa svojom teorijom
interesnog diorarstva, u kojoj istie da i interesni dionari, bas kao i diogari, imaju pravo da
polazu odréene zahtjeve.

Bwm. Milisavljevi¢, Savremeni strategijski menadzment, Megatrend Unitetr Beograd2007.,str.530.
14 Freeman, R.E. , Strategic management: A stakehafgfmoach, Pitman, Boston,1984.
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Nasuprot ideji menadzerskog kapitalizma koja smatla menadzeri upravljaju
preduzéem iskljwivo u korist dionéara, Friman ukazuje i na one grupe koje su, u uaislu,
bitne za opstanak i uspjeh predéeea u Sirem smislu ukkuje bilo koje grupe ili pojedince koji
mogu imati uticaj ili su pod uticajem korporacij@vakva definicija stejkholdera je pred
kompanije postavila zadatak da razmatraju svojdopns odluke imajéi u vidu vlasnike,
zaposlene, dobavija, kupce, lokalnu zajednicu, a u Sirem smislu jefadu i konkurenciju.
MenadZzment kompanije stoga treba da balansira nfomopge i ¢esto protivurjéne zahtjeve
interesnih diortara.

2.2.Prednosti primjene druStveno odogovorne pogl@rakse

Koristi od njegovanja druStveno odgovornog poslgaangledano iz perspektive
poslovnog svijeta, razlikuju se u zavisnosti odatiposlovanja, datog trenutka ili trziSnog
okruzenja.

U slwtaju tranzicionih zemalja, kakva je naSa, naglagekarist od ove poslovne prakse
u vidu smanjenja troSkova ili boljeg pristupadaearodnim trziStima, Sto se posebno odnosi na
mala i srednja preduga (proces standardizacije i sticanje certifikatbk velike mé&unarodne
kompanije uzivaju koristi u domenima ljudskih resai marketinSkom oblikovanju i danju
korporativnog imdza i imena brenda. Osim toga, d@mina druStveno odgovorna tema je
ublazavanje negativnog uticaja biznisa na lokalednice, gde se glavna uloga, pa i Sansa za
gradenje obostrano korisnih lokalnih partnerstava, €lpge velikim, meunarodnim
kompanijama.

Na bazi dosadasnjeg iskustva inostranih multinadioh kompanija, izdvajaju se kijne
koristi od ulaganja u drustveno odgovorno posloganh;

» Pove&tanje prodaje i udjela na trziStu- potroSdi ¢e&e kupuju brendove koji podrzavaju
drustvene ciljeve. Prema istrazivanjima korporaivdruStvene odgovornosti u Evropi
(2002), ¢cak 70% evropskih kupaca smatra da je priklonjerkmshpanije druStvenoj
odgovornosti vazan element prilikom kupovine proida ili kori¥enja usluga;

» Jacanje pozicije brenda — potroSai poklanjaju sve véu paznju emocionalnim,
psiholoskim i socioloskim aspektima imidza brerut@vazilazéi pitanja funkcionalnosti
i racionalnih koristi koje imaju od proizvoda. S#&ski osmisljenim druStvenim
inicijativama moze da se postigne diferencirangnda u odnosu na konkurenciju. Osim
toga, ukoliko kupci i potroga percepiraju preduze kao etino i drustveno odgovorno,
vjerovatnije je d&e biti lojalniji njegovom brendu;

15 Kotler F., Li N. Korporativna druStvena odgovornagtiniti najviSe za svoju kompaniju i za izabrani dughi
cilj: najbolje prakse vod#h kompanija, Hesperija: Ekonomski fakultet, Beae®07.,str. 12.-21.
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» Jafanje korporativnog imidza i uticaja — kompanije koje, osim poStovanja zakona,
dobrovoljno usklade svoje poslovanje sa nekim @hddrdog druStveno odgovornog
ponaSanja u poslovanju ne samo da zadovoljavajpigaioe zahtjeve, ¢etime sttu
povjerenje i naklonost drzavnih i lokalnih orgarasti, te tako manje podlijezu njihovoj
kontroli;

» Jatanje mogutnosti za privla¢enje, motivisanje i zadrzavanje zaposlenihosim visine
plate, opisaadnog mjesta i moguosti za napredovanje, zaposleme viSe procjenjuju
preduzéa i na osnovunjinove korporativne kulture, dominantninijednosti i spremnosti
da se angazuju u druStvekarisnim inicijativama,

* Smanjenje troSkova poslovanja— preduzéa koja usvajaju ekoloSke inicijativeiji je
cili smanjenje otpada, ponovna upotreba materij@eiklaza, Stednja vode i elekimnie
energije smanjuju operativne troSkove i p&araju prihod od bespovratne pofno
olaksica, koje dobijaju kao ekoloski odgovorni masli subjekti;

* Pove&anje privla¢nosti za investitore i finansijske analit€are- pozitivan druStveni
imidZ moZzeda povéa vrijednost akcija preduza, jerce trziSteviSe da cijeni kompanije
koje su manje izlozendruStvenim, ekoloskim i etkim rizicima (Dow Jones Group
Sustainability Index, FTSE4Godddex Series...). Javno se prati i publikuje odgowest
prema zivotnoj i druStvenoj sredini prilikoninvestiranja (Socially Responsible
Investment).

Sve véi broj zajednékin fondova integriSu kriterijumekorporativne druStvene
odgovornosti u svojselektivni proces, te uskiaju pozajmice preduZena koja se ne
pridrzavaju odréenih standard&ivotne i druStvene sredine. Veliki ulagapoput penzionih
fondova, imaju obavezu da ulazufume koje se smatraju druStveno odgovornibakle,
usvajanje prakse DOP-a moze kompanijad@a&a omogdi bolji pristup kapitalu, koji im u
protivnom mozda ne bi bio dostupan.

Kompaniji je potrebno puno vremena da stekne pozitiveputaciju, ali ona moze da
bude brzo ugroZenacidentima kao Sto su korupcijski skandali manoSenje Stete Zivotnoj
sredini. Ovakvi dogdaji mogu da privuku neZeljnu paznju sudova, vladevladinih
organizacija i medija, te da kompamanesu veliku Stetu, i da ugroze vrednost njekitija.
Izgradnja kulture preduza koje se pozitivn@dnosi prema drustvenoj i ekoloSkoj sredimze
da neutralizuje ove vrste rizika.

U svijetlu aktuelne ekonomske i finansijske kriz#yiliezene sve @m apelom za
Stednjom, neminovnose namée pitanje razmatranja prednosti od ulagamjadrustveno
odgovorno poslovanje. Nezavisno od njenog uzrokerovatno jeda ¢e aktuelna finansijska
kriza imati zn&ajan uticajna korporativnu drustvenu odgovornost.ddém, taj uticajc¢e varirati
u zavisnosti od n@na na koji jekompanija do sada sprovodila i praktikovala korpiora
drustvenu odgovornost.
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Izvjesno je dace kompanije, koje su svojdrustveno odgovorno poslovanje shvatile
primarno kao filantropiju (sponzorstva, donacije, humanitaavanja i sl.), u aktuelnim
trenutcima svjetske finansijsk&rize zasigurno smanjiti ulaganja u takav wuittuStvene
odgovornosti.

Zbog opsSte potrebe za Stednjonsmanjenjem trosSkova, realno j€ekivati dace se
budzet za filantropiju & medu prvima koje trebanatno smanijiti. Zna, kompanije koje su
koncept drustveno odgovornog poslovanja praktikegaimo kroz manje zrelu, ad hoc verziju
kao Sto jefilantropija, odl&ice se da stopiraju takve aktivnostie dok se trziSni i finansijski
uslovi ponovo ne stabilizujl ovom sléaju, kompanija snosi rizik ruiniranjgenog drustveno
odgovornog imidza u koji jelagala, kao i rizik zaboravljanja njenih komunikath elemenata
(logo, boja, slogan), brendova i uslugd strane kupaca i drugih stejkholdera. Nakon krize
potrebno je znatno viSe ulaganja da se kompanijapaigtka pozicionira kao drustveno
odgovorni entitet.

Kompanije koje su u svom dosadasSnjem poslovanguadile i njegovale strateski
pristup korporativnojdrustvenoj odgovornosti, ¢8 znatno manje pogdene novonastalim
kriznim okolnostima. Prema konceptu strateSkog QRempanija kao i drustvimaju vee
koristi ukoliko je druStveno pitanje tijesmpmvezano sa poslovanjem kompanije (core business).
Medutim, korporativha druStvena odgovornost moienajve€oj mjeri da odoli kriznim
situacijama samo siucaju da je dio strukture cele organizacije.

Autori Kotler i Li su identifikovali Sest kategoaj u koje su svrstali sve aktivnosti
korporativne druStvenedgovornosti, i to na osnovu analize 25 rah kompanija u SAD,
medu kojima je i veliki broj multinacionalnikompanija i korporacijaDefiniSwi korporativnu
druStvenu odgovornoskao opredeljenje kompanije da doprinese dobrokajednice kroz
diskrecione poslovne prakse, autori osf@justavu da je angazovanje u ovoj oblasti dobrjowol
opredeljenje kompanije i njena samostalna odluka pdanjenjuje poslovne prakse, koje
doprinose drustvenoj i zivotnoj sredini.

2.3.Zn&aj promocije korporativnih drustvenih inicijativa

Promocijom svojih drustveno odgovornih inicijatiMegmpanija Salje poruku o svojim
korporativnim vrijednostima, kao i o proizvodimauslugama koje nudi na trziStu. Pruzaju
kupcima i ostalim stejkholderima moguwost da saznaju koji su to drustveni ciljevi zaekeg
zalaze, kompanija ne samo dacatiniz potencijalnih poslovnih, marketinskih i firsskih
prednosti, vé moZze time podstai druge kompanije i organizacije da se uk§uw poboljSanje
blagostanja drustv&me bi doprinijela Sirenju koncepta korporativneigtvene odgovornosti u
sredini u kojoj posluje.
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Veliki broj internacionalnih i multinacionalnih kgmanija uvda da je balansiranje
potreba razéiitin stejkholdera esencijalna komponenta odrzivaegl@vnog uspjeha. Stoga se
mnoge kompanije ukljtuju u drustveno odgovorne poslovne prakse ali istoeno razvijaju i
nove ngine komuniciranja sa investitorima, zaposlenimgydiona, dobavljgima, partnerima i
zajednicom¢ime svoje poslovne prakgee transparentnim.

Pozitivha strana savremenih kompanija kod nas jente Sto se \@na njih takae
ukljucuje u problem druStvene i Zivotne zajednice, aliss@avaju sa izazovom jasnije i
ubedljivije afirmacije i promocije svojih doprinasd) pogledu promocije, kompanije se
sucdavaju sa izazovom uspostavljanja ravnoteze dxmpotrebe da istaknu svoju druStvenu
odgovornost i mogte kontraproduktivnosti prevelikog isticanja istog.

Promovisanjem poslovne politike i prakse, koja sgavorno odnosi prema drustvu i
Zivotnoj sredini, poboljSava se reputacija komparaj reputacija moze biti zZkgna konkurentna
prednost, koja opet moZze pa@edi sveukupni poslovni uspjeh kompanije. OdrZzavajajee
korporativne reputacije trazi od kompanije da uratie od onoga Sto nalaze zakonska
regulativa. Kompanije koje, osim poStovanja propisazakona, dobrovoljno odu dalje u svom
angazovanju za dobrobit zajednice te kupce na adakvnain informiSu o tom doprinosu,
grade solidnu osnovu za stvaranje, odrzavanjganja svoje pozitivhe reputacije.

Osim pozitivnog uticaja na reputaciju kompanije jemh brendova, promocija
korporativnih drustvenih inicijativa moze da remalti drugim koristima za kompaniju, od kojih
se, kao posebno ztgnim navode: sticanje i danje povjerenja kupaca, p@amje lojalnosti
zaposlenih, naklonost investitora, poboljSanje cdnga zajednicom.

Koristi koje kompanija dobija od komuniciranja siogrustvenih inicijativa mogu imati
pozitivan uticaj na profitabilnost. Bez obzira makoji su motive za ulaganje, kompanije koje
znaajno doprinose reSavanju drustvenih i ekoloskitbj@ma u sredini u kojoj posluju, a potom
publikuju svoj angazman i napore, mogu imati koost tog doprinosa. Kompanija pokuSava da
javnosti posalje poruku da je dio zajednice, t&kwizdvaja odréenu svotu za promovisanje
drustvenih ciljevagesto u vidu kratkor@nog oglasavanja u kome se otvoreno pitanje zivotne
sredine ili druStva povezuje sa imenom kompanijeggaoizacionim identitetom i njenim
brendovima.

Povremeno afirmisanje Sirih druStvenih ciljeva ¢estazno, ali ono Sto se danas od
kompanija @éekuje je sistematan, dugotrajan i planski osmiSljen program korporei
drustvenih inicijativa. Promocija je u tom &hju kontinuirani proces kojim kompanija redovno
informiSe svoje kupce i druge stejkholdere o sveajnbm obavezivanju prema drustveno
odgovornim poslovnim praksama, a ne samo o kratkarpreduzetim akcijama.

Komunikacija dugoréne posvéenosti kompanije i publikovanje njenih drustveno
korisnih doprinosa predstavlja viSe od minimaln&oreski propisane regulative i standardne
poslovne etike. Ona ige one poslovne prakse kompanije koje imaju pozitiwtcaj na drustvo
i Zivotnu sredinu, te predstavlja mnogostruki, grnteani aspekt poslovnih operacija.
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U pogledu kontinuirane afirmacije ciljeva i efek&t@porativhe drustvene odgovornosti,
kompanija treba da obrati paznju i na internu iekaternu promociju svog drustveno korisnog
angazmana.

Od velike je vaznosti da zaposleni budu dobro imfeani i ukljweni u druStvene
inicijative za koje se top menadzment opredijedim se postize dobro organizovanom internom
komunikacijom.

Zadatak menadZera na viSim nivoima je da silaznomunikacijom obavjeStavaju svoje
zaposlene o tome Sta ulaganje u zajednicuizzea poslovanje cjelokupne kompanije, kao i to
koja je uloga zaposlenih u uspjeSnom spdavgu te inicijative. Ukoliko se top menadzment
odlwi za npr. korporativhu drustvenu inicijativu voloahja za zajednicu, veoma je vazno da
putem uzlazne komunikacije od zaposlenih dobijeava misljenja, sugestije i utiske o tome
kako napreduje saradnja u praksi.

Adekvatna promocija korporativne druStvene odgowestinunutar kompanije ima sletée
prednosti:

* poboljSanje radnog morala,

» veci ponos zaposlenih u vezi sa poslom koji obavljaju,

» lakSe zadrzavanje kvalitetnih i talenatovanih ljudiompaniji,

» veca lojalnost zaposlenih,

* intenzivniji angazman na poslu i p@ama produktivnost,

» veca efikasnost poslovanja,

* bolja kooperativnost niel zaposlenima, kao i sa top menadzmentom.

Za potrebe efikasne eksterne komunikacije drustwetgnvonog poslovanja, kompaniji
na raspolaganju mogu biti:

» BroSure, kao i drugi Stampani materijali,

* Mejling liste,

» Relevantni dogdaji i manifestacije,

* Web sajt kompanije,

» LetciiizveStaji kompanije,

» Konkuruisanje za relevantnu nagradu na nacionalmgou.
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2.4.DruStvena odgovornost velikih kompanija

Svrha poslovanja svake kompanije je ostvarivanjditdoTrka za dobiti véine
kompanija u svijetu, a posebno velikih multinacimita kompanija, postala je suprotstavljena
ciljevima Sire i uze drusStvene zajednice.

Nevaienje r&una o posliedicama svojih odluka, kako vezano z&omieolisano
koriStenje resursa, od onih ljudskih do prirodrdbyela je do katastrofalnih posljedicaie se
razmjere gotovo ne mogu sagledati. One su povegangvim sferama zivotéovjecanstva u
budwnosti.Tako je nekontrolisano iscrpljivanje prirodmesursa i uniStavanje okoline dovelo
do prirodne neravnoteze koja za posljedicé sada ima klimatske promjene sa enormnim
materijalnim i ljudskim Stetama.

Negativan ili nikakav uticaj na socijalni razvojudtva, nesigurnost egzistencije, sve
ceXe ekonomske krize, loSa ili nikakva edukacija prggega siromasnih kategorija
stanovniStva, sve ¥ejaz bogatih i siromasnih i sl. dovodi do soaijal poreméaja, koji su, u
krajnjim slwajevima, rezultirali dugokmim ratnim sukobima ili pojavama terorizma, kadrsta
prijetnje miru u svijetu i opstanku svijeta kakvdgnas poznajemo (novi poreci, savremena
ropstva, diktature, vlasti gerile, terorista, dgaski ratovi, izbjeglice, latentni sukobi ,velikih:)

Neosjetljivost prema ovim faktorima izazvala je admjih petnaestak godina posebno,
izlaganje velikih kompanija napadima od strane ¢str) neformalnih i formalnih grupa gtana,
pa i izvrSnih i zakonodavnih vlasti. Sve ovo dov@ou prvi plan tzv. ,drustveno odgovorno
poslovanje®.

Jedan od primjera ovakvog ponaSanja je Shell, j@jprije petnaestak godina bio
predmetom organizovane kampanje od strane Udraizetgnih zbog svojih planova da se rijeSi
neprofitabilne naftne platforme tako Ste je potopiti u Sjeverno more. Ovaj &iji nazvan
Brent Spar, koji je ozbiljno narusSio reputaciju averenje dioniara i ulagaa, te finansijsko
poslovanje Shella, predstavljao je prekretnicu nosiima preduze prema zajednici.

Danas Shell sprovodi projekte z&uganje bioraznolikosti na svojim buSotinama u Afric
i to u saradnji sa organizacijama poput World WWédIFund (Svjetskog fonda za divlje
zivotinje).Parola ,proizvodnja da, ali ne po svakjenu“ mora postati imperativ, ako ne zelimo
unistiti zivot na Zemlji. Sve ovo je dovelo do reasta novog koncepta biznisa, koji se ne smije
vezati samo za ostvarivanje profitatvieza obavljanje drustveno korisnog posla uz raalion
koriStenje prirodnih resursa i &enje r&una o zastiti okoline.

Kako se ova druStvena odgovornost kompanija nedivprila u svoju suprotnost i na jos
jedan nain doprinijela monopolu velikih korporacija u s\gktm okvirima, neophodno je bilo
razviti ovu ideju na Sirem planu i to e svim pravnim subjektima i u profesijama kojima se
zaposleni u tim subjektima bave.Ujedno je itekako Bazno uspostaviti na svjetskom nivou
regulatorne okvire kojte poStovati pravila zastite okoline, resursa iiljjtoces u toku). To je
podrazumijevalo i uudenje odgovarajiih ISO standarda u vezi sa neophodnim nivoom
druStveno odgovornog poslovanja. Na taj¢inaposlovati odgovorno postaje dugomno,
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konkurentska prednost i uslov opstanka na trzisin me samo za velike kompanije¢veza
poslovanje uopste.

Tokom ekonomske krize korporativni sektor u Amemspostavio je razne projekte u
vrijednosti véoj od tri milijarde dolara koje su imale za ciljgwazilazenje teskih posledica po
stanovniStvo. Ametka privredna komora organizuje konferenciju kojoedi Zda pordi da
privatni sektor jednako i na naSim prostorima mb#e partner za prevazilazenje krize, kaze
Bojana Ristt izvrSna predsjednica AmCham-a.

Kada se kaze korporativha odgovornost¢esg se prvo pomisli na davanje novca.
Medutim, korporativna odgovornost je mnogo viSe odatog

Korporativno drustvena odgovornost jedne kompamidrazumijeva sprovd@nje njenih
aktivnosti i svih poslovnih procesa iznad i prekak@nom propisanih normi, Sto na primjer
ukljucuje poseban tretman zaposlenih, ulaganje u progauke koje za cilj imaju zastitu na
radu ili podizanje svijesti zaposlenih na poljuymecija najrasprostranjenijih bolesti, obavljanje
svih procesa u skladu sa poslovhom etikom, zagZiitatne sredine i investicije u razvojne
prioritete lokalne zajednice, transparentnost tasost informacija itd...

Kompanije koje su korporativho odgovorne dobijajunago, ali time dobija i Sira
zajednicalU danasnjoj situaciji situaciji kada trziSna utakenne ostavlja prostora za dalji rast i
razvoj kompanije samo na osnovu cijene i kvalitela,izrazaja dolazi odgovorno ponaSanje
kompanije prema zaposlenima, klijentima, Siroj dajei, dobavljgima ili zivotnoj okolini.
Ulazwi u edukaciju, kulturu i prosperitet lokalne zajexdn kompanija ulaze ne samo u svoj
dobar imidz, ona j& povjerenje i os&j pripadnosti svojih zaposlenih, koji je identifjlh kao
poslodavca ali i kao dobrog susjeda, a sa drugeseststvara stabilnije i konkurentnije trziSte. Sa
druge strane lokalna zajednica dobija svog pokegjaii oslonac u mnogim aktivnostima.

Odgovorne kompanije dobijaju i zadrzavaju najbdlpelirove, potrosa su im lojalniji,
imaju laksi pristup kreditima i finansijama i na t&cin postaju konkurentniji.

Korporativha odgovornost je obaveza velikih kompaaili i malo preduzge moze biti
korporativno odgovorno.Velike kompanije na nektinadiktiraju trend i uspostavljaju standarde
na trzistu, ali je ovaj trend sve prisutniji i ugb@vanju malih i srednjih preduge Mala i srednja
preduzéa su uglavnom fokusirana na svoje neposredne grtergrupe, a to su zaposleni, trziste,
kupci i saradnici.

Svjetska ekonomska kriza primorala je mnoge komeada smanje investicije i
koncentriSu se na uStede. Tako da je cjelokupna fo&redna situacija uticala na projekte
kompanija u sferi korporativhe druStvene odgovotinodedutim, svest o korporativno
druStvenoj odgovornosti treba da bude konstantkad se née odustati. Velike amaeike
korporacije prilagodile su svoje poslovanje i odn&a Sirokoj grupi ,stejkholdera“ kao odgovor
na aktuelnu globalnu recesiju.

DruStvena odgovornost poslovnih subjekata je va&tadanas, ali je sigurno dge u
budwenosti postati jos relevantnija. Jedno od &ljiln pitanja u tome je da li druStveno odgovorne
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aktivnosti predstavljaju troSak ili se pokazuju kaadra investicija. Odgovdre zavisiti od toga
koliko pazljivo i promisljeno kompanija odiuje o projektima ove vrste u koje ulazi. Bitno je
odabrati prave ciljeve koje bi trebalo na ovafinaostvariti i prave néne za Siru afirmaciju
postignutih rezultata. Jedinge tako uloZeni resursi imati pozitivan efekat ngesy, imidz,
lojalnost kupaca i drugih partnera, kao i dugomna véu prodaju i véi profit, Sto je kon&no i
razlog svake poslovne aktivnosti.

Kontekst u kome kompanije posluju igra centralnegul u utvdivanju druStveno
odgovornog ponasanja, te svako preduze odabrati onu druStvenu inicijativu koje ga u
datoj sredini tiniti vidno druStveno odgovornim i angazovanimddém, kompanije bi trebalo
da &ine dodatne i inovativne napore u promovisanju iBvdjustvenih inicijativa kako bi se u
svijesti kupaca i ostalih javnosti pozicioniraleokadgovorno korporativno gtanstvo.

Korporativha druStvena odgovornost podrazumevadsgarasa zajednicom, odnosno
lokalnom samoupravom i drugim drzavnim institucigam

2.4.1.Preuzimanje odgovornosti

Za paetak, u véini drzava i u véini regionalnih i svjetskih institucija pitanje ditvene
odgovornosti preduza je regulisano zakonskim putem.

Ovaj savremeni koncept ponaSanja predazeostao je jedan od nezaobilaznih
determinirajéih faktora kada je u pitanju pravac razvoja kultposlovanija, pravac djelovanja
relevantnih profesija, te koncept k@e zasigurno vremenom postati sastavni dio dug@o
strategije poslovanja svakog privrednog subjekta.

Drustveno odgovorno poslovanje je oblik korporagiveamoregulacije integrisan u
poslovni model. Njegova politika funkcioniSe nanmipu samoregulisanog mehanizma kojim
prati kompaniju i osigurava njenu aktivnost u skiaga duhom zakona, &tih standarda i
medunarodnih normi .

Cilj je da korporacija prihvati odgovornost za s¥gjostupke i da podsé pozitivan
uticaj kroz svoje aktivnosti na okolinu, potréga radnike, zajednicu, diatare, sudionike u
poslovanju i sve drug#fanove javne sfere.

Uz razvoj druStveno odgovornog poslovanja veze eleonomska stabilnost koja u tom
smislu prepoznaje:

» ekonomsku vrijednost,

» druStvenu odgovornost i
» odgovornost prema okolini.
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Ekonomska vrijednost pretpostavlja odgovornost kamijp da ona dugotoo tezi
stabilnom poslovanju, da adekvatno odgovara n&eriposlovanja i da stvori neophodnu
sigurnost, kako svojim diotéarima, tako i investitorima i radnicima, te samim t druStvu
uopSte.Ono Sto je vazno zapaziti je povezanosthdatemenata druStveno odgovornog
poslovanja i stabilnosti, te njihova povezanosttusebno i uticaj jednih na druge.Kao primjer se
moze navesti dée drustvo u kome su radnici z&sti i u kome je visoka ekonomska razvijenost
i standard grdana, direktno utjecati i na & uspjesSnost kompanija.

DruStvena odgovornost treba da ukaze na uticajpargeije na druStveni sistem u kojem
djeluje.Naime, postoje mdenarodno prepoznati standardi kao 5to su ILO kooiyeni
Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, kojieduju odrelene aspekte radne prakse i
ljudskih prava, te svaka organizacija koja se sadtuStveno odgovornom, duzna je poStovati
navedene konvencije i deklaracije.

Ova dimenzija obuhvata i uticaj na mito i korupcijge&e u stvaranju javne politike,
pridrzavanje vazgh zakonskih propisa, te postivanje temeljnih lkitds graianskih i politékih
prava (veze se za obim i raznolikosti radne snaggan preduz&, spolnu i starosnu strukturu,
fizicku zastitu na radu, te obim beneficija i doprinasposlenih).Pored toga, organizacije su
duzne da kontinuirano poboljSavaju kvalitet radkelioe, kao i odnos poslodavca i zaposlenih.

Na pragu tréeg milenijuma, afirmiSe se nova uloga biznisa oj&irustvenoj sferi, novi
ciljevi i ve¢ vidljivi rezultati koji ga oslobdaju anateme amoralnosti. Pokazuje se da druStveno
odgovorno poslovanje i profit nisu nuzno suprotij¢ge kategorije. Naprotiv, da bi kompanija u
savremenim uslovima pajala svoju profiterski potencijal mora daleko vigerdisli i ukljuiuje
se u reSavanje problema sa kojima se sasi@/etanstvo, odnosno njihovi zaposleni, potdsa
dobavlj&i, posrednici. To su elementi nove poslovne filgepfkoja nema alternativu. Za
kompanije nije dovoljno da samo razvijaju i implertieaju druStveno odgovorne inicijative,
vedi da ih efikasno i efektno promoviSu.

Neizostavan dio slobodnog trzista je transparentimbsstupnost relevantnih informacija,
na osnovu kojih druga strana, odnosno stejkholdegu da formiraju svoje stavove i misljenja i
donose konéne odluke o svom ponaSanju. U tom smislu, promoyesalruStvenih ciljeva
kompanija mora biti kontinuiran proces kroz koji sksplicite izrazava trajna posemnost
drustveno korisnim poslovnim aranZmanima a ne saalizovanju nekih ad hoc akcija. Brojne
Su mogunosti i n&ini promovisanja ove poslovne orijentacije i prakse

2.4.2.Zastita zivotne sredine

EkoloSka dimenzija odgovornosti odrazava uticajdpea na okolinu, odnosno na
ekosisteme od kojih ujedno i zavisi. Ona ukazujuskariStenost materijala, energije i vode u
proizvodnim procesima, bioraznolikost, emisiju 8tetgasova, dobavi i njihov odnos prema
okolini, stopu recikliranja ili ponovne upotrebeomavoda/ usluga, te stepen pridrzavanja véwe
relevantnih propisa.
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Sa aspekta odgovornosti prema okolini, treba immaidu da je osnovna svrha postojanja
svake organizacije da proizvede proizvode potreludima, ali ne na Stetu samih ljudi i
generacija koje dolaze.Parola ,proizvodnja da,nalipo svaku cijenu” mora postati imperativ
ako ne zelimo unistiti zivot na Zemlji. Iznalazemetina da se zastiti zivotna sredina, bilo
inoviranjem postojgh procesa ili samih finalnih proizvoda tako da omv@ budu Stetni po
okolinu, mora postati zadatak cijelog svijeta ias@c ponaSanja svih kompanija.

DruStveno odgovorno poslovanje Zngoma: svim projektima i misijama u vezi sa
razvojem Sire druStvene zajednice, smanjivanjeronsastva, efikasnijem koriStenju resursa,
zastitom Zivotne sredine i sl. i zaStitu i vogiotroS&ima kako kupovinom oddenog proizvoda
mogu doprinijeti ostvarivanju ovih ciljeva.

Drustveno odgovorno preduze doprinosi i razvoju poslovne etike nacimada nije
eticno ako se kompanija ili u njoj zaposleni profesionae ponasaju u skladu sa zahtjevima
druStveno odgovornog poslovanja.U tom smislu sé ne snazi ili u pripremi i ndnarodni
standardi kvaliteta i i@la vezano za DOP.Tako je ISO 26000 priznatiunarodni standard za
DOP, a UN je razvio miinarodna n&la za odgovorno ulaganje kao smjernice i uslove za
investiranje u projekte na globalnom nivou.

Koncept drustveno odgovornog ponasanja u poslovamiosi visSestruke Kkoristi i to ne
samo za preduze, ve& i svijet u cjelini. Teznja ka stabilnom i odrzivoposlovanju je na
globalnom nivou vé patela da mijenja kako kulturu poslovanja, tako i sgmoslovne subjekte,
pacak i n&ine zivota obinih gratana.

3.PRIMJERI KORPORATIVNE ODGOVORNOSTI KOMPANIJAU C RNOJ GORI

Sve uspjesSne svjetske kompanije¢ vdecenijama sprovode koncept korporativne
drustvene odgovornosti, koji je kod nas relativiov.dedan od rigna da kompanije pridobiju
veliki broj korisnika i kupaca je rjeSavanje prabke zajednice i ukljgivanje u nju. Mnoge
kompanije poele su da ulazu novac kako bi pomogle da se mag@eki problemi u drustvenoj
zajednici. NajeXe je pomo usmjerena u Skolstvo, zdravstvo, kulturu, sporpjeinost.
Kompanije se tako integriSu u lokalnu zajednicu,tame im pomazu mediji.

U svijetu su kompanije svjesne da im ovakva ulagalgnose Korist, jer tako postaju
prisnije sa svojim Klijentima i grade sebi pozitivamidz. Zbog toga se viSe novca ulaze u
druStvenu odgovornost, iako reklamiranje donosuvaaradu.

DruStvena odgovornost je dio savremenogkety poslovanja, koje se pored korektnog
odnosa prema timu, partnerima i klijentima ogleda vaienju r&una o druStvenoj zajednici
kojoj pripadamo i nastojanju da se, u granicamastsgnih moguanosti, doprinese njenom
napretku.Poslovni, i uspjeh kompanije na trziStu meraju, i nijesu suprostavljeni njenoj
odgovornosti i etinosti u poslovanju.
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Jasno je kompanije nijesu, i ne mogu biti izolovadedrustva u kojim posluju, tako da
razvoj odrédenog druStva, kvalitet obrazovanja, infrastrukturgzvijenost lokalnog biznisa,
kvalitet rada javnog sektora, predstavljaju fakt@og u mnogome utiu na poslovanje jedne
kompanije. Kompanije koje su uspostavile uspjesani$u Crnoj Gori su pokazale i jaku volju i
ulozile napore da uspostave partnerski odnos sdinera koja im je omogtila uspjeSno
poslovanje, ulazti u lokalnu zajednicu i na taj i@ su postale njen “korporativni gradjanin”.
One te prakse nastavljaju i u vrijeme recesije.

U Crnoj Gori postoje kompanije koje se angazuju uspostvaljanju saradnje sa
drustvenom zajednicom, ali je prisutan nedostatdkriacija o njihovom djelovanju i to
posebno usmjeren ka kupcima. DrusStvene inicijatmegu doprinijeti ostvarenju vaznog
marketinskog cilja kao Sto je podsticanje kupac&uy@ovinu proizvoda i usluga, jer kompanije
vezuju svoje brendove za neki druStveni problepromoviSu svoje proizvode i usluge kao dio
rjeSenja datog problema.

Svaka inicijativa ima svoje dobre i manje dobramsty, kao i zahtjeve koje je potrebno da
kompanija razmotri prije njene implementacije. Laksi treba imati u vidu da su navedene
korporativne drustvene inicijative zamisljene kaedstvo ili alat, kojim se kompanije mogu da
sluze u sprowdenju cjelokupne politike korporativne druStvene @dgnosti i izgradnje svog
drustveno odgovornog imidza.

3.1.Crnogorski Telekom

Kao jedna od vodgh kompanija u zemlji, Crnogorski Telekom nastai bude prisutan
u svim oblastima koje su vazne za crnogorsko douSRored teznje da korisnicima pruze
najkvalitetnije telekomunikacione servise, svojagu vide u aktivnom i konstantnom doprinosu
u razvoju zajednice u kojoj posluju.

Oblasti na koje su se fokusirali su :

* razvoj informacionog drustva,

» zaStita zivotne sredine i

* razvoj lokalne zajednice,

» kroz podrSku projektima i saradnju sa neprofitnirgamizacijama i institucijama
u oblasti kulture, sporta, obrazovanja, ljudskiavaritd.

Od 2011, Crnogorski Telekom je potpisnik Globalregprazuma Ujedinjenih Nacija.
Globalni sporazum je inicijativa Ujedinjenih Nacipmevashodno pos¢ena integrisanju deset
univerzalnih principa drustveno odgovornog poslgaan djelatnosti kompanija Sirom svijeta.
Principi se odnose na na polje ljudskih prava, itadnosa, Zivotne sredine i borbe protiv
korupcije’®

18 1zvor:www.telekom.me
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Takodje od 2011, Crnogorski Telekom gean mreze ,Klimatski odgovor® u okviru
projekta Forum Jugoistae Evrope o adaptaciji na klimatske promjetige je formiranje u
Crnoj Gori inicirao Crveni Krst.

3.1.1.Zastita zivotne sredine

Tokom 2010. godine, Crnogorski Telekom je uveoitdel mjere za smanjenje potrosnje
energije. Ukupna uSteda energije u skladu sacialimjerama koje su realizovane tokom 2010.
iznosi 800 MWh godisnje. Kor&nje Stampé&a, papira i kertridza u kompaniji je smanjeno za
oko 30%. Kompanija je daestvovala u globalnoj kampanji Sat za planetu Zemsh ciljem
podizanja svijesti o pitanjima klimatskih promjena.

Kompanija konstantno promovisSe kaehje odrzivih rjeSenja kod svojih korisnika i
zaposlenih, npr., promoviSe slanjecuaa elektronskom postom, online registracije, itd.
Crnogorski Telekom posjeduje dvije bazne stanicaaajanjem iz obnovljivih izvora. One su
opremljene najsavremenijom opremom koja Kkoristirgijie sunca i vjetra. Projekat je dio Sire
inicijative kompanije kojom se bavi pitanjima gldbag zagrijavanja i zaStitom zivotne sredine.

3.1.2.EMF Policy

Imaju¢i u vidu cinjenicu da se regulatorna i druStvenaeia razlikuju od zemlje do
zemlje, tako su i u raddlanica mobilnih operatora DT grupe potrebne ti#inacionalne
strategije za implementaciju efikasnih i svrsishibdsmjernica vezanih za uticaj elektro-
magnetnog zkgenja na zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu. Ono S® y svim nacionalnim
strategijama zajedtko u tom pogledu je postenost principima tranparentnosti, informisanosti,
saradnji i aktivnom ¢e&u po pitanjima vezanim za ovu oblast. Crnogorskekem (CT) je
prepoznao istinsku brigu javnosti o uticaju moltilikiomunikacija, kako mobilnih terminala,
tako i baznih stanica, na zdravlje i Zivotnu sredin

Imajuéi u vidu veliki broj lokacija baznih stanica i sto¢ hiljada korisnika, CT je
spreman da na otvoren i konstruktivaginazade u susret zahtjevima javnosti po pitanjima koja
se odnose na uticaj na zdravlje i zasStitu zivotediae. Uz brojne aktivnosti na nasem trzistu CT
ima i aktivnu ulogu u javhom dijalogu o uticaju ldi®magnetnog polja.

Zajedno sa ostalim operatorima, Vladom id¢ram institucijama, CT podrzava nezavisne
nawne studije koje se odnose na istrazivanja u vezitgajem elektromagnetnog polja na
zdravlje, aktivno testvuje u savjetovanju, komunikaciji i informisarjavnosti, kao i ostalih
klju¢nih subjekata na svim nivoima drusStva.
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3.1.3.Transparentnost

Crnogorski Telekom je ustanovio interne odgovorogtostupke vezane za Zzalbe i
upitnike o uticaju tehnologije na zdravlje i zivataredinu i druga slha pitanja.

Crnogorski Telekom je svjestan velikog interesangsti u pogledu mobilnih
komunikacija. U cilju potpune transparentnosti @uoski Telekom podrzava ideju o
nacionalnoj bazi podataka koja bi sadrzala bazmacs, ali i sve druge izvore EM 2Zemja.

Sve bazne stanice Crnogorskog Telekoma su u sldadnacionalnim pravilnikom o
uticaju nejonizujgeg zr&enja, kao i sa smjernicama Mearodne komisije za zastitu od
nejonizujuieg zr&enja (International Commission of Non-ionizing Radin Protection —
ICNIRP). U cilju unaprdivanja transparentnosti, Crnogorski Telekom poggda svaku baznu
stanicu Potvrdu o uskdanosti (Declaration of Compliance).

3.1.4.Informisanje

U cilju obraanja najSiroj javnosti, Crnogorski Telekom slijeddroaktivnu
komunikacionu strategiju i tezi ostvarivanju safja@dsa svim zainteresovanim stranama. tako
Crnogorski Telekom ohrabruje organe vlasti na swimoima da samuju sa mobilnom
industrijom i da ustanove sopstvene programe zatabje javnosti.

Crnogorski Telekom svojim korisnicima pruza proidagke informacije o SAR
vrijednostima mobilnih terminala iz ponude, kako s@om web sajtu, tako i na svim CT
prodajnim mjestima.

3.1.5.Saradnja

Crnogorski Telekom sadaje sa lokalnim organima vlasti u rjeSavanju piagjatana
koja se odnose na razvoj mreze i izbor lokacijdaane stanice. U cilju pomaganja lokalnim
vlastima CT daje sve relevantne informacije o nagmmezama.CT tezi saradnji sa lokalnim
organima vlasti, i njihov je cilj da se postigngedntki dogovor o lokacijama baznih stanica
kadgod je to mogte.CT tezi da minimizuje vizuelni uticaj baznih gtani uticaj cjelokupne
mreze na krajolik, odnosno izgled gradskih paégu
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3.1.6.Promocija nauke

Crnogorski Telekom u potpunosti podrzava napredakmh saznanja o uticaju Elektro-
Magnetnog zréenja na zdravlje i doprinosi nezavisnim istrakien programima.

CT snazno vjeruje da bi granie vrijednosti izlozenosti elektro-magnetnom patgbale
da budu zasnovane na gaa potvdenim i priznatim istrazivanjima, kao i da bi trebala budu
pod stalnom kontrolom. Uz to, CT i sam prati i peoguje najnovija natna otkrta iz ove
oblasti.

Preduzimajdi ovakav pravac aktivnosti, CT ide korak dalje oakanskih zahtjeva.
Resursi Crnogorskog Telekoma i troSkovi u tom smg dobro investirani, jer ove aktivnosti
doprinose korporativnoj drustvenoj odgovornosti kamije i odrzivom razvoju.

3.1.7.Sponzorstva i donacije

U okviru sponzorskih aktivnosti, sportovi zauzimajesebno mjesto, s obzirom na to da
je to vazna oblast za razvoj zdravog, modernogprednog drustva. T-Com je zlatni sponzor
crnogorskog fudbalskog tima i generalni sponzorepfvcom fudbalske lige Crne Gore. Osim
toga, u 2010. godini T-Com je nastavio da podrZadaalsku ligu osnovnih Skola, T-Com dje
kup.T-Mobile je, tradicionalno, osmu godinu zaredosponzor zenskog rukometnog kluba
Budutnost, jednog od najuspjesnijih sportskih klubovaemlji.

Kompanija takde sponzoriSe muziku, s obzirom na to da se muziiara univerzalnim
jezikom, za sve generacije i savrSeno naglasSavaslogan ,Podijeli dozivljaj ” i pruza veliki
broj nezaboravnih trenutaka koji se mogu podijeliti

Osim strateSkih partnerstava koje Crnogorski Tetekalrzava sa vaznim institucijama,
kompanija sarduje sa brojnim NVO koje zastupaju interese licairzaliditetom, kao i sa
organizacijama koje rade na razvoju dgaskog druStva u Crnoj Gori.U decembru 2010.,
kompanija je pruzila hitnu pondalonacijom u iznosu od 25.000 EUR Crvenom krstueCGeore
za sanaciju nakon prirodne nepogode kako bi se fopnozila porodicama koje zive na
podrwjima pogaienim poplavama. Kompanija je tale otvorila donatorsku liniju 1511 i
pozvala korisnike dadestvuju i daju svoj doprinos.

Sredstva prikupljena posredstvom linije za donaelaie idu Crvenom krstu Crne Gore
za nabavku i distribuciju robe i sredstava za donsava koja su prijeko potrebna porodicama
pogatenim poplavama. U martu 2011 donatorska linija 1jgldtvorena za prikupljanje donacija
za pom@ stanovnicima Japana koji su pdgmi razornim zemljotresom.

Brojni su primjeri donacija telekoma Crne Gore. @ljeim tekstuce biti ukratko
predstavljene neke donacije:
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Besplatni internet za 93 najboljganika-Predstavnici T-Mobile-a su @ili nagrade | to
besplatne pakete za Mobilni Internetenicima osnovnih i srednjih Skola iz Podgorice k3itia,
koji su na Drzavnhom tak@enju u znanju pokazali najbolje rezultate.

Donacija Crnogorskog Telekoma Domu zdravlja PodgeKompanija Crnogorski
Telekom donirala je Domu zdravlja Podgorica 30 ddij eura za kupovinu modernog
ultrazvienog aparata.

Djecji fudbalski turnir "T-Com sportom protiv droge"-ldrganizaciji Crnogorskog
Telekoma, a pod pokroviteljstvom Sekretarijata zdtuku i sport Podgorice i Fondacije za
prevenciju narkomanije u Podgorici, odrzana je rigo-edukativna manifestacija "T-Com
sportom protiv droge". U okviru manifestacije odrja otvoreni dj&iji turnir u malom fudbalu,
koji je pobudio veliko interesovanje djece najddg uzrasta.

Donacija r&unarske opreme vrijedne 30 hiljada eura-Sest ustasocijalne i djéije
zaStite dobilo je na poklon od Crnogorskog Telek@funarsku opremu vrijednu 30 hiljada
eura.

Crnogorski Telekom zlatni sponzor crnogorskih olijga-Crnogorski Telekom i
Crnogorski olimpijski komitet (COK) potpisali su ogpr o »zlatnom« sponzorstvu vrijedan 80
hiljada EUR. Ugovor vaZzi do zavrSetka Olimpijskgara u Pekingu.

Pokloni najboljim studentima Elektroteltkog fakulteta-Na sw&nosti organizovanoj
povodom 46 godina Elektroteldkog fakulteta, T-Com i T-Mobile su nagradile nabol|
studentegije su prosjéne ocjene izméu 91 10.

T-Com sponzor FIAT-a-T-Com je sponzor ovogodiSriéf8T-a, jedne od najzrajnijih
kulturnih manifestacija u Crnoj Gori koja je tokogodina postala mnogo vise od festivala.
Preko FIAT—a su se crnogorske generacije godinadn&owale, FIAT je donosio u Crnu Goru
informacije o novim teatarskim tendencijama, o ral#ivnim trendovima u pozoriSnoj
umjetnosti.

Saradnja sa Fudbalskim Klubom »Bubamara« Podgéa-jedna od vodegh
kompanija u zemlji, Crnogorski Telekom je sa velikposvéenogu aktivno ukljten u sve
oblasti vazne za crnogorsko drustvo. Stalna ulagarqulturu, obrazovanje, sport i zdravstvo su
dokaz da korporativha druStvena odgovornost preljistaazan dio poslovne politike nase
kompanije. Posebno smo privrzeni najmladjima, anoet svjedsi i uspjedna saradnja sa Skolom
fudbala »Bubamara« iz Podgorice. Predstavnici S&wleedavno posijetili Pariz.
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T- Com i Budénost produzili saradnju-Crnogorski Telekom i pod¢kirfudbalski klub
Budunost produzili su danas sponzorski ugovor na jafhyesezonu. Ugovor o zlatnom
sponzorsrtvu potpisali su izvrsni direktor Telekor8&voljub Popadi i predsjednik kluba
Tomislav Celebi. T-Com je sponzor velikin fudbalskinh klubova u Mijakoj, Austriji i
Hrvatskoj, a uspjesSnu gt nastavlja i u Crnoj Gori.

T - Com i T- Mobile donacija Centru za savremenujainost Crne Gore-Povodom
uspjesSnog dolaska T brenda u Crnu Goru, T-Com idbiM poklonili su Centru za savremenu
umjetnost Crne Gore vrijednu umjetkii sliku poznatog crnogorskog slikara Voja StaniNa
taj n&in su ove kompanije joS jednom potvrdile da s poset paznjom njeguje odgovornost
prema razvoju crnogorskog drusStva i tradicionalnedrpavaju aktivnosti u oblasti
kulture.Umjetnéko djelo Voja Stardia, jednog od najistaknutijin stvaralaca savremenog
crnogorskog slikarstva, zahvaljgjuT-Com i T-Mobile, postalo je dio zbirke Centra za
savremenu umjetnost.

3.2.Kombinat aluminijuma Podgorica

Kombinat aluminijuma Podgorica posluje u sastavat@éno Evropske Aluminijumske
Kompanije - CEAC, kompanije osnovane za upravljam@vinom EN+ Grupe u regionu
centralnoisténe Evrope.

KAP je najvei industrijski gigant u Crnoj Gori i predstavlja %lizvoza. Od pripajanja
EN+ Grupi 2005. godine, u skladu sa kupoprodajnigoverom, otpéela je modernizacija
postrojenja i opreme vrijedna 75 miliona EUR. PeosepaZznja u okviru programa modernizacije
data je projektima za unagenje zaStite Zivotne sredine, na kojima KAP &am@ sa
renomiranim svjetskim kompanijama po pitanju zaskoline.

3.2.1. Zastita okoline

EkolosSka strategija Kombinata aluminijuma Podgoria®P) temelji se na strategiji
poslovnog razvoja, uz kotignje napredne, ekoloSkiste proizvodnje. Menadzment KAP-a je
svjestan stepena odgovornosti u vezi sa rjeSavapj@anja iz oblasti zasStite zivotne sredine,
posebno imajéi u vidu ¢injenicu da je Crna Gora ekoloSka drzava.
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Nakon preuzimanja KAP-a, 2005. godine, menadzmempdeo sa realizacijom viSe
projekata kako bi se minimizirale posljedice viseslgjskog zagdenja usljed zastarjelosti
proizvodnje i izostanka ¥éh ekoloskih investicija. Od momenta privatizad§@P-a, realizovan
je ¢itav kompleks mjera, orjentisanih na pobolj$anjelegke situacije®’

- U kontinuitetu se sprovodi monitoring otpadnih vpgaoizvodnih procesa i stanja
Zivotne sredine (zemljiSta, vazduha, buke). Momirrealizuju nadlezne drzavne
ustanove, kao i sttne sluzbe KAP-a;

« Nabavljena i ispléena je oprema za sakupljanje gasova u Elektradizproizvaac je
renomirana njentka kompanija Danterm;

+ Otpad na deponiji se u kontinuitetu razdvaja u hehton sekcijama, sa betonskim dnom.
Istovremeno se vodi evidencija po njegovom sast&eli¢ini, Sto ostavlja mogtnost da
se izdvoji i izveze odiena vrsta otpada, kada se za njim pojavi traznjarziatu
sekundarnih sirovina. Tako je do oktobra 2010. gedzvezeno 23.000 tona anodnog
ostatka, dok je od ugovorenih 500 tona otpada &ilamkoji se pakuje i skladisti u
dZzambo-vréama, realizovan izvoz 100 tona. N&to je vazno Sto se otpad skladisti u
skladu sa direktivama Evropske unije, koje propisyggovu preradu.

« Na bazenu crvenog mulja instaliran je sistem oraSgy u cilju sprjgavanja obrazovanja
i raznoSenja praSine. Redovno se vrsi sanacijardannivoa vode na bazenu crvenog
mulja i tehnékog stanja urdaja.

U okviru ekoloSke strategije KAP-a, planirana jalizacija viSe zné&ajnih investicija:

« Organizacija moderne deponije opasnog industrijsétpada u skladu sa savremenim
standardima, koj&e omoguiti zastitu ekosistema Skadarskog jezera. U okavog
projekta, Ministarstvo udenja prostora i zaStite Zivotne sredine, zajedn&\gatskom
bankom i KAP-om, bavi se izradom fizibiliti studiga kategorizaciju i idejno rjeSenje
deponovanja naslijeenog otpada.

« Modernizacija elektrolitikih ¢elija i njihovo pokrivanje poklopcima omogde pustanje
u rad sistema za sakupljanje gasovag¢eétang&ajno smanjiti emisiju gasova u atmosferu
i radnu okolinu.

« Promjena materijal&@jja je upotreba danas zabranjena, kao Sto su azpiesalten.

« Zajedno sa stimjacima iz Agencije za zasStitu zivotne sredine iropgkim
konsultantima, realizujemo pilot-projekat za izw& zakona Kontrole integralnog
spriggavanja i Kontrole zaginja zivotne sredine (IPPC), koji uldjuje obuku
zaposlenih u KAP-u u odnosu na norme novog ekolpZlakonodavstva.

7 |zvor:www.kap.me
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« U okviru realizacije projekt&istog razvoja po Kjoto protokolu, potpisan je ugovo
izmedu Ministarstva uréenja prostora i zastite zivotne sredine i KAP-aaQygovor je
sa&injen uzimajéi u obzir ¢clan 12 Kjoto protokola, kojim se odieje da je svrha
Mehanizmatistog razvoja da se pruza poéntlanicama koje nijesu uklfiene u Prilog |
UNFCCC (Okvirna konvencija UN o klimatskim promjena) u postizanju odrzivog
razvoja i doprinoSenju osnovnom cilju UNFCCC i da pruza pomé c¢lanicama
ukljucenim u prilog | u postizanju kvantifikovanog ogrémja i smanjenja emisija na
koje su se obavezale u skladwkmom 3 Kjoto protokola. Aktivnosti ukljiuju razradu i
registraciju kod ovla®nih organa Evropske unije i Crne Gore projakstog razvoja, a
konaan cilj je smanjenje emisije staklékih gasova i pouanje energetske efikasnosti
posredstvom modernizacije elektralkih ¢elija. Zajedno sa sistemom za fgéavanje
gasova, izvrSenje ovog projekia omoguiti da se bitno smanje emisije Stetnih materija
u atmosferu.

Posebno je vazna mogwost ponovnog iskor&vanja crvenog mulja, na primjer za
proizvodnju crijepa, Sto bi ujedno podsticajno dy&llo na razvoj malog biznisa u Crnoj Gori.
Menadzment KAP-a je spreman da, zajedno sa drzgawnim organizacijama i ndenarodnim
institutima, aktivnho testvuje u organizaciji na@enarodnih projekata za realizaciju ekoloskih
zadataka oko KAP-a i titavoj Crnoj Gori i regionu.

3.2.2.KUD Aluminijum

Kulturno - umjetnéko drustvo ,Aluminijum” vé tri i po decenije uspjesSno predstavlja
Kombinat aluminijuma, Podgoricu i Crnu Goru na opgha Sirom svijeta.

Kroz drustvo je, od osnivanja 1975. godine, proge od 3.00G&lanova, koji su izveli
oko 1.700 koncerata. Trenutno, folklorno-nmikzi ansambl KUD-a ,Aluminijum™” ima 120
¢lanova.U svom programu Drustvo ima postavljenihvjeabanih 14 koreografija sa prostora
Crne Gore, Srbije i Makedonije. Folklorni ansamblshda je imao 24 gostovanja u inostranstvu
i 44 u republikama bivSe Jugoslavije. Vitrine KUDspunjene su mnogobrojnim priznanjima sa
raznih gostovanja, festivala i smotri.

Pored denja o tradicionalnoj kulturi kroz igru i pjesmuJB ,Aluminijum” u radu sa
mladim ¢lanovima posebno vodi ¢ana o vaspitnoj ulozi. KUD ,Aluminijum” jeclan
Nacionalne sekcije CIOFF-a Crne Gore @earodna organizacija folklornih festivala i
tradicionalne umjetnosti), koja je pod pokrovitetgm UNESKO.

CIOFF je udruzenje kulturno-umjetkih drustava, institucija, ustanova i desna, a bavi

se prodavanjem, njegovanjem i scenskim iZemjem ili prezentacijom folklorne, muke,
vokalne, koreografske, etnografske i narodne urogtim cjelini na podrju Crne Gore.
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3.2.3.Drustvo davalaca krvi Kombinata aluminijunad&orica

Drustvo dobrovoljnih davalaca krvi Kombinata aluijuma PodgoricalDDDK KAP)
postoji joS od 1978. godine. Broji iziahe 150 i 200¢lanova, a akcije organizuje tri puta u toku
kalendarske godine, u saradnji sa Centrom za tramsfKlinickog centra Podgorica. Drustvo je
do sada organizovalo 75 akcija, u kojim je prikapt viSe od 5.000 jedinica krvi.

Drusvo posebno radi na promociji i zastiti samgeddobrovoljnog davalastva krvi i organa,
kako se ova humanitarna aktivnost ne bi koristillomercijalne svrhe.Donatori krvi iz KAP-a,
takade, ostvaruju saradnju sa velikim brojem druStav@rooj Gori (Budva, Bar, Nik§j Zeta,
Zabljak, Danilovgrad), Srbiji{acak, Kraljevo, Trstenik, Zajer) i Republici Srpskoj (Trebinje),
u cilju jaceg povezivanja dobrovoljnih davalaca, kako bi ddra krvna grupa bila obezhigna
na vrijeme osobama kojima je u tom trenutku poteebn

3.3."Luka Bar’AD-Bar

Ad “Luka Bar” je prepoznata kao druStveno odgovokoanpanija i posluje upravo na
tim pricipima i stavovima, Luka Bar je u prethoglgodini, iako tezoj po poslovhom ambijentu,
izdvojila zn&ajna sredstva na ime potiopojedincima i podrske javnim ustanovama, te ogzv
i unapréenju sporta, prevashodno na nacionalno, ali i Kabsnivou, kao i kulture.

Iz izvjeStaja 0 radu Odbora direktora za t@kgodine imamo podatke da je kompanija
¥ao0 pome gratanima pogdenim elementarnim nepogodama, uplatila iznos @00
eura, kao i angazovala, o troSku Luke, sredstvaame&cije za&is¢enje i odrzavanje puteva na
podrwju Opstine Bar

Takade, u predmetnoj godini zdéa@na sredstva su izdvojena za razvoj i undgmge
sporta, i to kako finansiranje ZOK «Luka Bar», dak permanentne porio sportskim
organizacijama, kako na ekipnom, kao Stoge&e u vlasntkoj strukturi RK «Mornar 7», tako i
reprezentativnom nivou, za, gotovo, sve sportove.

Odreieni dio sredstva usmjeren je za p@nBwlnici Bar, kao i za razvoj kulture i, u tom
pravcu, potrebe odrzavanja odgova¢djukulturnin deSavanja, manifestacija, predstava i
festivala.

18 http://www.lukabar.me/

35



3.3.1.Zastita zivotne sredine

Projekat ECOPORTS je primjer da AD “Luka Bar” kaugtveno odgovorna kompanija
brine o zastiti zivotne sredine.

Misija projekta je garantovanje zdrave i eko komaije izmé&u SEE Iluka,
izbjegavanjem ekoloSke Stete primjenom zajé&dhipropisa, zajeddkih zastitnih i kontrolnih
cilieva kao i kreiranje eko-like mreze??

Vizija je definisanje SEE pravaca kao Ekoloskihi#ora.

U evropskom transpornim strategijama, pomorski ssap ima zn&ajnu ulogu zbog
svog relativno malog uticaja na zivotnu sredinuoskova. Ipak, intenziviranje ovog prevoza
dovodi do zn&ajnih ekoloskih problema za obalske zone i morstduv Kako bi optimizirale
odrzive koristi, od fundamentalne vaznosti je pdgaje jasnih pravila koja se moraju
postovati.

ECOPORT 8 ima cilj da :

* unaprijedi kvalitet luka,

» definiSe relevantne akcije u cilju spa¥anja zagdenja (morske) vode, vazduhai tla i

* sa&uva sve prirodne resurse wkim regijama i obliznjih obalskih zona, putem bhsk
saradnje istrazivkih centara i lokalnih I&kih vlasti.

Ovo predstavlja prvi korak ka osnivanju SEE pravikaa ekoloskih koridora. Zaista,
luke treba posmatrati kaocvorove' duz pomorskih pravaca,éé&a na kojima je moge
primijeniti najbolje metode, smanjivanje ekoloSkikicaja i osiguranje poStovanja propisa od
strane brodarskih operatara.

Ovaj projekat treba da realizuje studije i testovebezbijedi usluge koje nastoje da
definiSu osnovu za dobijanje ckng ekoloSkog atesta. Ove akcije treba da uzmu zir ob
proizvodne potrebe luka i EU kao i véite drzavnih standarda kao | kreiranje pilot nad#orn
sistema.

Ciljevi projekta su slede:

» davanje lgkom vlastima u zoni SEE odgovaréiju alata za upravljanje Zivotnom
sredinom i nadgledanje;

» definisanje jednog zajedikiog transnacionalnog i odrzivog protokola u ciljwrdivanja
zajednékih standarda kontrole i nadgledanja glavnih ekalogparametara u lukama;

» vadenje ekoloskih atesta za PAN-EU koridoredke mreze Sto je prilno slozeno;

19 .
Izvor:www.ecoport8.eu
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osnivanje stalne mreze PAN-EU u cilju razvoja,c¢ajga i transfera koordiniranih
inicijativa za saradnju za eko-upravljanje PAN-RIkd na koridoru;

identifikacija zajednikih inovativnih studija, metoda | alata (preventipnistup), kako bi
se definisali uslovi ekolosSkog i druStvenog rizikananjio ekoloSki uticaj i podrzao
njegov razvoj u partnerskimdkim zonama;

ohrabrivanje u smislu umrezavanja i institucionalpartnerskih principa, razvoj saradnje
i efikasnih odnosa iznde lokalnih viasti, grdana i preduz& u okviru cjelokupne SEE
sa ciljem stimulisanja rasta, zasposljavanja i @k zastite;

obuka novih profesionalaca u vezi sa projektovanjeipravljanjem zivotnom sredinom
luckih regija;

stimulisanje stalnog unaptenja ekoloskog dinka u identifikovanih lgkim zonama.

Glavni winak i rezultati projekta se mogu klasifikovatirukategorije:

unapréenje znanja i povezivanje kvaliteta zivotne sredia@adnim procedurama;
definisanje procedura i instumenata koji mogu datkadisu kvalitet Zivotne sredine;
razglaSavanje dobre prakseduerlastima, Idkim radnicima i korisnicima.

Ovaj projekat predda:

jednu SWOT analizu kao sintezu svih relevantnihonak akata i mjera¢ime se
identifikuju pravne | proceduralne razlike izduwerazl¢itih drzava

jedan program za unapenje eko-realizacije bkih regija koje destvuju u ovom
projektu;

jedan nadzorni mrezni plan koji ima zajetku viziju ekoloske politike, model nadzonog
sistema i definisanje boljih procedura i realizagjlot nadzora;

testiranje na dvije pilot lokacije, jedna u BugaxstBourgas) i jedna u Crnoj Gori (Bar);
WEBGIS na poetnim ekoloskim podacima;

jedan izvjeStaj vezano za parametre o kvalitetota sredine, uvedenim instrumentima
i dobijenim podacima;

smjernice PAN-EU eko-upravijiog sistema luka i zajediki protokol se podnosi
Vlastima, a koje garantuju EU eko-konkurencijuriashju.

Zn&i, misija projekta ECOPORTS je garantovanje zdrawko konkurencije izmiu

luka Jugoisténe Evrope izbjegavanjem ekoloSke Stete, primjenoaedntkih propisa,
zajednékih zastitnih i kontrolnih ciljeva, kao i kreirangko litke mreze.

U sklopu ovog projekta Luka Bar je, zajedno saituistm za biologiju mora iz Kotora,

kreirala opsti monitoring plan.Talle, nabavljena je automatska hidroloSka i meteokalo$
stanica za nadzor kvaliteta vode i vazduha. Naysqult uke je nabavljen i separator za tretman
povrsinskih voda.

Cillevi TEN ECOPORT projekta su: podizanje svijestiekoloskim i ekonomskim

prednostima odrzivog upravljanja lukama, zatim,vogzmetodologije za edukaciju i obuku
zaposlenih u lukama i kigmih ¢inioca na I¢kom podrju.
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Jedan od ciljeva ovog projekta je izrada studipoditjivosti za upavljanje zivotnom
sredinom u lukama, kao i izrada mapa fokusiranilrin&e od zagdenja zivotne sredine na
podrutju luka i gradova, i dr.

U sklopu ovog projekta u Luci Bae biti implementiran napredni WEBGIS sistem na
platformi monitoring sistema koji je, ¥g instaliran u sklopu projekta ECOPORTS8. Ova
aktivnost ¢e omoguiti nadgledanje i analizu luke i okruzépg eko sistema koKiénjem
podataka sa satelita.

Luka Bar je izabrana kao direktno odgovorna zavaksti oko izbora opreme za
monitoring i onae postati referentna lokacija za ostale luke Jadran

3.3.2. DDK “Luka Bar”

Drustvo dobrovoljnih davalaca krvi DDK “Luka Bar’ok je osnovao pokojni Ljubo
Jolici¢ 1969. Godine, primjer je ne samo druStveno odgamgponasanja, ¥enaravno najbolji
primjer humanosti. Kroz drustvo je prosSlo viSe oeket hiljada ljudi.OpStinska organizacija
Crvenog krsta i drustva dobrovoljnih davalaca kjvuka Bar“ i ,Zeljeznicka stanica Bar*
organizuju redovnu godiSnju akciju dobrovoljnog aaja krvi sa profesorima i maturantima
barskih srednjih Skola.

3.4. Elektroprivreda Crne Gore

Elektroprivreda Crne Gore u okviru svog poslovamasebnu paznju poklanja
aktivnostima druStveno odgovornog poslovanja. Petdmd posebnog interesovanja jesu
aktivnosti na unapredenju i razvoju sistema saogalzdravstvene zastite i obrazovnog sistema
za djecu, osobe sa invaliditetom i marginalizovgngpe. Takode, kroz realizaciju sponzorske
strategije sprovode se aktivnosti na undengu i razvoju kulture i sporta.

Za svoje aktivnosti iz oblasti drustveno odgovorrmaslovanja, Elektroprivreda Crne
Gore je dobila dvije prestizne nagrade. U decen2i0. godine, dobili su specijalno priznanje
u okviru nagrade za filantropiju ,Iskradjji je cilj da se prepoznaju i javno istaknu prigrea
drustva i pojedinci koji svojom materijalnom i fimgijskom podrskom daju primjer drugima i
postavljaju standarde kojima valja teziti kada jeitanju ulaganje u opsSte dobro.

U martu 2011. godine, Privredna komora Crne Goladdd je da nagradu za druStvenu
odgovornost dodijeli Elektroprivredi Crne Gore, obrazlozenje da je tokom vijeka svog
trajanja, pored osnovne djelatnosti, bila pésva i davanju doprinosa razvoju crnogorskog
drustva?’

20 1 2vor: http://www.epcg.co.me/
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3.4.1. Unapréenje i zaStita zivotne sredine

Kao nacionalna elektroenergetska kompanija kojérbdgadiciju duzu od vijeka, EPCG
je pored doprinosa razvoju energetskog sektora diaddajan podsticaj i razvoju druStvene
zajednice. Ukljdivanjem u akciju revitalizacije park Sume Goricajilfenog izletista i ,plda
grada“ Podgorice, joS jednom pateno snazno opredjeljenje za druStveno odgovorno
poslovanije.

Elektroprivredi Crne Gore nagrada je pripala zaStheno odgovorno poslovanje, a
povodom doniranja 20.000 eura za revitalizacijk@ame Gorica u Podgorici, koja je pretrpjela
veliku Stetu za vrijeme velikog pozara koji je zatio ovo omiljeno mjesto rekreativaca iz
Podgorice. Pored ndane donacije, svoj volonterski doprinos na datefia poSumljavanja dal
39ui zaposleni u EPCG.

Drugu godinu za redom, Arhus centri Podgorica iSkdikuz podrSku Agencije za zaStitu
zivotne sredine i ekolosSkog pokreta ,,0zon“ dodjeljnagradu za unapdenje i zastitu zivotne
sredine ,Zelena zvijezda®“.

3.4.2.Sponzorstvo u sportu

Elektroprivreda Crne Gore, u olimpijskoj godini, dudate crnogorski reprezentativni
Vaterpolo i plivaki sport sa 100 hiljada eur&'Nastavak tradicionalne saradnje kompanije sa
Vaterpolo i pliv&kim savezom Crne Gore, potpisom na novi jednoggidi§jovor o generalnom
pokroviteljstvu, ozvarili su izvrSni direktor EPCG Enrico Malerba i poeédsjednik UO
nacioanlnog Vaterpolo i pliékog saveza Aleksandarclé.

StrateSko partnerstvo izie EPCG i VIPSCG uspostavljeno juna 2008. godine do
punog izrazaja doslo nafito prilikom osvajanja evropskih odja u Malagi i Ajndhovenu te
uspjesnih pohoda u Svjetskoj ligi, ali i olimpijekigara u Pekingu kada su najbolje crnogorske
vaterpoliste samo “milimetri” dijelili od medaljga najvéoj planertarnoj sportskoj smotri. Uz
generalno pokroviteljstvo EPCG “crnogorske ajkubstojile su evropsko zlato 2008. godine,
bili cetvrti na Olimpijskim igrama u Pekingu, zlato Sejat lige 2009. godine na dotem
terenu u Pogdorici i srebro na prvenstvu Evropéefkmm ove godine.

2L\ zvor: http://www.epcg.co.me/31-05-2012)
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3.4.3.Klub dobrovoljnih davalaca krvi EPCG

DruStvena odgovornost, humanost i solidarnost, keaZni principi poslovanja
Elektroprivrede Crne Gore, potvrdjuju se i kroziakbsti Kluba dobrovoljnih davalaca krvi
EPCG, koji od 2007. godine funkcioniSe u okviru ea&mpanije.Porodicu dobrovoljnih
davalaca krvi (DDK) EPCG sa centralom u Né&&ii za sada sa podruznicama u Pluzinama,
Pljevljima, Podgorici, Budvi i Herceg Novotini vise od 100 aktivniltlanova.Klub je osnovan
u martu 2007.godine, a Ministarstvo zdravlja u Vi@che Gore proglasilo ga je za najbolji klub
dobrovoljnih davalaca krvi u drzavi za 2009. godinu

Prvu akciju Klub je organizovao na dan osnhivanggék je viSe od 56lanova darivalo
dragocjenu t&nost. Od tada akcije se organizuju dva puta goelisnju okviru njih prikupe se
znaajne koltine te&nosti koja zivot zn&. Dobrovoljni davaoci EPCG svake godingstvuju i
u velikoj septembarskoj akciji davanja krvi u Nik$i koja se organizuje povodom Dana
oslobodjenja opstine.

Pored redovnih davanja&lanovi Kluba @estvovali su i na viSe akcija dobrovoljnog
davalasStva krvi Sirom Crne Gore, a odazivaju se ppzivu u hitnim situacijama. Formira se i
dobra praksa davanja krvi na jubilarne datume kanppaTako je povodom obiljezavanja vijeka
postojanja EPCG i 50 godina uspjesnog rada HE gteat prikupljeno viSe od 40 jedinica
krvi.Klub DDK EPCG bastini dobru saradnju sa orgagijom Crvenog krsta Crne Gore i
opsStinskim organizacijama Crvenog krsta NtkSi Pluzina, Podgorice i Pljevalja kao i sa
Kabinetima za transfuziju krvi Domova zdravlja ua@om gradu i pomenutim opStinama.
Pored organizovanja akcija prikupljanja krvi, Klsb stara o zdravstvenom i socijalnom stanju
svojih ¢lanova, a najistaknutijim dodjeljuje priznanja. fvaktivnosti Klub realizuje u skladu sa
programom rada koji svake godine usvaja SkupsStinaa

3.5. Hypo Alpe Adria banka

Korporativho drustvena odgovornost kompanija iafisijskog sektora & prikazana na
primjerima drustveno odgovornog ponasanja HypueAddria banke®

Djecji konkurs 'Crtajmo Hippka' - 24.12.2011. — Od sapbra ove godine, ¢asopisima
za djecu raznih uzrasta - Skolarac, Skolarka i Biki, koji se distribuiraju u svim osnovnim
Skolama u drzavi, objavljen je konkurs u kojem gecd osnovnih Skola pozvana da crtaju
Hippka — nilskog konfia, ambasadora Hypo Alpe-Adria Banke, i da svojpadalju do 15.
decembra. V& u oktobru i novembru ovi djg casopisi, koje izdaje izdavka kuta ,Nova
Skola“ paeli su objavljivati najbolje radove, a svi radowjjh oko 300, su bili izlozeni tokom
cijelog dogdaja u Delta city-ju. Sve nagrade bile su u vidu aviBripejd gift kartica.

22 zvor: http://www.hypo-alpe-adria.co.me

40



Finale izbora odrzano je u Soping centru Delta aitlPodgorici, uz bogat zabavni program za
najmlaie, gdje ni sva ostala djeca, koja sudestvovala na likovhom konkursu, nijesu
zaboravljena - jer su svi svi dobili Hypo kasicktldSe i balone, koje im je, tokom bogatog
zabavnog programa, ufila Hypo maskota, popularni Hipko, kojeg su upravertali na
konkursu.

Djeca «&e o Stednji, a Stedne knijizice bebama-PodgoricapBtbbra — Na Svjetski dan
Stednje, 31. oktobra, Hypo Alpe-Adria-Bank AD Podga je i ove godine p®la kampanju
"Otvoreni dani za Skole” u kojoj Banku obilaze eja nizih razreda osnovnih Skola.
Djeca su posjetila i kreditne referente, koji suabjasnili kako se dobijaju krediti, dok su se u
sefu i trezoru upoznali kako gavaju dragocjenosti. Nakon toga, svi su dobili pdge poklone,
medu kojima i kasice u obliku hippa - nilskog kaigi Akcija je trajala do 6. novembra, a imala
je za cilj da i kod najmlk@h doprinese afirmaciji Stednje, kao dobre navikk.posjetama
Skolaraca testvovala su djeca nizih razreda osnovnih SkoleiS crnogorskih opstina, a prema
utvrdenom rasporedu, ekspoziture Hypo Alpe-Adria-Bank RP&igoricate posjetilo je oko 600
djece.

Odrzana prva Hypo Academy, posgaa evropskim integracijama i uticaju na finansijsk
sistem-3.10.2011. — Na prvoj Hypo Akademiji bilo geisutno Sezdesetak gostiju, klijenata,
akademika, poslovnih partnera Hypo Alpe Adria bankeji su temom o evropskim
integracijama Crne Gore zamdi serijal skupova, na kojimée gosti moi da diskutuju o
raznovrsnim temama, nezavisno od toga da li j& gjekonomskoj tematici, ili, pak druStvenim
temama.

Pozitivna ideja evropskih ekonomskih integracijaoma je jaka u Crnoj Gori i ima
snaznu podrsku gitana. EU je temelj zajedtke evropske akcije i u godinama krize. Zato je
formiran Evropski fond za finansijsku stabilnostF&) koji je pruzio neophodnu podrsku
Grekoj, Portugalu i Irsko;j.

Kao Sto je kriza test za EU da djeluje zajedno, jenatest za zemlje koje su na putu
pridruzivanja Uniji, da mobiliSu svoje resurse r@pde neophodne reforme, kako bi se izborili
za rast i prosperitet svoje ekonomije. PriblizaeaB|J ¢ini Crnu Goru atraktivnijim ambijentom
za ulaganje, za strane direktne investicije i npugekte. Misija HAAB-a je da takve ideje i
projekte podrzi.

Besplatne knjige i donacija Domu u Bijeloj-01.09120 - U sklopu sveukupnih
ovogodisnjih drustveno-odgovornih aktivnosti ,HyPoo futuro®, Hypo Alpe Adria propratila je
i pocetak Skolske 2011/2012 godine. Nastavijapkciju doniranja knjiga, Hypo Alpe Adria je
ove godine obezbijedila 30 kompleta udzbenika z& ipdrugi razred osnovnih Skola, koje su
podijeljene djeci u Skolama na sjeveru Crne GoveRHevljima i u Nikséu, kao i u JU Djgem
domu u Bijeloj "Mladost".

To, meiutim, nije sve. Na donatorskoj &e&ri, koju je organizovala Fondacija "Porto

Montenegro" , Hypo Alpe Adria u Crnoj Gori - Bank&izing zajedno, donirali su 5.000 eura,
kao i dva tobogana Domu ,Mladost” u Bijeloj.
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Ovogodisnje donacije su dio sveobuhvatnog Hypofttxgo projekta, kojim cijela Hypo
grupacija Zeli pomé@ djeci slabijeg materijalnog stanja i ostalim gaupa kojima je potrebna
podrska. Glavni izvrsni direktor Hypo Alpe-Adria-Ba AD Podgorica Christian Toeltl ukazao
je kako je, na peetku ove Skolske godine, pokrenut joS jedan od Hymmfuturo projekata, koji
se sprovode u drzavama gdje postoji Hypo Alpe Adria

»The Free market Roadshow 2011“, jedan od ,Hypo fatoro® projekata-28.05.2011. -
Konferencija ,The Free market roadshow 2011" odaz@n pod pokroviteljstvom Hypo Alpe-
Adria-Banke na Univerzitetu Donja Gorica u Podgori@o dio serije konferencija koje se
odrZzavaju u viSe istmo i zapadnoevropskih zemalja.

U sklopu konferencije predstavljen je i ,Rmek ekonomskih termina“ (crnogorsko-
engleski i englesko-crnogorski), koji na 440 stcansadrzi viSe od 1800 r§ei poslovnih
termina, kao i sve klgne ekonomske pojmove sa preciznim i jednostavnijasolenjima. Ovo
je prvi put da se izdaje grik ekonomskih termina na crnogorskom jeziku, Siegdava vaznost
ovog dogdaja, a Hypo banka bila je sponzor, i oméiuje Stampanje ovog izdanja, u okviru
svojih ukupnih CSR “Hypo Pro futuro” aktivnosti, ailju afirmacije korporativhe drustvene
odgovornosti. Rjénik ¢e biti dostupan u Stampanom izdanju, i u elektropskrziji za mobilne
telefone.

3.6. Drustvena odgovornost privrednika u Crnoj Gori

Porezi predstavljaju najzdainiji oblik prihoda u savremenim drzavama. Funkanje
drzave je nemodie zamisliti bez poreza. Obavezadalaja poreza na dodatu vrijednost uvedena
je u Crnoj Gori Zakonom o porezu na dodatu vrijedddga su osnovna rjeSenja u primjeni od 1.
aprila 2003.godine.

Poveanje poreza na dodatu vrijednost Vlada je do sawmirgala samo kao krajnje
sredstvo pa, s obzirom na otvorenu najavuiawa viSe stope PDV-a od strane potpredsjednika
Vlade Vujice Lazowua, c¢ini se da je Crna Gora dospjela u situaciju kojatigva upravo
"krajnja sredstva". Stopa PDV+ée do pdetka ljetnje sezone biti pot&na sa 17 na 19 odsto.
Vlada r&una dace na osnovu toga obezbijediti dodatnih 37 do 40oma eura na godiSnjem
nivou.

| pored povéanja stope PDV-a zadi@a se jedna od konkurentijih stopa PDV-a. U
Hrvatskoj su dva puta pos&vali stopu, u Srbiji isto, Britanija je 2011. godito radila dva puta
i dosli su do 26 posto. ProSlogodisnjim deajem taksi od po jednog eura mj&se na svaki
strujomer, aktivan mobilni telefon i risiver za kawsku televiziju, uprkos velikom
nezadovoljstvu zbog te mjere, Vlada j&ptkom ove godine povala i porez na zarade geana,
a tada se govorilo da je ta mjera bolja od gamga PDV-a koji se sada takl®poveéava.
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3.6.1. Opréna misljenja o pouw&anju PDV-a

Vlada je odldila da povéa stopu PDV-a sa 17 na 19 odsto. Takav potez prkazete
rast cijena od minimum 5, a inflacija moze désti 8 odsto. U Vladi, méutim tvrde da
zna&ajnijeg uticaja na standard gema née biti, i naglaSavaju da je PDV od 19 odsto
privremena mjera. Privrednici i predstavnici siradik viSe puta su upozoravali da pége
PDV-a nije dobar nan za punjenje budzeta.

Vlada je odldila da stopu PDV-a sa 17 p@aena 19 odsto,c@kujwi priliv u budzet od
oko 40 miliona eura. Zbog socijalnih i patitih razloga u ovom momentu ne moze &eui
ozbiljnije restrikcije plata i penzija, te je, jadizlaz, povéanje PDV-a.

Pove&anje PDV-a née samo negativno uticati na privéaje investitora, Wece i cijene
zn&ajno porasti, ocjenjuju poznavaoci ekonomskih kailu zemlji. TeSko je @kivati, kazu, da
¢e trgovci teret preuzeti na sebe i smanijiti trgdeeamarze.

Iz Ministarstva finansija, ipak pokuju da povéanje PDV-a née zn&ajnije uticati na
standard grdana, jer, kako navode, niza stopa PDV-a od 7 odstoe mijenja a ona se
obratunava na proizvode kajine oko 50 odsto potro8iee korpe.

Da povéanje PDV-a née imati @ekivane efekte smatraju i ugostitelji, jg& se, kako
kazu, smanijiti potroSnja.

| ranije su u viSe navrata palanje PDV-a kritikovali sindikati, brojni privredrijcali i
analiticari. Najavljeno je dée nova stopa PDV-a biti privremenog karaktera.

Opozicija, sindikati, v&ina iz nevladinog sektora i poslodavci ne podraavegmjeru da
se PDV povéa, ukazujdi da ¢e izazvati rast cijena, pot@nje inflacije, pad kupovne réio
prometa...

“Povetanje PDV-a bi se”, kako tvrdi ekonomski savjetniBA (Montenegro business
alliancef®, Zoran Vulewé, “negativno odrazilo i na priliv investicija, prekkojih se najprije
moze ostvariti ekonomski rast. Neznatno pgewge poreza na dodatu vrijednost (PDV) donosi
viSe benefita nego negativnih reperkusija, uz uslase zastite najranjivije socijalne kategorije
stanovnidtva, ocijenjeno je u razgovoru ministraafisija Radoja Zuga sa predstavnicima
Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) i Svjetske bar®®)( Cilj reformi je da tendencija
rasta javnog duga i visoki budzetski deficit ostahia proslosti. U tom skaju bi, kako se
navodi, niza stopa PDV-a od 7 odsto, na najvaziijetne namirnice, ostala na istom nivou, a
dio ostvarenog novog prihoda iz tog izvora bio ppowijebljen u narednoj godini za uséiganje
vrijednosti penzija.”

Montenegro biznis alijansa: “Poienje PDV-ace uticati na rast cijena. Najavljeno
poveanje poreza na dodatu vrijednost (PDV) sa 17 odatd9 odsto negativno bi uticalo na

3)1zvor: www.visit-mba.org/cg/
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poslovni ambijent u Crnoj Gori, kroz slabiji priliinvesticija, ali i rast cijena, smatraju u
Montenegro biznis alijansi (MBA).”

Ekonomski savjetnik u MBA, Zoran Vulevie dodao da do povanja prihoda ne bi
moglo dai odmah, u prvoj godini primijene nize poreske stogli da bi se to moglacekivati u
kratkom periodu. Vulevi je kazao da je razumnije da su drzavi, u po&tpjekonomskoj
situaciji i u Sto kréem roku, potrebni novi prihodi, koji bi se eventualmogli ostvariti preko
pove&anja PDV-a. Mdutim, negativni efekti takve odluke bili bi vidljiwrlo brzo i nadj&ali bi
koristi od trenutnog prihoda po osnovu péamja PDV-a, odnosno doveli bi do mdgg
smanjenja prihoda koje drzava ubira i po drugimoeama

Najavljeno povéanje poreza na dodatu vrijednost (PDV) sa 17 nadk®o, kao i ostale
mjere koje se direktno reflektuju na polozaj i palsivaca i zaposlenih, ne smiju biti kreirane bez
prethodnog usaglaSavanja socijalnih partnera, gdorsu iz Unije poslodavaca Crne Gore
(UPCG™). 1z te asocijacije je saopsteno da Unija posladavCrne Gore insistira na rjeSenju
koje ne€e dodatno ugroziti opstanak privrednih subjekataz hyovratni pad prihoda i prometa
preduzéa, odnosno na rjeSenju kojeceepodrazumijevati povanje vazéih poreskih stopa ili
uvodenje novih poreskih oblika.,Stoga najavljeno pege stope PDV-a sa 17 na 19 odsto, kao
i ostale skne mjere koje se direktno reflektuju na polozapslpdavaca i zaposlenih, ne smiju
biti kreirane bez prethodnog usaglasSavanja sodijgdartnera - na tripartitnoj osnovi®, kaze se u
saopStenju. U UPCG se pitaju da li najavljeno paage PDV-a odgovara trenutnoj ekonomskoj
snazi privrednih subjekata, i moze li s&kivati dace ono za posljedicu imati i eventualno
pove&anje cijena roba i usluga, usljed rasta troSkowelgwanja privrednih subjekata. ,A time,
kroz smanjenje neto zarada i kupovne sposobna@stoghiStva, da Ite ono rezultirati padom
ukupne potroSnje i dodatnim usporavanjem ekonomsksta? U UPCG cijenimo da je i
navedeni scenario vrlo mody navodi se saopStenju.

U Uniji poslodavaca Crne Gore smatraju da je, utojg®relenja sa stopama PDV-a u
regionu i pravdanjima te vrste, korisnije je proitjegdje ¢e taj PDV biti usmjeren i koje su to
razvojne aspiracije Crne Gore.U toj asocijacijipiiaju i Sta je sa 40 miliona EUR koje se,
prema najavama iz Vlade, priliti u budzet po osnpeueanja PDV-a, i ,da lice taj iznos biti
usmjeren u potrosnju, ili u investicionu potrosnju®

Iz Unije su upozorili da su poslodavci u Crnoj Garlozeni veomacestim, ¢ak i
kvartalnim promjenama poreskih politika koje im dbwtb otezavaju rad i ne dozvoljavaju
usvajanje poslovnih planova, makar za slfedkalendarsku godinu.,Zato apelujemo na Vladu i
donosioce odluka na nacionalnom i lokalnom nivouwdeteresu odrzivosti preduzei ukupne
privrede, ne dozvole dalje pogorsanje predvidivpsslovnog ambijenta”, kaze se u saopstenju.

Iz Unije poslodavaca Crne Gore predlazu da se,bpmsea mala i srednja predidae
uvede mogeénost plganja PDV-a tek po realizaciji naplate za prodatwroizvrSene usluge Sto
bi, kako su pojasnili, predstavljalo z@no rasteréenje njihovog in& oteZzanog
poslovanja.Prema njihovim rijgna, ukoliko i da@e do najavljenog povanja PDV-a, u Crnoj
Gori se moze &kivati dalji rast inflacije, a privredni subjekposlovanje koje prati rast
nelikvidnosti i upitnost opstanka na trzistu.,StddRCG joS jednom podsja da Crnoj Gori u

24 1zvor:www.poslodavci.org
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ovom trenutku prije svega treba poreski sistem kejipodsticati stvaranje jake privrede i
razvijen privatni sektor”, zaklguje se u saopstenju.

Predsjednik Privredne komdreVelimir Mijuskovi¢ kazao je da je &@kivao dace se
porez na dodatu vrijednost (PDV) i mnogo ranijegdati jer su postojali uslovi za to.

On je komentaristi najave potpredsjenika Vlade Vujice Lazéwida¢e PDV sa 17 odsto
prije ljetnje sezone biti po¢an na 19 odsto, rekao da je to neminovnost.“Tedgj n&in da se
zn&ajnije budzetske rupe popune, a Crna Gora ima qrast tako nesto jer je PDV kod nas
jedan od najnizih u svijetuako postoji deficit mora se prilgiepovetanju poreza.Naravno, da to
ne moze pré da se ne odrazi na cijene i mozda inflaciju &ivperuje dace to biti veliki udar
jer svaki proizvdac i trgovac, obzirom na veliku konkurenciju na ttais¢e dio tih troSkova
uzrokovanih uvéanjem poreza preuzeti i na sebe.

3.6.2.Analiza Svjetske banke

Analiza Svjetske bankeijji je izvjeStaj pripremljen za Vladu Crne Gore (n2013.),
predstavlja analizu uticaja palanja stope poreza na dodatu vrijednost kod &j€rna Gora da
se zaduzi.

Ova analiza je pokazala da bi rast stope PDV-&nads$to izazvao rast cijena od 0,57 do
0,85 odsto, uz zadrzavanje nize stope od sedano.®dsse podrazumijevaju hljeb, brasno,
mlijeko, mlijecni proizvodi, mast, ulje, meso i&s, i ljiekovi.

Svako povéanje stope PDV ima uticaj na infalaciju. Prema cuaglizi uticaj poreza na
robe na cijene se dijeli izrde potroSaa i proizvaiaca. Dio poreza apsorbuju potrés&ao dio
cijene koja sadrzi porez koju oni p&gu, a ostatak snose proidagi. Indeks potrodkih cijena
(CPI) mjeri samo dio koji apsorbuju potroga to je mjera inflacije uzrokovana potanjem
poreza. Udio &inka povéanja poreza koji se prenese na potted&oji izmjeri CPI se utduje
elasttno%u ponude i potraznje na relevatnim trziStima. WEaju kada ja elasthost ponude
beskon#&na, Sto se deSava u &hju uvoza, cjelokupancinak poreza se prenosi na potriasa

Inflacija se odnosi na godiSnje pdemje opSteg nivoa cijena, i ¢dho se oznéava
procentnom stopom. Ukoliko se cijena za neki prodzypovéava tokom godine to doprinosi
opStem nivou inflacije u obimu u kome je konkretaoizvod ukljiten u mjerenje inflacije.
Medutim, s obzirom d&e naredna godina uzeti p@aau cijenu proizvoda kao baznu cijenu, to
po definiciji ne moze uzrokovati inflaciju naredgedine, osim ako se cijena tog proizvoda
ponovo ne pova.

Pove&anje stope PDV-a odnosi se na ,jednokratno pave cijena“ koje se dodaje na
inflaciju tokom tekde godine, dok se tvrdi da paamje stope PDV-a samo po sebi ,nije
inflatorno” u dugorénom smislu. Ono Stée povéanje PDV-a uraditi to je dée dovesti do
promjene relativnih cijena — robe koje se oporeagul9% umjesto sa 17% Sie dovesti do

% |zvor:http://www.privrednakomora.me/
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pove&anja cijena sa porezima koje ¢dgu potroSa& u odnosu na robe koje se oporezuju sa
nepromijenjenim stopama od 7%, 0% ili izuzete robe.

U saopStenju se ige da je isto tako vazno da drzava istovremenozone aktivnosti na
upravljanju inflatornim o¢ekivanjima. Ako posmatramo dva &la trziSta sa istim uslovima
ponude i povéanjem poreza dolazi se do zakka da na trziStima sa eldstijom potraznjom
potroS&i snose mnogo manji dio posenja cijena koje je uzrokovano porezom u odnosu na
trziSta sa relativno neela&tiom potraznjom, pod uslovom da je ukupan porenebba trzista.

Dva kljucna koncepta u analizi ekonomskog uticaja su:

» uslovi ponude i potraznje (elastost) odrduju iznos povéanja cijene koji¢i snositi
potroSdi;

* s obzirom da CPI mjeri promjenu cijena sa kojimasji@en potros& a ne smanjenje
cijena sa kojim se susre snabdjevg treba da modeliramo samo jednu stranu trzista.

U prosjeku 50-75% dinka povéanja poreza relativno je brzo prenijeto na potteShez
dugor@nih efekata na inflaciju u ¥@i slucajeva. Zn&ajan faktor je ponder koji u CPI imaju
potroS&ke robe kojima predstoji po¥anju cijene. Kako se visok udio roba u Crnoj Gaijitka
predstoji povéanje PDV-a uvozi, vjerovatno je d& stopa prenoSenja&inka u prosjeku biti
bliza 100%.Na osnovu fiksnih CPI pondera za 20tajbolja procjena povanja CPI tokom
godine kao rezultat povanja stope PDV-a je od 0,67 do 0,85 procentnih @aaemdnosu na
osnovu koja bi inge postojala da nema pdeamja PDV-a.

Uticaj na distribuciju-Uticaj pow&anja stope PDV-a na distribucije s€uaa na osnovu
istrazivanja budZeta doriastava. Podaci omogavaju da se razmotri distribucija izdwe
potroS&a iz urbanih i ruralnih podiya i izmeiu Podgorice i ostatka Crne Gore (OCG), a dako
i izmedu potrosda koji su siromasni i potro&a koji nisu siromasni. Postavljaju se pitanja: Da |
je postojée opteréenje distribuirano i da li predlozeno péaaje poboljSava distribuciju ili je
pogorsava?

PDV u Crnoj Gori ima blagu progresiju, na osnovulgaka Monstat-a, jer je udio
oporezive potrosSnje iz dohotka viSi kod pot@sal urbanim podijima i kod potroSéa iz
Podgorice, a koji su u prosjeku i bogatiji. Udicoogzive potroSnje po kategorijama roba je vrlo
slican izmeu klasa potro%sm. Tako da promjena PDV-a ne mijenja progresivniogu
rezultata na osnovu podataka Monstat-a.

Analiza pokazuje da povanje stope PDV-a sa 17% na 19% je manje ili viddrao u
pogledu distribucije jer je nepromijenjen udio g@aog PDV-a od strane urbanih pogjeui
Podgorice, koji je i dalje viSi, u odnosu na njihodio u stanovniStvu; oni su grupe s&iue
dohotkom koje imaju maniji udio u stanovniStvu négmje njihov pléeni PDV.

Pad potrosnje je takde relativno viSi kod potroga iz urbanih podrija i iz Podgorice,
nego kod potroga iz ruralnih podrgja i ostatka Crne Gore. Smanjenje raspolozivog tkaho
pod svim distribucijama dohotka predstavlja direktgicaj povéanja PDV-a. Trenutno postoje
tri stope PDV-a, odrene na osnovu vrste robe ili usluge koja se prodégadardna stopa od 17
procenata, umanjena stopa od 7 procenata za nakeesit efektivnha stopa od nula procenata
(izuzete) za ostale stavke. U simulagig dati do povéanja standardne stopa na 19 procenata,
bez promjena kod stopa od 0 i 7 procenata.
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Nulta stopa (izuz&) se uglavnom primjenjuje na robe i usluge kojezseze ili je su
inate metunarodnog karaktera, kao Sto su demearodni vazdusSni i pomorski saobap
bescarinske zone i transakcije koje se odnose plndatske subjekte. Odteni ljekovi i
medicinska sredstva su taleizuzeti od PDV-a.

PDV stopa od sedam procenata se primjenjuje navasnprehrambene namirnice,
odreiene ljekove i medicinsku opremu, knjiggasopise i obrazovni materijal, kompjutersku
opremu, inpute za poljoprivredu, pogrebne uslugkeuge odabrane robe i usluge. Standardna
stopa od 17 procenata se primjenjuje na sve osth&i usluge.

Ocekuje se dae povéanje PDV-a sa 17 na 19 procenata smanjiti potrasaajnesto
manje od jednog procenta za sve dohodovne gruple,é¢dosmanjenje biti neSto nize za
siromasnija domanstva. Ukoliko bi stopa PDV-a bila standardna za potrosSnje i savrSeno
proporcionalna sa potroSnjom, a da grupe sa niohotkom imaju vé udio potroSnje iz svog
dohotka, PDV bi i dalje bio regresivan, jer bi Ppxedstavljao v& udio u njihovom dohotku
c¢ak iako to nije u potrosniji.

Medutim, ukoliko su udjeli trziSne potrosSnje radiih roba i uslugu priblizno isti za sve
grupe i najsiromasnije grupe (ruralna pdgey OCG) imaju mnogo niZzu netrziSnu potroSnju kao
udio u dohotku, ovo se moze preokrenuti.

Kada je neka od potroSnje na osnovu proizvodnjsggestvene potrebe za stavke kao
drvo za ogrijevgak iako se doda potrosnji, njoj ne mozemo pripigatez. Za ostatak potroSnje
na osnovu proizvodnje za sopstvene potrebe, udiwegjvih inputa je generalno vrlo nizak i
nema puno uticaja na poreski zahvat. lako se pgaaz dohotka siromaSnih grupa podigne
ovom mjerom ukljdgivanjem roba proizvedenih za sopstvene potrebee tmijenja mnogo porez
koji oni plate ili udio poreza koji oni plate u datku.

Poveanje PDV-a smanijiti potroSnju nakon poreza po eientu odrasle osobe za 1,17€
za najsiromasniji decil, dok se nivo gubitka péaxa na 9,76€ za najbogatiji decil. Ovi iznosi
predstavljaju 0,82 procenta odnosno 1,09 procep@tasnje.

Kod siromasnih dontinstava smanjenje potroSnje nakon poreza je 0,84epta, u
odnosu na gubitak od 0,95 procenata kod damsgava koja nisu siromasna. Zbog toga Sto je
procentualni uticaj sten u cijeloj ditribuciji potroSnje, dolazi do malogli statistéki nebitnog
smanjenja nejednakosti potrosnje mjereno sa nekalibtajenih mjerila nejednakosti.

Efekat povéanja PDV-a na fiskalne prihode prihode-Da bi secipeaio uticaj na
prihode od pov&anja stope PDV-a sa 17% na 19% prvi korak je darseijeni PDV osnovica.
Uticaj promjene stope na prihode se mjeri na osrpremeta po poreskoj stopi koji je dostavio
Sektor za poresku politiku ministarstva finansijiome su dodati podaci Monstat-a iz
istrazivanja preduza iz 2011. Najbolja procjena payanja prihoda se kée izmetu 8 i 9% u
odnosu na stvarnu neto naplatu iz 2011. za viSpusteeteris paribugukoliko je ostalo
nepromijenjeno).

Uticaj pove&anog PDV-a je takie jednako raspoden u svim regionima i u svim
domainstvima sa razéitim primarnim izvorima dohotka Sa procijenjenonosim postovanja
propisa od 94,4% i fiksnom osnovicom, péasje prihoda predstavlja idetdn udio kao i
poveanja prosjéne efektivne poreske stope (AETR).

Prihodi se povéavaju na 434,7 miliona EUR sa 392,2 million EUR2(A1. ili za oko
10,8 procenata kada se naj@estopa powsa sa 17% na 19%. Uz omdgwvanje da osnovica
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varira i uz pretpostavku da dolazi do prenoSenjmka od 100% i razumne elastpsti
potrazanje od 1 i nesto viSe kao rezultat se dakgdisttnija procjena od 426,5 miliona EUR
neto prihoda ili povéanje od oko 8,8%.

Svi ovi obr&uni su vrSeni na osnovu pretpostavke da je stoptopanja propisa 100%
Sto nikad u praksi nije vjerovatno.

3.6.3.Drustveno odgovorni privrednici u Crnoj Gori

Najavljeno povéanje poreza na dodatu vrijednost PDV sa 17 na KXoodée se
odraziti na povéanje cijena, ilice to biti toliko zanemarljivo da je neprimjetnoziesi su Pobjedi
vlasnici nekoliko trgovina i pozvali i ostale kommjg@ da ne iskoriste po¢anje ovog poreza za
dizanje cijena.

Vlasnik HD Lakovt je kazao d&e trgovci povéanje PDV-a "ispeglati" marzama. Zbog
poveanja PDV-a née dci do poskupljenja proizvoda u trgovinama HD Lakokgzao je
vlasnik ovog trgovékog lanca i dodao da takvom odlukom Zzele da pomodrravi u
prevazilazenju krize.

On je naglasio da su mnoge kompanijé wvelwile da ne iskoriste po¢anje PDV za
zidanje cijena.,Mi povéanje ovog poreza hBemo iskoristiti da powamo cijene, odnosno
manipulisati sa v@m marzama prilikom ukanavanja poreza u cijene nasih oko 20.000 artikala.
Stopu poreza kada se pdaemicemo promijeniti jer se tako mora po zakonu ali édenosjetiti
kupac®, rekao je on i dodao da nemaju prostora izange cijena pate zato preko marzi
"ispeglati" povéanje PDV-a. Lako\ tvrdi da trgovci manipuliSu marzama.

On je pozvao trgowke lance lance u Crnoj Gori da to &iee i da na osnovu PDV-a ne
povetavaju cijene.Cak i kada bi svi primijenili powsnje PDV od dva odsto, kaZze Lakévi
poskupljenje¢e biti manje od dva odsto. Mnoge druge trgdwea ali ne samo te kompanije
najavile su da povanje PDV née osjetiti krajnji kupac kroz cijene proizvoda fer, kako kazu,
marzama ispeglati ¥eporez.

Medu kompanijama koje su odiile da ve&im porezom ne podignu cijene su i Veleteks,
Voli, Conte...Ovo je, nesumnjivo dobar primjer dugho odgovornog ponasanja privrednika.
Ovome ide u prilog i slede SaopStenje DrusStveno odgovornih privrednika, s&ogom
najavljene izmjene poreske politike u dijelu péaeja opsSte stope PDV-a.

U situaciji kada se drzava i drustvo uopSte¢awnaju sa visokim budzetskim deficitom i
zabrinjavajbom dinamikom rasta javnog duga, kao posljedicamaatienih efekata
viSegodiSnje krize na crnogorsku ekonomiju, priviiedu Crnoj Gori prate i podrzavaju napore
Vlade da obezbijedi stabilnost i odrzivost javnihahsija kroz donoSenje ove nepopularne i
teSke odluke.
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PogorSanje u sistemu javnih finansija gaja pritisak ne samo na budzetg vena
kompanije u formalnoj ekonomiji, jer stvara dodagret u servisiranju javnog duga koji opet, u
konanom, pla&aju uredni poreski obveznici.

U tom smislu, privrednici &kuju dace mjere konsolidacije koje Vlada implementira
imati :

* Na stabilizovanje fiskalnog sistema,

» pozitivne efekte na cjelokupnu privredu, n&inasto ¢e poboljSana likvidnost budzeta
uticati na redovnost ptanja svih obaveza Drzave (zarade, penzije, soaijdavanija i
dr.), a samim tim i pkeanja prema privredi;

» dace se, kroz smanjenje potreba za finansiranjenmig,tismanjenje nivoa javnog duga,
stvoriti osnov da se, u buéem periodu, iz budzeta viSe izdvaja za podrsku
preduzetniStvu i privredi.

Ovakva odlukate neminovno imati uticaja na zivotni standarddgrea, kao i poresko
opteréenje privrede, ova grupa privrednika poziva Vladw prilikom razmatranja ovog pitanja,
od poveéanja izuzme nizu stopu PDV-a, koja se, uglavhommosd na osnovne Zivotne
namirnice i jedan dio javnih usluga (turizam, prevar.).

Privrednici smatraju da bi ovakvom odlukom ragrma bio zn&jno ublazen, odnosno
doSlo bi do jednokratnog i neznatnog rasta cijgmapi, po njihovoj ocijeni, u tom séaju, i
sama privreda bila spremna da, kroz ddree raspolozive mehanizme, preuzme dio tereta
poveanja PDV-a.

Takade, privrednici éekuju i traze od Vlade da zafmu borbu protiv neformalne
ekonomije nastavi i intenzivira, jer takva ekonamie doprinosi kreiranju fer uslova poslovanja
za sve gesnike na trzistu.

Ova grupa privrednikacekuje dace ova mjera biti privremenog karaktera, i dstda u
izboru izmeiu stabilnog fiskalnog sistema i daljeg pogorSatgaja javnih finansija i, posredno,
nelikidvidnosti privrede, svoju podrsku dajuigaju fiskalne i finansijske odrzivosti, Ste se
odraziti i na makroekonomsku stabilnost.

Na fonu vladinog zahtjeva-10.06.2013-Odbor za ekajio dao "zeleno svjetlo" za
pove&anje PDV-a na 19%.

Odbor za ekonomiju, finansije i budzet je na sjediziglasao Vladin prijedlog zakona o
porezu na dodatu vrijednost (PDV), kojim je preidvio povéanje osnovne stope tog poreza sa
sadasnjih 17% na 19%. Vlada je prethodno jednoglasvojila odluku 0 novom nametu, a
konanu rijec o tome dée Skupstina, koja bi sredinom mjeseca trebalo dzasepredlogom za
novi udar na standard giana.

Vlada nije predlozila da bude niza stopa od seddstop koja se odnosi na osnovne

Zivotne namirnice, a nultée biti zadrzana. Péanja PDV-a su, izni ostalog, oslobtenje
usluge igara na ste i zabavnih igara.
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Skupstina je (19.06.2013.) usvojila izmjene i dopuZakona o porezu na dodatu
vrijednost (PDV), koje podrazumijevaju p@amje stope sa 17 odsto na 19 odsto. Za usvajanje
predlozenih izmjena i dopuna glasala su 42 postard4 je bilo protiv, a jedan uzdrzan.

Poveanje PDV-a stugie na snagu osam dana od objavljivanja u Sluzberstm OpsSta
stopa PDV-a u Crnoj Gori se nije mijenjala od darga zakona, 2003. godine.

U Viadi od povéanja stope PDV-a za dva procentna poetakwgu prihode na
godiSnjem nivou izmdu 35 i 40 miliona eura. Oni smatraju i da ta mjera u sadejstvu sa
ostalim mjerama fiskalnog prilagavanja doprinijeti potrebi smanjivanja javnog dugdime se
i pozitivno odraziti na v& nivo fiskalne stabilnosti, odnosno odrzivostindnsijske i ukupne
makroekonomske stabilnosti.

Predstavnici izvrSne vlasti tvrde i da péasje stope sa 17 na 19 odsto, uz zadrzavanje
nize stope od sedam odstoc@dmati veliki uticaj na nivo standarda dema i dijelom na
konkurentnost naSe ekonomije.Vlada je ¢déu da nizu stopu od sedam odsto i nultu ne
mijenja.

Poveanje PDV-a stuge na snagu osam dana od objavljivanja u Sluzbermsim Niza
stopa PDV-a odnosi se, iztheostalog, na osnovne proizvode za ljudsku ishateb, brasno,
mlijeko i mlijecne proizvode, hranu za odafd, mast, ulje, meso i &), ljekove, udzbenike,
knjige i nastavna sredstva, Stampuwurearsku opremu, usluge smjestaja u hotelima, nmogeli
aparthotelima, turistkim naseljima, pansionima, kampovima i vilama.

Niza stopa se odnosi i na usluge javnog prevoparne higijene, pogrebne usluge,
statnu hranu, usluge koje se naplju putem ulaznica za bioskopske i pozoriSne pasest
koncerte, muzeje, sajmove, zabavne parkove, iz|@dmoSke vrtove i sihe kulturne i sportske
priredbe.

U Vladi otekuju dace mjera povéanja PDV-a biti privremenog karaktera i da se,
momentom ostvarenja nultog deficita vratiti na poeinu stopu PDV-a.

Poveéanje stope PDV-a sa 17 na 19 procenata je konogpikao privremena mjera koja
¢e ostati na snazi do projektovanog uravnotezenjgdta. U ministarstvu finansijadganaju da
bi veta stopa PDV-a mogla biti korigovana nanize krajeédth4 odnosno 2015. godine. Krizni
porez na brojila za struju, mobilne telefone i kaisku TV, u Zargonu nazvan euro po euro,
trebalo bi da bude ukinut krajem téleugodine. Obr&navanje PDV-a sa novom,denm stopom
pocelo je od 1.jula 2013.godine.
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ZAKLJU CAK

lako postoje raztite definicije druStveno odgovornog poslovanja korporativne
druStvene odgovornosti, sve se one ipak slazu nojad— preduzee treba da preuzme
odgovornost za uticaj svojih poslovnih aktivnosti stejkholdere, drustvenu zajednicu i Zivotnu
sredinu, te da svojim poslovanjem dobrovoljno dogse dobrobiti drusStva, Stani korak viSe
od onoga Sto nalaze zakonska regulativa.Korporatigrustvene inicijative su zapravo sve
aktivnosti koje kompanija preduzima kako bi podazdtuStvene ciljeve i praktio realizovala
svoje opredjeljenje za koncept druStveno odgovornpogjovanja. Mozemo éeda kompanija
jedinstvenim odabirom korporativnih drusStevnih ijativa konkretizuje svoju poslovnu odluku
da bude aktivni dio zajednice u kojoj posluje.KgptcdruStveno odgovornog poslovanja donosi
korist kako preduzema, tako i svijetu u cjelini.

Koncept druStveno odgovornog poslovanja nije sammapni hir, vé imperativ u
poslovnom svijetu kojée sve kompanije, prije ili kasnije, morati prihvatikoliko zele zadrzati
svoje mjesto na poslovnoj sceni. Korporativha dreia odgovornost je u savremenoj poslovnoj
praksi cesto korisen koncept, s obzirom na to da kompanije ucamoj mjeri snose
odgovornost za deSavanja i aktivnosti od Siregtdamdg zndaja. U nastojanju da doprinesu
reSavanju problema drustvene zajednice u kojoj lgggavsvoju poslovnu aktivnost, kompanije
sprovode raztite korporativnhe druStvene inicijative. Kako bi Staspesnije koristile
mnogobrojne prednosti njegovanja drusStveno odgamgrponaSanja, kompanije moraju da
afirmiSu svoje ideje i osf@anja brige za problem drugih i promoviSu sve akistnna njihovom
rjeSavanju. lzuzetno je vazno da obezbijede potpgusmsparentnost svoje poseaosti Sirim
drustvenim interesima.

DruStveno odgovorne inicijative u dobu finansijskeze mogu da preziverziSne
nestabilnosti i promenljivosti, finansijskkrize, kao i krizu liderstva, samo ukoliko su u
potpunostiuklopljene i ugrdene u korporativnu kulturstrategiju i sistem upravljanja. Aktuelna
recesijace biti svojevrsni test za korporativnu druStvengamgbrnost kompanija, jere se nakon
odreienog vremenskog perioda izdvojiti kompanij@ja je opredijeljenost za druStvenu
odgovonostduboko u korjenu njihove poslovne politike, od kanjja koje su ovom konceptu
pristupale samo kgarolaznom marketinSkom trendu.

Suaieni sa novim i ne rijetko nedovoljno jasno atbeim druStvenim zahtjevima,
kompanije razliito reaguju, a mnoge se u tome uopste i ne snaazdajan broj njihcine samo
ono Sto je propisano zakonima, vjertijda su sva ostalatekivanja zajednice ne tako bitna po
njihovu poziciju. Neke druge svoje ogluSavanjere $irustvene interese pravdaju nej&smo i
konfliktno&u zahteva razitih grupa i sumnjom dasu oni kao takvi u najboljenteresu
drustva.

Ohrabrujecinjenica da je sve ¥ebroj snaznih i uspesnih kompanija koje pokuSawigu
u potpunosti shvate kompleksne odnose tamposlovnog svijeta i drustva i da pri donoSenju
svojih odluka razmiSljaju o dobrobiti za sve. Owak&istup uvazava potrebu rekonstruisanja
uloge i zadataka biznisa i stavljanje odgovornogSteenog ponasanja pri vrhu korporacijske
hijerarhijske ljestvice priorita.
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