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SAZETAK

Turizam je jedna od najvaznijih privrednih granawijetu. Zdravstveni turizam
kao jedan od oblika turizma posebnih interesa,jieXia veliku ekspanziju. Razlog su

niske cijene usluga koje neke zemlje pruzaju waljskim tretmanima.

Crna Gora ima veliku Sansu u oblasti turizma zbagjils prirodnih bogatstava.
Da bi uspjela u tome ona mora da poboljSa infrasiru, strignost i kvalitet pruzanja

ovih usluga.

Klju¢ne rijei: turizam, zdravstveni turizam, razvoj, Crna Gora

SUMMARY

Tourism is one of the most important industriethie world. Medical tourism as
one of the forms of tourism of special intereskpegiencing a large expansion. The
reason for the low prices that some countries ple@in medical treatments.

Montenegro has a great chance in the area oktautue to its natural resources.
To be successful in that it needs to improve iftastructure, expertise and quality of the
provision of these services.

Keywords: tourism, health tourism, developmentniémegro



1.UvOoD

Medicinske usluge sve sieXi motiv za putovanja, a vrléest razlog za to su
nize cijene medicinskih usluga u nekim receptiviaamljama u odnosu na zemlje iz
kojih turisti dolaze. Paket aranzmani medicinskisluga i usluga smjeStaja u vidu

organizovanog odmora predstavljaju savremeni trentliristtkom trzistu.

Proizvodi zdravstvenog turizma danas predstavljeflan od najbrze rastin
segmenata svjetske turigte ponudé. Tome pridonose ne samo demografske promjene,
a prije svega starenje tzv. 'baby-boom' generaé&ija predstavlja najéé potros&ki
segment danasnjice, &¥@ opSte promjene drustvenih vrijednosti u sklomjitk se sve
vedi znataj pridaje 'zdravom stilu zivota'. Rége o takvim obiljezjima destinacije koja
ju ¢ine kompatibilnom s idejom ‘'zdravog' boravka.

Pretpostavka od koje se polazi u ovom radu jeedadgdicinski turizam, novi, jos
nedovoljno valorizovani oblik turizma, koji ima zZignu perspektivu u mnogim
turistickim zemljama, speciéno u Crnoj Gori. No on zahtijeva odene specifine
kombinacije marketinSkih strategija. Sagledaviajumedicinski turizam u svojoj
kompleksnosti, treba rdatim uzeti u razmatranje i njegove &k aspekte, demu je

rije¢ u drugom dijelu rada.

Da bi postala konkurentna u oblasti zdravstvenogra, a u skladu sa svojim
privrednim oprjedjeljenjima Crna gora morginitt mnogo kako bi dosSla u ravan sa
zemljama Isténe i Srednje Evrope, koji su joj najirétakmaci” u privi&enju ovakvog
tipa turisttke klijentele. Radi se o aspektima komunalnogieinga kao Sto su rjeSavanje
problematike odlaganja otpada, regulacija sa@paa raspolozivost pje8kh zona,

hortikulturno uréenje, ali i o takvoj razvojnoj koncepciji, reguligg prostornim

Y WTO, Tourism 2020 Vision, Global Forecasts, Volum&001
2'Baby-boom' generacija — osob@eae u razdoblju ekonomske ekspanzije nakon 2. Sgtrata (1943.-
1960.). Uslijed veliine, stavovi i potrebe segmenta bith@utha ponudu proizvoda i usluga



planovima, koja onemodava razvoj industrije ili djelatnosti s nepovoljnuticajem na

okolinu.

Uz predusloiv kvalitetnog smjeStaja, podrazumijavag destinacijski sadrzaji
bitni za nadopunjavanje boravka motivisanog zdeawlkao Sto su atrakcije, daigmja,
ugostiteljska ponuda, kupovina ili izleti. Poselsaoistée vaznost Setalista i staza koje bi
trebale biti markirane i opremljene interpretadijsk sadrzajima. Raspolozivost
medicinskih ustanova (npr. bodki centri) moze predstavljati prednost. Posebnbare
istati da su natno dokazana a kroz praksu trziSno valorizovan&oljga svojstva
lokalnih prirodnih ljekovitih¢inilaca kao Sto su klima, zrak, more, ljekovitatala sl.

mogu predstavljati prednost.

Ono Sto je od izuzetne vaznosti, icsame Crna Gora kao u buéinosti kvalitetna
destinacija zdravstvenog turizma mora voditiurga jeste raspolagati stnim kadrom
koji se kontinuirano usavrSava. NaglaSena je patrdbbrog odnosa' svih zaposlenih

prema gostu ili tkz. 'osfaj' za gosta.

Vazno je pratiti tehnoloSke inovacije te biti u mégosti ponuditi savremenu, ali
i novu opremu. Nuzno je iz godine u godinu ponuditve sadrzaje i nove tretmarek
ako se radi i o malim promjenama. lako je &ije proizvodu za koji je vazno biti ‘u
trendu’, cijeni se inovacija koja proizlazi iz vi&es kreativnosti ili je odraz izrazenih zelja

gostiju.

Vaznost ambijenta ili atmosfere varira zavisno stiyponude o kojoj je rig(npr.
fitness ili velness centar), iako uopSteno goviolieona postaje sve vazniji faktor
uspjesnosti. Tim se zahtjevima nastoji udovoljitk kombinacije boja, svjetla, pogleda,
mirisa, zvukova i sl. Potdena jecinjenica dace gosti u svojoj ocjeni posvetiti viSe
paznje onome Sto su o0&, nego koja im je sve oprema stajala na ragjaoip. Gost
¢e najvjerojatnije opisati svoje iskustvo pozivajge na receptore, a ne na tekei
detalje. Konzistentnost u kvalitetu pruzenih uslugaopremi, u odrzavanju prirodnih
¢inilaca, ucisto¢i dodatno su vazni s obzirom da se radi o proiavadi uslugama koji
izravno utéu na zdravlje i dobrobit korisnika. Izgradnja pasesti vazan je faktor

generisanja prepoznatljivosti, a time i konkurestnproizvoda.



2. TURIZAM — DEFINISANJE, RAZVOJ | ZNA CAJ

U modernom vremenu svakako jedna od najbrze dissprivrednih djelatnosti
jeste turizam. Njegovom razvoju izuzetno su dopeinifenomeni industrijalizacije i
urbanizacije koje su direktno uticale na stvaratyaraju turistike potrebe.

Turisticka potreba je skup pojedirah potreba koje zajedno zadovoljavaju
pojedinca ili grupu potroga u njihovoj namjeri da se odmore i rekreiraju nasticki
n&in, a to znai radi obnavljanja svoje psike i fizicke kondicije skupine potreba.

U tom smislu mozemo da razlikujemo dvije grupe @lodr.
1. Primarne (egzistencijalne) - potreba za hranomprgdstanovanjem, odjem,

obutom...

2. Sekundarne — u ovu grupu potreba spadaju i ttkestpotrebe. Ovdje posebno
treba napomenuti da turigte potrebe predstavljaju sekundarne potreba viSeg
reda jer do njihovog zadovoljenfavjek dolazi tek kad zadovolji svoje primarne
potrebe te odki da iz hijerarhije niza sekundarnih potreba mobelmiriti i
turisticke. Zadovoljenje turistkih potreba ima daleko ¢estepen elasthosti od

zadovoljenja primarnih potreba.

Prva revolucija turistkih putovanja veze se uz pojavu parne lokomotixeljeznice.
Prva zeljeznika pruga izgrdena je 1825.9. u Englesk&ime su stvoreni preduslovi za
masovni prijevoz putnika na velike udaljenosti gercama znatno nizim u patenju s
do tada koriStenim prevoznim sredstvima.

Same rij€i turist i turizam dolaze od engleske &jéour koja je u péetku imala

zna&enje samo zakruzno putovanje.



Zbog toga su uvedeni posebni kriterijumi prilikodefinisanja pojmova
turist/turizam. Odnosno nekoliko komponenti na agnkojih se definicija determiniSe.

Prije svega tu je prostorna komponenta. Da bi osobgla postati turistom, mora
krenuti na put. Svaka osoba koja preduzima putevadijtgke A do t&ke B je putnik.
No, svaki putnik ipak nije turista,dok je svakiitia putnik! Prema Svjetskoj turigkioj
organizaciji (UNWTO) putovanje se mora zbiti izvaobicajene sredine oddene osobe.

Vanhove smatra da uaigijenu sredinu jedne osolsai direktna udaljenost od
mjesta rada ili obrazovanja te ostalih mjesta lsgatestalo posjéuju. Samim tim na
osnovu prostorne komponente mozemo zakljda obiljezja putovanja predstavlja to da
osoba napusta udlajenu sredinu na vlastitu inicijativu, dobrovoljno, okviru svog
slobodnog vremena, te ne obavlja nikakvu lukratidielatnost (ne prividuje). Takvo
putovanje je uvijek dvosmjerno, 5to Znéa se turista uvijek véa u mjesto svog stalnog
boravka (domicil).

Slede€a zn&ajna komponenta jeste vremenska komponenta. Osobea m
priviemeno izbivati iz uoldajene sredine duze od 24h, a maksimalno jednu go@inaj
ko boravi manje od 24h se naziva izletnik ili jednevni posjetilac. Turisti prema
definiciji UNWTO-a su: osobe motivisane odmorom, kreacijom, sportom,
zdravstvenim razlogom, posjetom prijateljima i rodbili su na poslovhom putu,
studijama, hod&a&u, a nisu: aktivni pripadnici oruzanih snaga, peitma dnevnim
rutinskim putovanjima, putnici koji svakodnevno put na posao, u Skolu, na studije,
putnici u tranzitu, migranti i radnici na priviem@n radu, nomadi, izbjeglice i
prognanici te osobe iz diplomatskog kora i konzularedstavnici.

Koristeti se navedenim determinantama, UNWTO definiSe tiukao posjetioca.
To je osoba koja putuje izvan svoje sredinec&rad 12 mjeseci €ija glavna svrha
putovanja nije vezana za obavljanje neke lukratijjetatnosti u mjestu koje posjge >

Klasifikacija putnika prema UNWTO-u:

1. Posjetioci koji borave najmanje jednuéno zemlji koju posjéuju

2. Strane vazdusSne ili brodske posade koje uzinsapeStaj u zemlji koju

posjeuju

3 www.unwto.org



3. Posjetioci koji ne nge u posjéenoj zemlji iako postoji moguost posjeta
tokom dana ili viSe dana i koji se ¥gu na svoj brod ili voz da bi prespavali

4. Uobtajeno ukljieni u izletnike

5. Posijetioci koji dolaze i odlaze istog dana

6. Posade koje nisu rezidenti zemlje koju pagjei koji ostaju samo jedan dan

7. Putnici koji putuju iz zemlje domicila u drugemlju na duznost i obratno
(ku¢na posluga,uzdrzavana pratnja)

8. Putnici koji ne napustaju tranzitno pogeuvazdusnih i brodskih luka
koju su dali Hunzinger i Krapf i koja kaze:

- Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlazepiztovanja i boravka
posjetilaca nekog mjesta ako se tim boravkom naizasstalno prebivaliSte i ako s
takvim boravkom nije povezana nikakva njihova peiima djelatnost.

Dakle putovanje i boravak moraju se zbivati izvabitiajene sredine u kojoj se
osoba krée, zivi i radi, dok se turizam zasniva na dvosngemnputovanju koje ima
definisan vremenski interval. Svrha tu&thg putovanja se uostalom nikad ne veze uz
stalni boravak u destinaciji i ne odnosi se na oz§avanje odnosno u turigkom

odrediStu turisti troSe, ali ne privigju.

3. SELEKTIVNI OBLICI TURIZMA

Turizam, kao Sto smo veanije u ovom radu naglasili, je skup odnosajapa
koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelgkog mjesta, ako se tim boravkom ne
zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkoije povezana nikakva njihova

gospodarska djelatnost. Obuhvata rekreaciju, pajevaodmor.

* |bid
® www.aiest.org



Turisticka kretanja se dijele na vrste i speti# oblike turizma. Dok su vrste
turizma definisane oddenim kriterjumima kao Sto je npr. prema trajatgjaravka
turista (boravisni, vikend i izletéki turizam), specifini oblici turizma obiljezeni su
specifenim turistekim motivom koji posjetitelje privli&d u tasno odréene destinacije,
npr. lov - lovni turizam. Spectfni oblici turizma orijentirani su na manje (defiarse)
segmente turistke potraznje, a nastali su kao suprotnost masoviusizmu. Drugim
rie¢ima turisteki radnici postali su svjesni da uspjesSnost njifgpuaristickog proizvoda i
njegov kvalitetan plasman u sve ostrijoj konkurgrmja vlada na turistikom trziStu u
velikoj mjeri u stvari zavisi od reprezentativnostioga Sto nude, odnosno od faktora
autenténosti i posebnosti. Upravo na toj posebnosti omstaliraju specifine oblike
turizma zasnovane na elementima: culture, sporéglicme i sl. U tom smislu mozemo
razlikovati brojne oblike selektivhog turizma ilako se u literature jo8esto naziva

turizam posebnih interesa. Tako mozemo razlikovati:

- Kulturni turizam - to je specitini oblik turizma koji obuhvata posjete turista
izvan njihovog stalnog mjesta boravka motivisarteresom za kulturom, Sto obuldea

istoriju, umjetnost, nasligee ili stil zivota ljudi na nekom lokalitetu ili nek regiji.

- Eko turizam - U opStoj poplavi raznoraznih naziva kojima jeedaicki
predznak eko, pojavo se i eko turizam. Najboljgdise moglo definisati kao turizam u
kojem osvijeSteni putnici podupiru zaStitu prirodeokolinea na destinaciji koju su
odabrali, kao i lokalnu zajednicu i njezinu kulturbastinu. Ili, drugim rij@ma, takvi
turisti ne razmisljaju samo o tome da za uloZemagadobiju Sto viSe, vezele Sto manje
uticati na podrtje koje su odltili posjetiti, pritom pazé da i lokalna zajednica zauzvrat
dobije prihod koji joj garantuje egzistenciju.

- Seoski turizam ili agroturizam je speciéan oblik turizma, u kojem je glavni
motiv putovanja "povratakovjeka prirodi”. Sastoji se od rijeturizam, dakle promjene
svakodnevnog okruzenja nepoznatim ili ré&tln, i sela. Prije stotinjak godina samo su
imuéniji ljudi u gradovima sebi mogli priustiti prodenje godiSnjeg odmora na moru ili
na planinama, pa je udiaijeno odrediSte bilo selo i rodbina. Danas, kad gangradska

djeca nisu nikad vidjeli uzivo konje, krave ili sy, seoski turizam je postataak



pomodna pojava, kojoj se ne mogu poreozitivni efekti covjekovog bivstvovanja u
prirodi.

- Nauti¢ki turizam je speciféni oblik turizma obiljezen kretanjem turista
plovilima po moru ili rijekama ukljéujuéi njihovo pristajanje u lukama i marinama i
obuhvata svu infrastrukturu u lukama i marinamargiwiu za njihov prihvat. Prema

prihodima koji se ostvaruju takvim kretanjima, na&kit turizam je jedan od unosnijih

oblika turizma za turistki receptivhu zemlju.

SLIKAL. Porto Montenegro — Boat Show- preuzeto sawiportomontenegro.com

- Vjerski turizam je jedan od najstarijin oblika turizma koji se kspecifeni
oblik turizma (uz zdravstveni turizam) ¢@o javljati u najranijoj istoriji kada su ljudi
zbog obavljanja religijskih obreda po&jali za to odrdena mjesta - svetiSta, i pritom
prelazili vee udaljenosti. Budii da se radi o ekonomski vrlo korisnom obliku tune za
pojedinu destinaciju, kroz istoriju su takve deatife redovno postajale centrima
vjerskih, trgovakih, kulturnih i ostalih dogdanja u pojedinim regijama. Hodasnicima

su u takvim mjestima pruzeni radti infrastrukturni, gastronomski, kulturni i ostal

10



sadrzaji, dakle - dolazi do pasamnih investicija na pojedinom mjestu. Primjeri @sojih

centara za vjerski turizam su Lourdes, Fatimadhderje, Ostrog...

- Kongresni turizam je speciféni oblik turizma u kojem glavni motiv putovanja
nije odmor, vé u¢estvovanje pojedinaca na skupovima koji mogu imziiciti karakter.
Posjetioci u okviru kongresnog turizma nisu dosali, jer putuju zbog specine
potrebe koja je n&gXe vezana za njihovo radno mjesto. Premda putovarg&viru
kongresnog turizma spadaju u domenu poslovnih Emjavkoja suéesto obavezna i
uslovljena radnim mjestom, zadatkom ili projektaswe turisttki receptivne zemlje vrlo
rado i ove putnike svrstavaju u grupu turista, i@j@jLci prinode od kongresnog turizma
ukupnim prihodima od turizma. U skladu sa obiljeigi wtesnika koji posjéuju razne
skupove, kongresni turizam se smatra jednim od nijilesoblika turistékih kretanja.

Skupovi mogu imati natni, striéni, ekonomski i drugi sadrza,j.

- Naturizam ili nudizam je kulturni i politéki pokret zasnovan na ideji
promovisanja i podrzavanju drustvenog nudizma vgpmiosti i javnosti. Naturizam moze
biti i "nacin zivota" (tj. zivotni stil) zasnovan na privatnom, por&adm ili druStvenom
nudizmu. Filozofija naturizma ima nekoliko izvoa] kojih mnogi pottu iz zdravstvene
i rekreacijske filozofije u Njem#&oj iz ranog dvadesetog vijeka, iako se konceptamg
prirodi i stvaranja jednakosti spominje i kao nauaie -inspiracija. ldeja se iz Njertle
proSirila u Englesku, Kanadu, SAD i dalje, gdjeaswda i nastali prvi klubovi. Model
Njematkog naturizma (DFK) promoviSe por@di i sportsko rekreativni naturizam, tako
da he DFK i¢lan Njema&kog olimpijskog saveza. S druge strane francuskirimm se
razvio na osnovi velikih turistkin kompleksa, Sto je uticalo na ideju naturizm@AD-u
i Kvebeku. Naknadni razvoj naturizma obuhvata tidks naturizam, gdje su kao
poznatije odrediSte poznati Karibi, Sto podrazuwdjegradnju nudistkih centara tj.
boravista, koji su samostalniji.

- Naturizam ne ukljguje erotiku ili vulgarnu seksualnost, iako je ovekinputa

povezano s naturizmom u medijima i javnom misljénju

® http://www.inffni.org/
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Naravno, nabrojani tipovi posebnih ili spe@ifih oblika turizma samo su neki od

posebnih oblika turizma dijele joS na svoje podaur3tako recimo prema tvrdnji Svjetske
turisticke organizacije (UNWTO) kontinentalni turozam padnajeva 19 razitih
oblika ovog vida turistikog angazmana.

4.MEDICINSKI TURIZAM — ODRE_BIVANJE | ZNA CAJ

Medicinski ili zdravstveni turizam predstavlja tvari putovanje ljudi u druge

drzave sa ciljem primanja medicinskih tretmanajwitbavi.

U proslosti, ljudi su u pravilu putovali iz manjazvijenih drzava u razvijenije
kako bi primili medicinsku medicinsku njegu i teij@p koje im je usljed nedovoljne
razvijenosti bilo nemogie dobiti u vlastitim drzavama. Matim vremenom se stvari
mjenjaj i posljednji trendovi pokazuju obrnute peee u kojima turisti iz razvijenijih
drzava sada putuju u drzave ¢eg svijeta. Razlog ovakvog, nazovimo preokreta je
uglavhom zbog znatno manjih troSkovadgeja.

Uz ovaj razlog finasijske prirode posebno treb@omaenuti da razloge mogu
predstavljati i razlozi koji sedi prije svega zakonskih propisa. Odnosno, postoje o
pravni sistemi koji recimo abortus smatraju ubistvte se ovakvi zahvati ne mogu
obavljati u domicilnoj drzavi. To turiste iz takvilrzava motiviSe da radi ovakvih
medicinskih zahvata putujuu one drzave kod kojilalpertus legalizovan. Ovo je samo
jedan od primjera u kojem pravni propisi igraju guoprilikom putovanja u medicinske

svrhe.

" www.unwto.org
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Neki ljudi putuju kako bi osigurali medicinski trean u obliku hirurSkog zahvata,
neki ljudi odlaze u inostranstvo kako bi obavilibarske zahvate ili zahvate povezane za

plodnost.

Pojedini ljudi sa rijetkim genetskim oboljenjinpaituju u trée zemlje u kojima
postoji razvijenija nauka o njihovim oboljenjima. eitim, ono Sto posebno treba
naglasiti jeste da u ovaj vid turizma ulaze svii@bmedicinske obrade uklfwjuci i
psihijatriju, alternativhu medicinu, usluge oporavkakon medicinskih zahvata ili opSteg
zdravstvenog oporavka, dok neki sociolozi turizmavaj vid turizma svrstavaju i druge

razloge, pa&ak i pogrebne usluge.

U tom smislu kao jednu od definicija koja poradje opisuje zdravstveni turizam

izdvajamo:

- Putovanja kao oblik zdravstvenog turizma prédap se u cilju odrzavanja,
stabilizovanja i, po modstvu, vra&anja fizckog i mentalnog dobrostanja, kar&hjem
prirodnih lekovitih faktora, medicinskih uslugasfsko—rekreativnih i wellness sadrzaja
van mesta stalnog boravka. Cilj takvog putovanjasie duze &uvanje zdravlja i

pobolj$anje aktuelnog zdravstvenog stanja pojedinca

4.1 Terapije u zdravstvenom turizmu

U zavisnosti od potreba korisnika odeaih medicinskih usluga mogu se
primjeniti razlcite terapije u njihovom lijgenju. Jedna od osnovnih podjela medicinskih

terapija koje se pruzaju jeste ona koja razlikuje:

8 Dr Branislav Raboti Posebni oblici turizma,Visoka turiskia $kola strukovnih studija, Beograd,
2012.godina
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- talasoterapija — ovo je vrsta terapija koja gsrovana na bazi tople morske
vode u krajevima s blagom klimom —u specijalizomanustanovama ili slobodno.
Temelji se na ljekovitom dinku blage primorske klime, zfanju sugevih zraka i
kupanja u mlakoj morskoj vodi . Talasoterapija wastzbog samog svoga sadrZajai

osnovu zdravstvenog turizma na moru.

= By FEE
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Slika 2. Talasoterapija (terapija u bazenu sa moosk vodom) — preuzeto sa

www.savjetnica.com

- termalizam — ova terapija predstavlja u stvdtav skup metoda liggenja
pomdciu prirodnih termalnih i mineralnih voda. Njeno djeanje je mehatko, termiko
i hemijsko.

.- balneoterapija — ova terapija jeste sastawmtelimalizma, a terapija je bazirana
na ljekovitom blatu. Balneoterapija je kompleksaeapijska disciplina koja za lienje,
pored ljekovitog blata koristi prirodne faktore:maralne vode, ljekovite gasove, peloide,

klimu, promjenu sredine, dijetetski rezim, aktivinpasivni psihofiztki odmor. Efekti
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balneoterapije se baziraju na hemijskom i minemnsastavu satojaka i njihovoj

apsorpciji.

- medicinski programirani aktivni odmor (MPAO) terapija se u stvri realizuje
kao programirana fizka aktivhost namijenjena odraslim i starijim osolam ciljem
podizanja opstih psihofigkih sposobnosti organizma. Ova terapija temelji ree
aktuelnom zdravstvenom i funkcionalnom statdswjeka te primjeni odgovarajin

kinezioloSkih stimulansa u cilju podizanja zdraestih i funkcionalnih sposobnosti

4.2|storijski razvoj zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam jedan je od najstarijih speaih oblika turizma u okviru
kojeg se stréno i kontrolisano koriste prirodni ljekoviitinioci i postupci fizikalne

terapije u cilju duvanja i unapréenja zdravlja, te poboljSanja kvaliteta Zivota.
Zdravstveni turizam se razvio u mjestima s ljekaviiniocima gdje se ubrajaju:

kupaliSna mjesta s ljekovitom vodom,
mjesta s nam®dto povoljnom klimom (klimatska lj&lista),

morske zone s razvijenom talasoterapijom,

mjesta s ljekovitim blatom itd.

Prvi oblici zdravstvenog turizma u kojemu ljuditppu kako bi dobili medicinsku
njegu datiraju nekoliko hiljada godina prije nase kada su Gki hodaiasnici sa cijelog
Mediterana putovali na maleno podeiu Saronskom zalievu poznatijem kao Epidaurus.
Ovo podrugje bilo je svetiSte pos¢eno Asklepiosu, bogu ozdravljenja. U starom Rimu
bilo je viSe od 900 kupatila, a najeeod njih, Karakalino, moglo je da primi odjednom
3.200 ljudi. Neke banje iz rimskog doba i danaslgivne: Tako je Aquae Calidae danas
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Visi, Aquae Sextiae — Eks an Provans (Aix—-en—enoe), Aquae Sulis— Bat, a Aquae

Mattiacae — Visbaden (Wiesbaden).

Slika 3 - Asklepios (Epidaurus) — Bog ozdravljenja— preuzeto sa

www.en.wikipedia.org

Banje i ljeilista mogu se smatrati ranim oblicima zdravstveriagzma. U
Engleskoj 18. stolga primjeraradi ljudi su odlazili u banje za koje\gerovalo da se
nalaze na izvorima vode bogate mineralima koji plgo ukupnom zdravlju ljudi,

posebno kad je rifeizljecenju bolesti povezanih sa gihtom, jetrom ili brdrgam.
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U srednjem vijeku posebna karakteristika jestgeddosta razvijena medicina u
islamskim zemljama. Postojale su i mobilne klinika lijetenje nepokretnih ljudi,
pacijenti su dobijali boldku odje&u, a po izlasku i po pet zlatnika kao pantmk se ne
vrate redovnom poslu. Keruanska bolnica (Tunisyratena 830. godine, imala je i
bolnicarke iz Sudana, Sto su prve boarke u arapskoj istoriji. Bilo je toliko lijepo
uredenih bolnica (kao u Bagdadu), da su i zdravi ljtwtdili da su bolesni ne bi li u

njima bar kratko boravili.

U Otomanskom carstvu, hammam nastavlja rimskudijadkupanja, boravka u
prostoriji sa parom i masaze. Njegov anglosaksamskiv (,tursko kupatilo® ili Turkish
bath ) predstavlja rezultat previda; u 16. vijekwyaima jedan engleski posjetilac
Carigrada vidio je tamosnje, joS uvek aktivhe, kengerme i pogresno ih protutia kao
turski izum.

Od 15. do 17. vijeka, loSi higijenski uslovi u Bpr podstakli su kod bogatih
zanimanje za banje, mineralne izvore i morsku whab u zdravstvene svrhe. Pravi
~banjski turizam® razvija se od 18. vijeka, a psak,uzimanja ljekovite vodetesto je
ozna&ila i pocetak razvoja turizma na takvim mkestima.

U istom periodu javljaju se i prvi vidovi talasadgije (upotrebe morske vode u
lijec¢enju), dok tokom 19. vijeka mnogobrojni Englezitygu u tople i suve klimate

pogodne za pline bolesnike i one koji pate od kostobolje.

4.3 Zdravstveni turizam u svijetu

Tipican proces medicinskog turizma je: osoba koja traédicinske usluge u

inostranstvu kontaktira posrednika odnosno agersggcijalizovanu za ovaj vid turizma.
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Posrednik u v@ni slu¢ajeva od pacijenta zahtijeva medicinsku dokumejitakoja
ukljucuje istorijat bolesti, misljenje lokalnog ljekamijagnozu i sve dodatne neophodne

informacije.

Nakon prikuplijene dokumentacije slijede savjgiedjalista i konsultanata o
mogutem tretmanu. Predd@ju se mogéi troSkovi, izbor bolnica i turistkin odredista,
te duzina boravka. Po potpisu pristanka pacijertijdgpismo preporuke za dobijanje
medicinske vize. Pacijent putuje u odrediSnu zemdje agent turistke agencije
odreiuje osobu zaduzZenu za peaje cijelog postupka od smjeStaja, cijelog tretanan
svega povezanog za boravak u stranoj zemlji. Psedwu tretmana pacijent moze ostati

u zemlji koju posjéuje ili se vratiti u domicilnu drzavu.

Najzn&ajniji razlozi koji su doveli do povane popularnosti zdravstvenog
turizma ukljituju velike zdravstvene troSkove, dugo vrijetekanja na uslugu, lake i
dostupnost miunarodnih putovanja, te poboljSanja u tehnologiji standardima
zdravstvene njege u pojedinim drzavama. Tako dgkanje na medicinske usluge u
Velikoj Britaniji glavni su razlog zaSto sve viSait@naca ove usluge traze u drugim
drzavama, dok je npr. glav@imbenik za razvoj ovog vida turizma u Sjedinjenim
amertkim drzavama njihova cijena. Jer, mnogi hirurSkhwati koji se obavljaju u
zemljama tréeg svijeta svojom cijenom predstavljaju samo djeljene istog zahvata u
razvijenim zemljama. Primjera radi, présanje jetre u klaghoj medicinskoj ustanovi
Sjedinjenih ametkih drzava kosta otprilike 250.000 eura , dok uvaap ista usluga

dobiva se za cijenu nerijetko manju od 7.000 eura.

Medicinski turisti dolaze sa radiiih strana svijeta ukljguju¢i Evropu, bliski
istok, Japan, Sjedinjene antde drzave i Kanadu. U razvijenim zemljama kao $to s
recimop Sjedinjene ameékie drzave zdravstveni turizam ima veliki potencgalrast, ali
ujedno i destabilizirajie faktore. Preddianja koja je u avgustu 2008. godine objavio
"Deloitte Consulting" predvidio je da zdravstvemirizam koji potée iz Sjedinjenih
amertkih drzava mogao bi porasti i deset puta tokom draktenekoliko decenija. Polazi
se u tom istrazivanju od pretpostavke prema kejopkom 2007. godine viSe od 750 000

Amerikanaca putovalo u druge drzave sa ciljem pnjmanedicinskih usluga. Sve die
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odlazak Amerikanaca u tre drzave, prema ovom istrazivanju, kosta porezwveobke
Sjedinjenih ametkih drzava viSe milijardi ameikih dolara u izgubljenoj dobiti.
Pretpostavka je da bi se promjenom strukture cijemadicinskih usluga u Kkorist

konzumenata zgajno mogla popraviti ova situacija.

Takaie u pojedinim razvijenim zemljama korisnici zdraxstog osiguranja
uvidaju da njihovo osiguranje ne pokriva pojedine Hker posebno ortopedske zahvate
kao Sto su operacija koljena ili kuka, ili su imragicene moguanosti u izboru ustanova,
hirurga ili protetike kojate se koristiti. Zbog toga se odiyu da medicinske tretmane
obave u manje razvijenim zemljama. U tom smislyopylarnija odrediSta ukl§uju:
Argentinu, Brunej, Kubu, Kolumbiju, Kostariku, Horikpng, Matarsku, Indiju, Jordan,
Litvu, Hrvatsku, Maleziju, Filipine, Singapur, Jwafricku republiku, Tajland, te
odnedavno Saudijsku arabiju, Ujedinjene arapskeateyiJuznu Koreju, Tunis i Novi

Zeland.

Jedan od najziajnijih razloga za tkz. ,medicinsko putovanje“ vemaje u
modernom vremenu za podje plasténe hirurgije, koja u danasnje vrijeme sve viSe
uzima maha. Popularna odrediSta ptasi hirurgije uklj@uju: Argentinu, Boliviju,
Brazil, Kolumbiju, Kostariku, Kubu, Meksico, Tursku Tajland. Prema "Sociedad
Boliviana de Cirugia Plastica y Reconstructiva'§eviod 70% pripadnica srednje i vise
ekonomske klase u ovoj drzavi obavilo je neki vidsgcne kirurgije. U ostale zemlje
povezanima sa ovom vrstom hirurgije dstise: Belgija, Poljska, Slovka i Juznoafiika
republika.

Takaie motivi koji pokréu odreteni broj ljudi jeste sa ciliem dobijanja usluge
medicinski potpomognute trudém kao Sto je vitro-oplodnja ili surogat majke, ili

zamrzavanje embriona za kasniju oplodnju.
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4.3 Malunarodna medicinska akreditacija

Medunarodna medicinska akreditacija postupak je oej@nja i rangiranja
kvaliteta programa i pruzanja medicinskih uslugavide zemalja. Mé&unarodne
organizacije za akreditaciju sertifikuju i akregutuSiroki raspon medicinskih programa

kao Sto su: bolnice, medicinski transport, prvu pémsl.

Najstarija mdunarodna akreditivna organizacija je Kanadska ataeh, nekad
poznatija kao Kanadsko vige za akreditaciju zdravstvenih usluga, koje je dikogalo,
odnosno sertifikovalo boltki odbor Bermuda joS daleke 1968. godine. Do sadaj®

organizacija akreditovala bolnice i medicinske gslu 10 drugih zemalja.

U Sjedinjenim amegkim drzavama, agencija za akreditovanje nazivaJent
Commission International (JCI)" i ova je organifaadsnovana 1994. godine kako bi
medunarodnim klijentima mogla da pored procesa skavianja i izdavanja akreditacija
pruza i usluge edukacije i konsultacija. Veliki pneedunarodnih bolnica u svijetu danas
u ovoj vrsti akreditacija vidi veliki potencijal zprivlacenje turista iz ove zemlje.
Posebno kad se ima na umu cda su cijene pruzameimskih usluga u SAD-u daleko
vece od onih koje imaju zemlj@ji medicinski establiSment ima Zelju da turistdnosno

korisnike medicinskih tretmana pri&e sebi.

Ujedinjena méunarodna komisija (Joint Commission Internationedyezana je
organizacija koja djeluje u Sjedinjenim ant&mnm drzavama. In&, valja napomenuti da
Su obije pomenute organizacije standardne nephiliite organizacije za ovu drzavu
koje razvijaju priznate procedure i standarde kddtoosigurale zastitu i sigurnost
pacijenata u zemlji i ostalim drzavama. One djelujsinergiji sa bolnicama kako bi im
omoguile lakSe ostvarivanje i postizanje standarda zhijaije dovoljno kvalitetnih
programa prilikom pruzanja medicinskih usluga izeddne oblasti i zadovoljavanju

kriterijuma.
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Posebno treba imati na umu da u svijetu post@kcita standardi i da raztite
medunarodne zdravstvene akreditacije razlikuju sesvam nivou kvaliteta, veline,
cijene, intenziteta, te vjestina i njihove populasti. One se taki®e razlikuju i u visini
troSkova koje odriene bolnice ili zdravstvene ustanove daigg tipa moraju pokriti
kako bi obezbjedile valjane sertifikate, bez kojia mogu normalno funkcionisati na
turistickom trziStu. Sve viSe bolnica pokuSava dobiti duptiavstvene akreditacije,
prvenstveno kako bi privukli potencijalne korisnike viSe zemalja. Upravo iz ovog
razloga sve je \@ trend da se bolnice ocjenjuju prema iskustvu Bljanju samih

pacijenata.

Od ostalih organizacija koje doprinose poboljSamgedicinskih usluga mogu se
izdvojiti: Akreditacijski forum Ujedinjenog Kraljestva (UKAF) koji predstavlja
prepoznatljivu mrezu organizacija za akreditagau ciliem dijeljenja iskustva dobre

prakse i novih ideja, i koji pokuSava povezati &g skreditacione programe.

4.4 Rizici zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam sa sobom pavlaodreiene rizike kojiobino ne prati
medicinske usluge koje se pruzaju lokalno u domagilzemlji a koji se odnose na

primaoce ovakve vrste usluga.

Pojedine zemlje kao Sto su Indija, Juzna@&i republika ili Tajland imaju
stopu zaraznih bolesti od onih u Evropi ili sjevggrAmerici. IzloZenost ovim zaraznim
bolestima bez izgteenog imuniteta moZze biti smrtonosna za bolesngeudei a ovo se
osobito odnosi na bolesti sistema za vrenje (fgpsu bolesti kao Sto su: Hepatitis A,
dizenterija, paratifus) koje mogu dodatno uspopitoces oporavka. Take u ovim

zemljama dodatno otezavapiokolnost jeste i problem koji se javlja &etise izloZenosti
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pacijenta bolestima koje se prenose ugrizima koocaafgripa i tuberkuloza). Matim, iz
razloga vée zastupljenosti ovih bolesti u siromasnijim zemiga tropskog pojasa
medicinsko osoblje na njih je naviknuto i brze regoznaje (HIV, tuberkuloza, tifus) od
medicinskog osoblja u razvijenijim zemljama gdjensedicinsko osoblje vrlo rijetko ili

nikad susrée s ovakvim bolestima.

Kvalitet postoperativnhe njege tal® moze drastno varirati od bolnice do
bolnice ili od drzave do drzave, te biti Zagmo drugdiji od standarda koji vaze na
teritoriji Evropske unije ili sjeverne amerike (8jejene ametike drzave i Kanada).
Putovanje, pogotovo ono nad&eeudaljenosti neposredno nakon medicinskog zahvata
takaie poveéava rizik od komplikacija. Duga putovanja avionoramanjena mobilnost
povezana za sjedenje posebno pored prozora uwavibRk su od dobijanja dubokih

venskih tromboza i potencijalno ghe embolije.

Takaie, medicinske ustanove koje pruzaju usluge turesstmogu imati losa ili,
Sto je u nerazvijenim zemljama i tefe sliaj, nikakva odjeljenja za tuzbe koje bi
eventualno nezadovoljni pacijenti mogli uputitiradstvenim ustanovama u onim

slucajevima u kojima smatraju da se prema njima neatekvodnosilo.

Ono sto je joS posebno vazno napomeuti jeste dasakpojave komplikacije,
pacijent moze biti primoran na duzi vfremenski atlaod planiranog u stranoj zemlji, a

ako se vrati u svoju zemlju postoji opasnost odartiega pristupa postoperativnoj njezi.

Medu najvaznijim pitanjima koja se ¢ti medicinskih tretmana u stranim
drzavama jesu ona pitanja koja se odnose na rkokeproizilaze iz pravnih pitanja, a
koje korisnici medicinskih usluga r@ge nisu ni svjesni prilikom donoSenja odluke o
lije¢enju u stranoj zemlji. Limitirana modoost pravne zaStite za loSe obavljene
medicinske zahvate u inostranstvu i jeste u ste@dn od najvaznijih razloga njihove
zn&ajno nize cijene u odnosu na one u domovini. Dokpsjedine drzave koje se
predstavljaju kao atraktivna turigtia odrediSta zdravstvenog turizma osigurala deine
oblike pravne zastite od loSe medicinske praksiemisgu biti teSko razumljivi za turiste.

Ukoliko nastanu problemi pacijenti mozda nisu ad#ke pokriveni polisom osiguranja
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ili mogu biti onemogteni od trazenja pravne zastite. Bolnice i/ili dipgci u nekim
drzavama nisu u moguaosti, acesto nisu ni u obavezi @anja finansijske Stete koje

oSteteni dobije pravnim putem.

Razliiti standardi pri pruzanju medicinskih usluga Siremijeta prepoznati su i
od strane Svjetske zdravstvene organizacije koj20@4. godine pokrenula Svjetski
savez za sigurnost pacijenata. Ovo tijelo Svjetzleavstvene organizacije pomaze
bolnicama i vladama Sirom svijeta u postavljangusnosnih standarda i prakse koja je

vrlo bitna za razvoj zdravstvenog turizma.

4.5 Moralne dileme

Uz medicinski turizam vezu se i brojne moralnemlié. Poseban problem vezan
je za pitanja ilegalne trgovina ljudskim organimikivom za transplantaciju. Sve&e
se ukazuje da je ova problematika vezana za orave@oje pruzaju jeftine medicinske
tretmane i ona se odvija u drzavama kao Sto sgalnéina. U tom smislu i potpisana
medunarodno vaza Istambulska deklaracija razlikuje o&ii problematéni

"transplantacijski turizam" i "putovanje sa ciljgransplantacije”.

Medicinski turizam sa sobom povlave¢i broj moralnih dilema za zemlje u
kojima se promovSe, acé# se nar&ito odnosa domicilnog stanovniStva i stranaca

odnosno problematike pruzanja jednake medicinskeyas

Tako na primjer u Indiji, pojedinci skie paznju kako lokalna politika
"medicinskog turizma za klase i medicinskih migigamase" dovodi do produbljenja jaza
izmedu bogatih i siromasnih u zdravstvenom sistemu.vistbeno, 2008. godine u
Tajlandu je ocjenjeno:

- Doktori u Tajlandu postali su toliko zauzetistaancima da domicilni pacijenti

imaju velike probleme pri dobijanju medicinske rgeg
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Tkode oni oblici medicinskog turizma usmjerenih na ntefenologije kao Sto su
tretmani matinih stanicatesto je kritikovann sa osnova prevare, nedostatianstveno
utemeljenih¢injenica i opasnosti za same pacijente.ditan kod pionirskih i novih
tehnologija u medicini koje se primjenjuju na pante izvan redovnih kligkih testiranja
teSko je napraviti razliku iznde prihvatljivih medicinskih inovacija i neprihvattpg

iskoriStavanja pacijenata.

5. NAJZNACAJINIJE DESTINACIJE ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tokom godina razvoja odtena odrediSta u svijetu posebno su se istakla kao
odrediSta namjenjena iskfjivo zdravstvenom turizmu.

Ono Sto na prvi pogled upada di geste ¢injenica da su ovakve destinacije
rasprostranjene svuda po svijetu, da postoje na &antinentima, Sto samo po sebi
govori o tome da je zdravstveni turizam izuzetnstwaljen i da u najmanju ruku

predstavlja jedan od najvaznijih oblika razvojazoma u njegovoj budinosti.

5. 1 Afrika i Bliski Istok

Jordan

Kroz svoje udruzenje privatnih bolnica Jordangme tokom 2012. privukao viSe
od 250 hiljada pacijenata i osoba u pratnji. Nant&jn ova drzava ostvarila je ukupni
godisniji prihod od blizu 900 miliona eura .

Ono Sto je nafbto znaajno jeste da je Jordan tale dobio nagradu za
medicinsko odrediSte za 2014. godinu prema IMT Jiaregkim putovanjima.
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Izrael

Izrael predstavlja izuzetno popularno odrediStengdicinski turizam. ViSe od
30.000 méunarodnih pacijenata u 2010. godini¢wem ljudi koji dolaze iz drzava
bivSeg Sovjetskog saveza posjetili su Izrael usvnedicinskog turizma.

Prema izvjeStajima ti medicinski turisti dobili goviasteni tretman na Stetu
lokalnog stanovniStva, koja je uzgredtero jedna od bitnijih negativnih pojava koja
prati razvoj medicinskoga turizma.

Najpopularnija odrediSta zdravstvenog turizmaakpdlzrael u pitnju sduvena

ljeciliSta na Mrtvom moru i Galilejskom jezeru.

Slika 4. — Galilejsko jezero (Izrael) — preuzetowaw.tt-group.net

Iran
Mada drzava koja je stradalatestim sukobima sa Irakom tokom viSegodiSnjeg
rata Iran je kao jednu od privednih djelatnostiajukse najvisSe ulaZze naveo turizam, a

poseban naglasak stavio na razvoju zdravstvenaarar
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Tako je ovu zemlju samo tokom 2012. godine pdsj&®,000 ljudi u potrazi za

medicinskim tretmanom.

Juznoafri¢ka republika

Juznoafitka republika prva je drzava na &kom kontinentu u kojoj se razvio
medicinski turizam. Takie, kao vid zdravstvenog turizma koji je né&to razvijen u

ovoj drzavi smjeStenoj na samom jugu ,crnog komtta&navodi se dentalni turizam.

5.2 Amerika (sjeverena, centralna i juzna)

Brazil

U Brazilu, ,Albert AjnStajn“ bolnica koja se nalau gradu Sao Paulo bila je
prva meunarodno akreditiovana bolnica izvan Sjedinjenmieeckih drzava, a nakon
nje viSe desetina shih ustanova u Brazilu dobilo je istu akreditacifime se Brazil
nametnuo kao jedna od vdite svjetskih destinacija medicinskog turizma.

Posljednji podaci govore da je ovaj vid turizmabigmo ugrozio i sportski i

kulturni turizam koji su bili do skoro najvaznijbbci posebnog oblika turizma u Brazilu.
Kanada
Kanada je posvetila ogromnu paznju u razvoju ztxenog turoizma. Svjedok
toga jeste i podatak da je u pdeaju sa Sjedinjenim ameékim drzavama cijene za iste

zahvate nize su 30 do 60%, tako da se ogromanljbddjiz SAD odlwiuje da se upulti

upravu u Kanadu kako bi naSao potrebne tretmameegicinske usluge.
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Kostarika

U Kostariki se nalaze tri bolnice sa akreditacijamertke agencije JCI u mjestu
San Hoze. U 2000. godini pri rangiranju zdravstkesistema po drzavama, Svjetska
zdravstvena organizacija postavila je Kostariku3®a mjesto, tako da je ova drzava
imala bolji rang od Sjedinjenih amekih drzava, te zajedno s Dominikanskom

republikom bilo na&elu zemalja centralne Amerike.

Meksiko

Ono Sto je za Meksiko natfito karakterisitno jeste da je pravni poredak u ovoj
zemlji tuzbe prema ljekarimacmio skoro nemogtim.Sve to dovelo je do toga da su se
pojavile pojedine klinike koje mogu pruzati i ahetivhe oblike medicinske terapije,
dokazano netinkovite te ¢esto zabranjene u razvijenijim drzavama. Vlasti Miek
posljednjih godina zagele su sa zatvaranjem ovakvih klinika, koje su ethpydnom

periodu privi&ile ogroman broj turista.

Sjedinjena ameritke drzave

,McKinsey and Co.” studija iz 2008. godine zakija je da svake godine izrie
60 000 do 85 000 medicinskih turista dolazi u Sjgie ametike drzave sa ciljem
primanja medicinskih tretmana. Ista McKinsey stadpretpostavlja da 750 000
Amerikanaca putuje u druge zemlje sa ciljem priraangdicinske njege.

Kao osnovni razlozi za dolazak stranaca u Sjedmjametike drzave navode se
visoko sofisticirana medicinska oprema i visok stepbrazovanja medicinskog osoblja,
dok se niski troSkovi medicinskih tretmana u druginiavama navode kao razlog za
odlazak Amerikanaca u inostranstvo.

Vise velikih medicinskih centara i bolnica pruzeedicinskim turistima sve
potrebne usluge za njihovo enje. V&i broj ovih ustanova imaju i koordinatore za

pacijente koji méunarodnim pacijentima pruzaju potmpri medicinskim aranZzmanima,
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smjestaju, finansiranju i prevozu koji ponekad udje i hitnu avionsku medicinsku
pomc.

Veliki broj medicinskih ustanova unutar Sjedinje@merékih drzava koje svoje
usluge nude po cijenama koje mogu parirati oninzemljama ,tréeg svijeta“ ujedno

nisu akreditirane po JCA standardima.

5.3 Azija/Pacifik

Hong Kong

U Hong Kongu postoji 12 izuzetno opremljenih ptivh klinika koje su
ocijenjene i dobile su akreditaciju 2001. godingexdhe od najzri@ajnijih akreditacionih

agencija ove vrste u svijetu - agencije ,TrentVieike Britanije.

Juzna Koreja

Magazin "Korea Times" u svojoj seriji novinskilanaka objavio je podatak kako
Korejske bolnice provode diskriminacijsku cjenovrmpolitiku prema strancima
obra&unavaj¢i im medicinske usluge po ¥en cijenama od onih za domicilno
stanovnistvo. Tako je naprimjer objavljen podata#kk je cijena za najtrazenije
medicinske zahvate deset putdavea strance nego za domicilno stanovnistvo.

U ovim tekstovima optuzuje se drzavna vlast za tldobravanje ovakve prakse
Sto dovodi do pada medicinskog standarda, diskenoij stranaca, prevelikih cijena i

naruSavanje prava na privatnost pacijenata prensiicmskim zakonima Juzne Koreje.

Novi Zeland

Jedan od najziajnih podataka za ovu manju zemlju na australijskomtinentu
jeste da je pristugaim cijenama medicinskih usluga dozivjela pravi boanturisttkom
trziStu. Tako je recimo 2008. godine cijena présgg medicinskog zahvata u Novom
Zelandu iznosila svega 15 do 20% cijene istog zahuwa Sjedinjenim ameikim

drzavama.
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Singapur

Singapur ima viSe akreditovanih bolnica i zdragsth ustanova. Bududa je
njihova osnovna zelja bila da privuku trziSte saspora SAD-a, oni su akreditacij i
dobijali od strane ameikih akreditacijskih agencija. 1997. godine

Svjetska zdravstvena organizacija ocijenila jeazdtveni sistem Singapura kao

Sesti najkvalitetniji u svijetu, te najbolji u Akij

Tajland

Na Tajlandu se nalaze 33 bolnice akreditovaneGicsthndardima. 1994. godine
osnovano je Tajlandsko vige dentalne medicine kao upravka tijelo, te je uvelo
standarde koje moraju zadovoljavati svi zubari @adra time ujedno i postavilo

smjernice za programe obrazovanja u dentalnonidkoj medicini.

5.4 Evropa

Kada je rij¢ o Evropi onda se u medicinskom sistemu najajmja promjena
dogodila 2006. godine kada je doneSena odlukagénu E112 Europske zdravstvene
sheme, po kojoj Velika Britanija mora p&ti troSkove svojih drzavljana kojima je

potrebna hitha medicinska poto ostalim drzavam&anicama EU.

Francuska

Britanskim pacijentima od 2002. godine pdeni su medicinski tretmani u
Francuskoj kako bi se smanjile listeekanja na operaciju kuka, koljena i mrene.
Francuska je popularna turita destinacija, ali ujedno i voéee zemlja po zdravstvenom
osiguranju grdana. Ovaj visoki stepen razvoja zdravstva reflakéie u uslugama koje se
pruzaju pacijentima u Francuskoj. Francuski nadiar@dbor za zdravstvo (HAS) izdaje

akreditacije po visokim standardima za medicinsitanove.
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Njemacka

Njemaka tehnologija i visoki stepen obrazovanja, brojkeike i banje
Njemaku su podigle kao jednu od vade ,sila“* u oblasti zdravstvenog turizma u
svijetu. Kao jedan od posebnih benefita jeste gotoevjerovatan podatak da su cijene
medicinskih tretmana koji se pruzaju na javiSem méeg nivou u Njemékoj za 50%

povoljnije od istih u Sjedinjenim ameé&kim drzavama.

Turska

Ponuda medicinskih usluga u Turskoj je na izuzeisokom nivou i koresondira
sa podatkom da je ova evroazijska zemlja jedna @iiih u turistékoj ponudi. U
Turskoj je viSe od 34 bolnica i medicinskih instifa dobilo akreditaciju po JCI

akreditacijskoj agenciji.

Velika Britanija

Nacionalni zdravstveni servis (Engleski) je javah,pojedine privatne bolnice i
klinike u Velikoj Britaniji odrediSta su i turista potrazi za zdravstvenim uslugama,
posebno u Londonu. Matim, uprkos ovojéinjenici, samo je manji broj privatnih
medicinskih ustanova u Velikoj Britaniji proSao krproces m@unarodne akreditacije
svojih usluga (posjeduju samo obavezno odobrenialndth vlasti, odnosno "Care
Quality Commission”), tako da do sada nisu raddi porelenju svojih standarda sa

ostalim ustanovama Sirom svijeta.
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6. MOGUCNOST RAZVOJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA U CRNOJ GORI

Zdrvastveni turizam moze doprinijeti da Crna Gorastpne cjelogodisnja
turisticka destinacija, zbogega bi u toj oblasti trebalo smanijiti stopu poreaadodatu
vrijednost i razviti nove usluge. Ono 5to je jo$@lono potrebno uraditi na planu razvoja
zdravstvenog turizma kod nas jeste intenziviratadaju privatnog i javnog sektora,
razviti nove usluge i uvezati razne vidove turizmd. tom smislu Crna Gora ima
nekoliko posebnih prednosti, a jedna od osnovnilmigka cijena zdravstvenih usluga
koja je velika komparativnhu prednost Crne Gore nastl na zemlje zapada.

U tom smislu neophodno je da nadlezne institucieristicki establiSment, a o
ovdje se prije svega misli na ministarstva odrzivagvoje i turizma i zdravlja, koji su
nadlezna za oblast zdravstvenog turizma, trebaldabiu Sto skorijem roku izrade
strategiju zdravstvenog turizma sa akcionim plankoji, e biti osnova njegovog daljeg
razvoja. Jer, iako postoji jaka thezavisnost izméu turizma i zdravstvenog sektora, u
Crnoj Gori potencijal za saradnju joS nije u potpstn iskori€en. Jer, samo trziste
zdravstvenog turizma jako je kompleksno zhsga je na njemu neophodan nastup
objedinjenom ponudom. Zajedki, sinergetkim djelovanjem zdravstvenih, drzavnih,

turistickih i drugih institucija bolj&e se ostvariti interesi u ovom segmentu.
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Slika 5. - Institut Dr. Simo MiloSev (lgalo) - preuzeto sa

www.welcome2montenegro.com

| dok sa jedne strane turigta atraktivnost lokacije i cijene mogu biti prepkau
turistima za odabir Crne Gore kao destinacije zsixanog turizma, standardi
zdravstvenih usluga, stmoost i oprema objekata koji ih pruzaju nisu na ad&kom
nivou odnosno ne mogu za sad ni u kom¢au konkurisati onima na Zapadu i u

razvijenijim zemljama.

U prilog tezi o vaznosti razvoja zdravstvenog tomdzi mogénostima njegove
interpretacije u Crnoj Gori, odrzano je nekolikoupkva, a jedan od najvaznijih je
sredinom aprila 2015.godine odrzan u Budvi. Na owkupu iznjele su se neke od
osnovnih teza o z®aju koji zdravstveni turizam moze imati za Crnu GdPosebno sa
aspekta da je Akcionim planom turizam determinisanm osnovna privredna grana Crne
Gore.
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- Zdravstveni turizam je najbrze rasugrana turizma u svijetu, sa godiSnjim
rastom od 15 odsto do 20 odsto. Svjetska zdravateeganizacija predida dace do
2030. godine zastita i briga o zdravlju postatijataj svjetska industrija i jedan od
najvetin pokret&a turisttkin putovanja - izjavila je tom prilikom potpredsiica

Privredne Komore Crne Gore Ljiljana Filipéy?

Uostalom sam je turizam jedna od prioritetnih graazvoja u Crnoj Gori, koja
zn&ajno doprinosi bruto donéam proizvodu (BDP) i predstavla zamajac za
unaprijeienje ostalih sektora privrede. Ono &®Crnoj Gori biti neophodno, a sto je u
Sto kr&em vremenskom roku potrebno uraditi jeste neophaeentikacija. Jer, kako je
u ovom radu veé istaknuto sami sertifikati predstavljaju izuzetbdnu referncu za

privliacenje turista iz oblasti zdravstvenoga turizma.

Da bi sve to uradila Crna Gora mora biti konkun@nha evropskom trzistu
posebno onom koje secéi Ist@&ne i srednje Evrope, a na putu njenog razvoja kao
zna&ajne destinacije zdravstvenog turizma su glavmkkoenti Austrija, Slovenija,
Madarska, RumunijaCeska i Hrvatska. Osnovni faktori uspjeha, iZmeostalog, su
kvalitet usluge, cijene, stno osoblje koje govori makar jedan strani jezikkala

dostupnost destinacije, ulena infrastruktura, sertifikacija i akreditacija.

Ono Sto se u svakom shju, sa punim pravom moze konstatovati jeste draaC
Gora ima neophodne preduslove da postane desénadiavlja, jer posjeduje prirodne
resurse i renomirane institucije, ali da je neoptwodtalno unaprigivati znanja kadra u
toj oblasti. Potraznja za turigkim proizvodima zdravlja biljezi permanentni ra& je, s
obzirom na demografske i promjene druStvenih vngsti, realno &ekivati i u
budwnosti a zdravstveni turizam je izuzetno zahtjespnj turizma i medicine. U toj
oblasti sve mora biti visoko sofisticirano.

Sa postojeim kapacitetima i potencijalima, ulaganjem u ingtife kao Sto su
Institut dr Simo MiloSevd u Igalu ili Javno zdravstvena ustanova Dr “Jovardai¢” u

Brezoviku kod Nik&ta (specijaizovana za g@oe bolesti), u pravilno odabranom razvoju,

® http://www.vijesti.me/vijesti/zdravstveni-turizameze-doprinijeti-da-crna-gora-postane-cjelogodisnja
turistic-831566
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moze se za relativno kratko vrijeme zauzetic¢ajrea, pa i liderska pozicija u oblasti

zdravstvenog turizma juzne Evrope.

is Ia“: s

Slika 6. JZU “Dr. Jovan Bulajié” — preuzeto sa www.brezovik.me

7.VELNES TURIZAM KAO OBLIK ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Posljedice industrijskog i postindustrijskog dr@stvezultirale su porastom
smrtnosti uslijed infarkta, karcinoma te porastdmlgelih od hronénih bolesti kao Sto su
dijabetes, pretilost, bolesti Z&nog sistema i sistema za kretanje. Rezultatizistaja u
Kanadi i SAD-u (Corbin B.C. & sur.,2002), ukazuja dsSe od 99% ispitanika smatra da
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je biti zdrav, najvaznija potreba danasnjegjeka. Biti u dobrom zdravlju i kondiciji na
prvom je mjestu rang liste Zelja gotovo svih ljudiazvijenim zemljama. Rezultat takvih
potreba, ojgalo je strategiju brige o zdravlju ljudi brojnih gamizacija, a posebno
svjetske zdravstvene organizacije WHO — World lmeatganisation, s ciljem podsticanja
na zdrav stil Zivota — ,Health for alf

WHO je joS 1948.g. donijela definiciju zdravlja pmjoj zdravlje nije samo
odsustvo bolesti i iznemoglosti, & stanje potpunog fizkog, mentalnog i socijalnog
odgovor na tu definiciju budu da je pokretéija filozofija promoviSe stil Zivota koji
podrazumijeva niz aktivnosti usmjerenih odrzanunaprijeieniju holisttki shvatenog
zdravlja: fizikog, psihékog, duhovnog i drustvenog.

Velnes |je€iliSta su nastala potragorovjecanstva za zdravim zivotom kroz
upotrebu vode i ljekovitog bilja. Nakon toga, rdzsu se rituali kupanja, upotrebe blata
kao i drugih prirodnih materijala iz zemlje i morfAatim su se razvili raaliti velnes
tretmani uklj@&uju¢i masaze, vjezbe i tretmani koze.

To je pokret koji se u svijetu swe&e javlja kao samostalna pojava ili u okviru
zdravstvenog turizma uz koriStenje prirodnih ljeiibv cinilaca, zavisno o resursima, a
posebno:

- ljiekovita voda i ljekovito blato — termalizam,

- klima i meteoroloSki uvjeti — meteorizam,

- morske vode, morsko i primorsko bilje — talasapgia.

Velnes se u svijetu uatdjeno pojavljuje kao:

- zasebna grana turizma tj. ,velnes turizam®,

- zasebna grana industrije — ,spa industrija“,

- zivotni stil, koji usvaja sve viSe pojedinacazasniva se na ideji 0 usvajanju
navika koje pozitivno utiu na zdravlje i psihofizku kondiciju'*

Po nekim autorima, sam izraz ,velnes“, nastao jeil5@odina u SAD-u
spajanjem i skr@vanjem dviju engleskih rij@: wellbeing — sréa, bogatstvo, dobrobit,

zdravlje i fitness — fizika kondicija.

19 Grupa autora: Velnes, novi trend u turizmu, dostupa: http:/dbonacin.comDOBROMIR/ PDFS/
HomoSp2006-4.pdf

1 Riter, S. Od fitness kluba do velnes oaze, Kniifganja Spa koncept - 1. thenarodni kongres
velnesa, Dubrovnik, 2004.
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Misao velnesa u smislu njegove tiaa definicije, moze se razviti kao:

- sveobuhvatni refleks i posljedica na promjeneremeaj u naSem svijetu rada i
Zivota, te da se moZe trajno etablirati, kao nosildgovarajtieg n&ela Zivljenja*

Koncept velnesa razvija améki doktor Halbert Dan 1959. godine kada prvi put
piSe o :

- speciftnom stanju zdravlja koje obuhvatacopsjetaj blagostanja promatraju
covjeka kao cjelinu sanjenu od tijela, duha i uma koji je zavisan od lok® u kojoj se
nalazi.”

Velnes igra zn&jnu ulogu u turizmu gdje kroz ragbe sadrzaje dolazi do
obog&ivanja turisttke ponude. Ona nudi sadrzaje vezane za dobro stehjesaciju,
liepotu i opustanje, dakle obnovu fikdg i duhovnog stanjéovjeka — turista (well-being
+ fit-ness=well-ness, benessere, dobro stanje)itf8ge izvjesno dae trend ,industrije
zdravlja“ obiljeziti turizam 21.vijeka.

Razvojna dinamika velnesa rezultat j&ina zivota koji je zaprijetio integritetu
covjeka izlozenog brojnim negativnim uticajima. Udmz Zivotni tempo, nedovoljno
kretanje, ekolosko zadanje, a posebno izloZenost stresu ugrozilo je fshi fizicko
zdravlje. Izlaz se trazi u sadrzajima slobodnogngea, pricemu je velnes ,odgovor* na
aktuelne potrebe modernog turista. Velnes koneepapas najblizi odgovoru na potrebe
savremenogéovjeka za zdravljem. On obuhvata sve sastavnice kgrmonino i
cjelovito djeluju na funkcionisanje organizma. Kaovi pristup u prihvatanju zdravog
n&ina Zivota podupire one sadrzaje i metode koji fpomd djeluju nacuvstvene,
tielesne, emocionalne, intelektualne, socijalngeteke i duhovne aspeki&ovjeka.
Savremeni turizam u ponudi danas prati trendovelje Zuristtkog trziSta, a velnes
predstavlja sam vrh selektivnog turizma koji zadax@ potrebu za zdravljem, posebno
u kontekstu zdravstvenog turizma.

Velnes se sastoji od sedam osnovnih dimenzija¢kizisocijalne, emocionalne,
intelektualne, profesionalne, duhovne i ekoloSkeatizije. Bitno je sve dimenzije
velnesa uskladiti. Da Kovjek bio zdrav i zadovoljan vazno je da viSe pafigsveti sebi

te da ima zelju unaprijediti zdravlje i zivot. Tutriu ulogu igraju velnes centri koji bi

2 Dr.med Jelica Popj Standardi i kvaliteta u wellness turizmu, welnés, 2011
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trebali biti mjesta za opusStanje, ali i mjesta r@irka se moze né&iti kako uvesti

pozitivhe promjene u zivot i kreirati vlastito zafe.

7.1 Vrste velnes centara

U svijetu postoji nekoliko tipova velnes centaraddu od najzrjnih podijela

dali su Andrijaevi¢ | Bartolwi*® u kojoj velnes centre dijele na:

GRADSKI VELNES - Usmijeren je na tretmane i progeakoji se mogu uklopiti
u radni dnevni ritam ili vikend.

KLUPSKI VELNES - NafeXe je usko vezan uz fitnes klub ili neki sportskilkl

POSLOVNI VELNES - Usmjeren je na opuStanje odsstrea menadzmentdib
kompanija.

REZIDENCIJALNI VELNES - Rezidencijalna naselja, kontrolisanim
ulazom,vlastitim osiguranjem i bazenima, @@ imaju i vlastiti velnes centar.

HOTELSKI VELNES - Usmjeren je na goste hotela,ilphotelskog velnesa je
podii kvalitetu usluge hotela te produziti sezonu.

TERAPEUTSKI VELNES - Terapijom se bave rehabilifgld ili medicinski
centri, a velnes tretmani rjeSavaju ili umanjujslgedice medicinskih intervencija.

HOLISTICKI VELNES - Naglasak je na prirodnim postupcima ikej kao
pojedin&ni programi sastavni dio velnesa, Siacu masazaneigetski tretmani...

RESORT VELNES - Turistka naselja se sve viSe ukljyu u ovu vrstu ponude
te se takmie s velikim hotelima.

VELNES PRIRODNOG LOKALITETA - Centri u sklopu o@nalnih parkova

mogu ponuditi rekreaciju u prirodi koju ne mozZetainnigdje drugdje, a nalazista

13 M. Andrijagevi¢, M. Bartoluci Uloga wellnessa u suvremenom turizecia turistica, 16(2), str. 125-14,
2004.
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ljiekovitog blata ili izvori ljekovitih mineralnih @da mogu biti izvrstan temelj za razvoj
ovakvih centara.
BRODSKI VELNES - Imaju sve Sto i centri na kopnulggodeni brodskim

uslovima.

7.2 Potencijal velnes i spa turizma u Crnoj Gori

Postoji bitna razlika izmedu zdravstvenih i velnesistickin  proizvoda.
Zdravstveni turizam povezan je s klijentima sa nazzdravstvenim problemima koji
putuju radi terapija ili tretmana kojée im pomai da poboljSaju svoju zdravstvenu
situaciju. Velnes turizam se&é klijenata dobrog zdravlja koji su u potrazi zstrimanima
koji ¢e im omoguiti odrzavanje tog statusa. Danas su zdravstverglnes klijenti u
potrazi za boljim zdravljem, smanjenjem prekomjae®@ne, smanjenjem efekta starenja,
smanjenjem bola i nelagode, ukianjanjem stresassto glavni motivi odabira ovog
proizvoda. Traznja za spa i velnes proizvodima tamtsa je tokom cijele godine.

Dok su zemlje okruzenja, ponajprije Hrvatska, preisale zdravstveni turizam ,
pa i kroz oblike kao 5to su velnes i spa turizammaG5ora je ipak sa kasnijim konkretnim
planovima krenula u realizaciju ovih projekata.

U tom smislu u februaru 2015.godine formiran jeipriKlaster zdravstvenog
turizma Crne Gore uz pord® podrsku Ministarstva odrzivog razvoja i turizmajegova
uloga sastoji se u promovisanju nase zemlju katirtkeije zdravlja.

- Klasterce povezivati vod& striénjake iz zdravstva, turizma i srodnih potpornih
djelatnosti kako bi se unaprijedila ukupna ponudsaestvenog turizma i zajedki
nastupalo na regionalnom i thenarodnom trziStu - tvrdi z®objeduizvrsni direktor
Klastera zdravstvenog turizma Crne Gore Vasilijatk Stijepowt.**

Tradicija, infrastruktura i stini ljudski potencijal, temelji su na osnovu kojita s
osniva&i Klastera prepoznali zdravstvenu industriju kaudtu komparativnu prednost

Crne Gore, te naglasili potrebu da zdravstvenzé&um postane jedna od glavnih grana.

14 http://portalanalitika.me/clanak/182348/crna-gkea-destinacija-zdravlja
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lako ovaj zn&ajni segment turistke privrede iz godinu u godinu biljezi rast kako na
globalnom tako i na regionalnom nivou, Crna Goradeesada ne moze pohvaliti sa
konkretnim aktivnostima. razlog tome lezi igekanju na donoSenju Akcionog plana
Vlade Crne Gore i izradi prve strategije u promamjsi zdravstvenog, velnes i spa
turizma.

Jer, sve zn@jnije mjesto zauzima i velness i spa turizam, gjerazliku od
medicinskog turizma kada turista pdsjee odrelenu destinaciju radi medicinske ili
rehabilitacione usluge, velness i spa uslugu pwilprarazi turista koji Zeli dodatno
unaprijediti vé dobro zdravstveno stanje.

U cilju promocije i zdravstvenog, ali i velnes issfpurizma u Budvi je odrzana i
Konferecija zdravstvenog, velness i spa turizéig, je slogan ,Zdravstveni turizam
razvojna Sansa“. Ovu konferenciju zajedno su omgavali Klaster zdravstvenog turizma
Crne Gore, Medical spa asocijacija Crne Gore, uzegdnog sponzorstvo Azmont
Investments i podrSku Ministarstva odrzivog razvdja&izma i Privredne komore CG.

Doprinos ove konferencije sastoji se u promovisarglnes i spoa turizma kao
jednog od posebnih oblika globalnog turizma k&gk i u vrijeme velike ekonoske
recesije, odnosno globalne ekonomske krize biljegt od 2% - do 5% na godiSnjem

nivou.

8. ZAKLJU CAK

Medicinski turizam jedinstvena je kombinacija meass&ih i turistickih usluga. U
sustini, radi se o uspjeSnom kombinovanju zdravstvéretmana i hotelskih i drugih

usluga u turistikoj destinaciji. Danas, koncept medicinskog turizimavio se korak dalje
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od klastnog koncepta zdravstvenog turizma, toplica i SPAtam, ¢iji korijeni sezu
daleko u proslost.

Pod ovim pojmom danas podrazumijevamo pruzanjddaipalete sofisticiranih i
visokokvalitetnih medicinskih usluga. Danas medskirturizam postaje lukrativni biznis
i ubrzano se razvija u mnogim turiddim zemljama svijeta. Industrija medicinskog
turizma vrijedna je 60 milijardi dolara godiSnjea svjetskoj razini, a ta vrijednost iz
godine u godinu kontinuirano raste. lzvjeStaji izl@tteova centra za zdravstvene usluge
iz 2012. godine navode kako se te godine viSe 6dmiiliona Amerikanaca uputilo u

druge zemlje na koriStenje nekog oblika medicinskogma.
Bartoluci navodi kako se

-... zdravstvena turistka ponuda moze kombinovati s brojnim drugim obliim

turisticke ponude, npr., kulturnim turizmom ili sportskdamacijskim turizmom:>

Treba dodati i to da se broj i Sirina usluga k@gruzaju u medicinskom turizmu
danas sve viSe razvija, tako da se taj oblik tuaizm&ajno proSiruje i na druga podia,
npr. na podrgje estetske kirurgije.

Za razvoj medicinskog turizma u Evropi, a samim timCrnoj Gori kao zemlji
koja pretenduje skorélanstvo u Evropskoj Uniji, posebno vazno je spontieDurektivu
Evropske komisije, koja je u pripremi, i koja ded@ prava pacijenata i podjednake
moguenosti za koriStenje zdravstvenih usluga u svim pEmm Evropske Unijeiime je
ujedno stvorena osnova zaagaje saradnje izndel zemalja Evropske Unije sa ciljem

usaglasSavanja zdravstvenih sistema na nivou EU.

- Na tajc¢e se nain zapravo stvoriti jedinstveno trziSte zdravstvensluga na

nivou EU®

No s druge strane, kao ekonomska posljedica ovigglmaavanja, vjerojatngée

se umanijiti i razlika u cijeni zdravstvenih uslugga trenutno postoji izn@el razliitih

15 Bartoluci, M. et al Turizam — ekonomska osnovagaaizacijski sustav, poglavlje: Drustvene funkcije
turizma, Tisak, Zagreb, 2010.godina
' Ninian, A. Medical TourismContemporary Rewiev290 (1691), pp. 486-493. 2008.godina
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zemalja Evrope. U Crnoj Gori su cijene medicinsigiuga joS uvijek nize od zemalja
zapadne Evrope, Sto bi trebalo da predstavlja snaidiv dolaska "medicinskih turista”
u nasu zemlju. To pruza idealnu priliku za osmi&jge integriranog paket proizvoda

koji se sastoji od medicinskih i hotelskih usluga.

Potrebno je osvijestiti vaznost razvijanja ovakwagstickog proizvoda koji bi
mogao donijeti dodatna sredstva privatnom, alvhgm sektoru, posebno zdravstvenom
sistemu, te postati jedan od¢ima suprostavljanja sezonalnosti turizma. Stogép Kai
ovakva vrsta proizvoda zaziviela u svom "punom uSjapinistarstvo zdravlja i
Ministarstvo turizma trebali bi barem po tom pitangsko sardivati.

Zakljucno, medicinski turizam svjetski je fenomen koji lp# granice medicine,
ekonomije i turistike struke. Kao Sto je vidljivo iz rada, radi se ovsirokom, ali
ujedno i o vrlo osjetljivom podtiju, jer je rijg& o ljudskom zdravlju i ljudskom Zivotu
kao najzn#anijim ljudskim vrijednostima.
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