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UvVOD

Savremeno poslovanje karakterisu brze promjene koje je nepohodno pratiti 1
reagovati u skladu sa njima. Uzimajuéi u obzir ovu ¢injenicu, jasno je da se
javila potreba da se vrijeme za obavljanje odredenih poslovnih procesa skrati.
Kreiranje racunara 1 razvo] Interneta su omoguéili 1mplementaciju
elektronskog poslovanja sto je u neocekivanoj mjeri ubrzalo procese poslovanja
1 ovoj temi pridalo poseban znacaj, pa to govori o njenoj aktuelnosti.

Period od kraja 60-ih godina je ono vrijeme kada se turizam pocinje ozbiljnije
tretirati 1 sa marketinskog aspekta 1 to u svim svojim dimenzijama - kao
ekonomski proces, filozofija, koncepcija 1, posebno, kao naucna disciplina. U
ovom periodu se teorijski razvija i sadrzinski unaprijeduje Marketing u
turizmu kao naucéna disciplina. Otuda, se moze konstatovati da je marketing u
turizmu mlada naucna disciplina. Medutim, ona je 1 kao takva u dobroj mjeri
uspjela da definise osnovne pojmove 1 kategorije, da razvije razlicite koncepte,
metode 1 tehnike 1 artikuliSe niz nauc¢nih stavova, definicija 1 teorija. Ona se
ovog trenutka nalazi u fazi artikulisanja 1 inkorporiranja savremenih
fenomena kao $to je sve §ira primjena Intemeta (e-marketing; e-tourism) i na
strani turisticke traznje 1 na strani turisticke ponude kao 1 Sireg
implementiranja koncepcije odrzivog razvoja u svakodnevni poslovni zZivot u
turistickom biznisu. Upravo u tome se, danas, nalaze 1 znacajni izazovi za
povecano interesovanje naucnih i struénih radnika i1 drugih subjekata za ovu
nauc¢nu disciplinu 1 to u globalnim razmjerama. Gotovo da nema skole ili
fakulteta na kome se u okviru marketinga u turizmu sada produbljeno ne
1zucava uticaj Interneta na poslovanje na turistickom trzistu, kao 1 reperkusije
turistickog razvoja na sire prirodno, drustveno 1 drugo okruzenje u smislu
potrebe da turisti¢ki razvoj zadovolji &itav niz zainteresovanih (stejkholderi:
kao sto su npr. sami turisti, predstavnici turisticke privrede, ali 1 domicilno
stanovnistvo).

Elektronsko poslovanje je svoj najveéi doprinos dalo u oblasti elektronske
trgovine, elektronskog bankarstva, kao 1 Internet marketinga.

Predmet ovog specijalistickog rada je upravo vezan za mogucnosti primjene
internet marketinga u poslovanju jahting agencija u Crnoj Gori kao platforme
neophodne za njihovo obavljenje, kao 1 prednosti 1 nedostatke primjene istog.

Internet marketing je u savremenom dobu postao nauka, umjetnost 1 sto prije
odredeno preduzece tj. jahting agencija prihvati takvu strategiju poslovanja
lakse ¢e doc¢i do cilja. Cilj moze biti predstavljen kao globalna Internet
ekspozicija, te jahting agencije, kao preduzec¢a na vrhu takve piramide.

U osnovi digitalne marketing strategije zasnovane na primjeni nove
informacione tehnologije nalazi se moguénost interaktivnog komuniciranja sa
auditorijumom c¢ija svrsishodnost je u velikoj mjeri uslovljena brzinom i
sirinom prenosenja zeljenih informacija. Upotrebom internet socijalnih mreza
koje su sastavni dio Web 1 Internet tehnologije mogucée je ostvariti efekat
virusnog sirenja informacija o bilo kojem aspektu poslovanja preduzecéa. Stoga
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¢e se u radu ukazati na mogucnosti primjene internet marketinga u poslovanju
jahting agencija u Crnoj Gori, koje se opredjeljuju za rellizaciju platforme
digitalne marketing strategije.

Digitalni marketing kao tehnoloski osavremenjena verzija "word of mouth"
(promocija od "usta do usta") promotivnih aktivnosti, koja se pojednostavljeno
predstavlja i kao "word of mouse" (promocija od "misa do mi$a") u potpunosti
se uklapa u koncept Weba 1 Internet strategije.

Predmet istrazivanja ovog specijalistickog rada odnosi se na mogucnosti
primjene internet marketinga u poslovanju jahting agencija u Crnoj Gori. U
svijetu zasnovanom na racunarskim mrezama, od kljuéne je vaznosti je da
jahting agencije, kao sva druga preduzeca imaju sopstvene web stranice.

Stalna komunikacija unutar jahting agencija i prema svijetu 1 njenim
klijjentima, kao 1 prema poslovnom okruzenju neophodna je za ozbiljno 1
uspjesno poslovanje. Ukoliko odredena jahting agencija nije svoju ponudu 1
potraznju predstavila na Internetu, veliki dio potencijalnih kupaca 1 poslovnih
partnera ¢e takvu jahting agenciju vjerovatno zaobici.

Putem interneta jahting agencija moze pruzati podrsku klijentima, primati
komentare od posjetilaca vezane za rad, usluge ili proizvode, istrazivati trziste,
prodavati proizvode i usluge, 24 sata dnevno, brzo i jednostavno razmjenjivati
poslovne dopise 1 dokumente itd.

Preduzeca 1 poslodavci, jahting agencije koje danas svoju prodaju usmjeravaju
1l1 nadopunjuju Internet prodajom ili se iskljuc¢ivo bave takvom djelatnoscu,
brzo uocavaju da je to jedan od najisplativijih oblika poslovanja. Da bi se
elektronsko poslovanje odvijalo bez komplikacija neophodno je obezbjediti niz
uslova, kao sto su pravna regulativa, edukacija korisnika elektronskog
poslovanja, sistemi zastite na Internetu 1 slicno.

Naucni cilj istrazivanja rada je objasnjenje mogucnosti primjene internet
marketinga u poslovanju jahting agencija u Crnoj Gori, kao i novih kanala
komunikacije na relaciji agencije 1 potrosaci kroz naucno-teorijska saznanja iz
oblasti marketinga, informaciono-komunikacionih tehnologija i menadzmenta
odnosa sa potrosacima. Neophodno je da jahting agencije prate nove trendove
u razvoju tehnologije koje mogu da se iskoriste za unaprijedenje poslovanja i
sirenja svjesnosti o vrijednostima jahting agencije.

Osnovni cilj svakog preduzeca, pa 1 jahting agencije je usmjeren je na
ostvarivanje profita, zadovoljenje potreba svojih klijenata/korisnika, stvaranje
odgovarajuceg imidza u kome ¢e potrosaci prepoznati vrijednosti.

Pojava drustvenih medija 1 mobilnih aplikacija omoguéava da se nesvjesno
stvori put od posmatraca do potrosaca kroz obilje informacija koje su dostupne
na razlicitim kanalima drustvenih medija. Cilj svake organizacije/agencije na
digitalnom trzistu je da iskoristi 1 poveze potencijal tehnoloskih inovacija sa
potrebama 1 zeljama svojih klijenata/potrosaca.
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Internet je sredstvo poslovne komunikacije koji donosi dodatnu efikasnost i
konkurentnost.

Osnova hipoteza rada zasniva se na stavu da Internet marketing i1 digitalna
marketing strategija doprinosi ubrzanju 1 prosperitetu poslovanja svakog, pa 1
jahting agencija u Crnj Gori 1 u savremenom drustvu, kroz lakse sirenje
prodajne mreze 1 efikasnije predstavljanje potencijalnim poslovnim
saradnicima. Sagledavanje ovog fenomena novog koncepta digitalne marketing
strategije, ¢e se razmatrati kroz nove vidove informaciono-komunikacije
tehnologije koji sluze kao sredstvo oglasavanja, 1 nacin uspostavljanje
dvosmjerne real-time komunikacije sa korisnicama.

Glavna hipoteza ovog specijalistickog rada ogleda se u postavci da primjena
internet marketinga u poslovanju jahting agencija u Crnoj Gori utice na
ponasanje savremenog potrosaca na digitalnim platformama i1 utvrdije nacin
na koji potrosaci vrijednuju elemente u online kupovini, a koji su parametri pri
1izboru online alternative koje se nude u jahting agenciji 1 predstavljaju
platformu za kreiranje real-time informaciono-komunikacione tehnologije.

Iz glavne hipoteze mogu se izvesti niz pomoc¢nih hipoteza radi lakseg
zakljucivanja tokom ovog specijalistickog rada. Izvedene pomoce hipoteze su:

* Primjena Internet marketlnga kroz razli¢ite kanale drustvenih medija,
mobilnih telefona 1 aplikacija utice na poslovanje jahting agencija 1
omogucuje stvaranje novih standarda u plasiranju usluga jahting
agencije.

e Primjena internet marketinga prozima sve aktivnosti jahting 1 stvara
dodatu vrijednost za klijente, direktna 1 personalizovanu komunikaciju
koja je osnov lojalnog potrosaca.

* Moguénosti primjene internet marketinga je finansijski isplativo, te
postaje jedna od najvecéih briga jahting agencija prilikom razvoja
postojeceg 1 plasiranja na jahting agencije na novo trziste.

Metodologija istrazivanja bazira se na analizi 1 obradi literature iz ove oblasti
kao 1 na prilagodavanju podatka pribavljenih putem Internet izvora.

Metodom deskripcije definiSe se znacenje opsteg pojma drustvenih medija i
karakteristike savremenih klijenata usluga 1 proizvoda jahting agencije, dok je
metodom klasifikacije izvrsena podjela svih elemenata. Istrazena je
mogucnostl primjene internet marketinga u poslovanju jahting agencija kao
problema u Crnoj Gori, analizirna razvijenosti trzista crnogorskog trzista
nautickog turizma, prisutnosti Internet tehnologije, kao novih kanala
komunikacije, sa tendencijom sirenja posto je korist prepoznata.

Kada je rije¢c o opsegu istrazivanja, ovaj problem je konstantno u procesu
istrazivanja imajuci u vidu brz razvoj tehnologije 1 inovacije u pogledu nacina
prenosenja podataka 1 sirenja svijesti o Internetu, web-u, mobilnim
aplikacijama, marketingu.
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Marketinske aktivnosti su u ekspanziji, jer preduzeca u svom fokusu imaju
potrebe potrosaca i konstantno su u potrazi za novim nacinima osvajanja
trzista 1 priblizavanja kupcima. Zahvaljujuéi primjeni digitalne marketing
strategije 1 internet marketinga poslovni procesi u jahting agencijama u Crnoj
Gor1l se zavrsavaju za mnogo krace vrijeme nego sto je to ranije bio slucaj,
prevazidene su prostorne barijere 1 snizeni troskovi poslovanja. To su tri
razloga koja ukazuju ne prednosti uvodenje Internet marketinga u poslovni
svijet.

Internet marketing se javlja kao izuzetno adekvatan 1 kvalitetan vid
interaktivne komunikacije izmedu ponudaca usluga i njihovih aktuelnih 1
potencijalnih kupaca, odnosno korisnika. Na ovaj nacin jahting agencije kao
vazan subjekt jahting turizma u Crnoj Gori imaju mogucénost da svoje klijente
upute da se prije odlucivanja za proces kupovine, detaljno informisu o
kvalitetu, cijeni 1 drugim parametrima usluga/robe koje jahting agencije nude,
a da pri tome ne moraju biti fizicki prisutne. Uvodenjem digitalne marketing
strategije 1 e-marketinga stedi se vrijeme, ali 1 novac svim ucesnicima na
elektronskom trzistu, bez obzira u kojoj ulozi se nalazili.

Svi koriséeni izvori u ovom specijalistickom radu su uglavnom na osnovu
podataka 1 strucne literature iz oblasti marketinga, strategijskog planiranja,
informaciono-komunikacione tehnologije, mobilnih aplikacija, interneta 1 web-
a, finansija, zastite potrosaca, menadzmenta 1 sl.

Ovaj specijalisticki rad se sastoji 1z uvoda 1 cetiri poglavlja.

Uvodni dio rada obraduje problematiku istrazivanja, stepen istrazenosti,
definise hipoteze, cilj 1 metodologiju rada koja je koriséenja u dokazivanju
osnovne 1 dodatnih hipoteza.

Prvo poglavlje je posveteno Internetu 1 internet marketingu, komunikaciji
preko interneta, te uticaju interneta kao kanala digitalnog marketinga, te
nastanak 1 razvoj elektronskog marketinga u Crnoj Gori 1 Sire.

Drugo poglavlje pod nazivom “Internet marketing jahting agencija” uvodi 1
razraduje koncept internet tj. digitalnog ili internet 1ili elektronskog
marketinga u jahting agencijama, definise ciljane klijente jahting agencije, te
definise strateki plan 1 metode elektronskog tj. digitalnog marketinga jahting
agencije.

U trecem poglavlju rada detaljnije se bavi aktivnostima, tj. poslovima jahting
agencije koja podrazumijeva primjenu internet marketinga, te se analizira stil
strategije internet marketinga jahting agencije, analizira se interakcija sa
potrosacima tj. klijentima, dobavljacima, zastita podataka 1 sl.

Cetvrto poglavlje ovog specijalistickog rada pod nazivom “Primjena internet
marketinga u jahting agencijama u Crnoj Gori” objasnjava vezanost pojmova
poslovanja jahting agencija 1 internet marketinga, definiSe sastavne procese
menadzmenta jahting agencija, te analizira wuticaj primjene internet
marketinga na redovne 1 posebne usluge jahting agencija u Crnoj Gori.
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U zakljucku je objavljena verifikacija hipoteze rada, dok je na samom kraju dat
prikaz koriséene literature.

1 INTERNET MARKETING

Savremene trendove u domenu tehnologije 1 poslovnih disciplina je sve teze
pratiti. Napredak tehnologije utice na sve agresivniji poslovni nastup, brzi
nastup na trzistu, nerijetko na stetu dotadasnjih uhodanih pravila, principa ili
poslovnog stila. Velike 1 ugledne poslovne kompanije, koje ve¢ imaju renome 1
visedecenijsku reputaciju, daleko se teze upusStaju u neprovjerene terene
savremenih poslovnih tokova Internet svijeta. Razlog je suvise veliki rizik od
potencijalnih gresaka, Sto bi dovelo do gubitka povjerenja, obaranja ugleda 1
kao posljedicu, dug period oporavka. “Velika preduzeca” to sebi tesko mogu da
dozvole, za razliku od “malih” koji cesto - nemaju sta da izgube. Kao posljedica
bojazljivosti 1 skepse, javlja se kaskanje za trendovima, 1 $to je jos vaznije za
potencijalnom konkurencijom.

Sagledavsi u cjelini ove probleme, velike kompanije se upustaju u nesto manji
rizik 1znajmljivanja specijalizovanih timova za obavljanje onih oblika biznisa
koji nisu u maticnom sastavu kuce. Tako se u domenu softverskog razvoja ide
cesto na outsorcing — razvoj aplikacija od strane specijalizovanih timova izvan
kompanije ili djelimicno ukljuéujuéi i1 resurse iz maticne kompanije. Nesto
sliéno se sve cescée desava 1 u domenu marketinga.

Savremeni marketinski nastup zahtijeva stalni fleksibilan nastup na trzistu,
1izradu anketa, pracenje poslovanja i1 odjeke koje poslovanje kompanije ima na
ciljnu grupu 1 naravno, povratni efekat uticaja misljenja klijenata o poslovanju
kompanije 1 preduzimanje akcija za poboljsanje eventualnih uskih grla
sistema. Sve navedene akcije prisutne su 1 u slucaju pruzanja poslovnih usluga
1l1 jednog dijela ovih usluga putem Interneta. Tako je 1 marketinski nastup na
polju Internet usluga zauzeo posebno mjesto u poslovanju.!

Marketing modeli opisuju metodologiju nastupa neke kompanije na trzistu.
Postoji vise teorijskih modela, a izbor zavisi od specificnosti glavnih aktera —
kompanije 1 trzista.

Dinamic¢ne promjene izazvane digitalnim tehnologijama, sve brze 1 ¢esée uticu
na nove promjene na trzistu 1 samim time na nove promjene u marketing-u 1
strategijama, uopste. U jezgru digitalne revolucije je Internet, mreza koja
spaja na milione racunara 1 na taj nacin omogucava medusobnu interakciju
svih korisnika. Stoga, digitalna ekonomija predstavlja novi okvir savremenog
poslovanja, gdje se novi poslovni sistemi zasnivaju na otvorenoj, mreznoj i na
informacijama baziranoj strukturi, a poslovno okruzenje takvih poslovnih
sistema je karakteristicno po otvorenosti, konkurentnosti i dinamicnosti
trzista tj. gdje nove tehnologije, prije svega informaciono-telekomunikacione, u
znatnoj] mjeri uticu na kreiranje novog geopolitickog poretka koji je
karakteristican po otvorenim 1 dinami¢nim promjenama u svijetu.

L https://sh.wikipedia.org/wiki/Internet_marketing
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Internet se najcesée opisuje kao mreza svih racunarskih mreza, koja
jednostavno radi na globalnom nivou?.

Internet je fenomen koji je omoguéio svim korisnicima ne samo novi nacin
komunikacije, bilo poslove 1ili privatne, veé¢ novi pristup informisanja,
kupovine, pla¢anja racuna, trazenja poslova 1 nacina poslovanja uopste.

Internet je “virtualno drustvo” kompjutera 1 kompjuterskih mreza iz svih
djelova svijeta koji je postao najveca svijetska kompjuterska mreza sa velikim
brojem korisnika, a svakim danom se taj broj uvecava, tako da je evolucija
Interneta veé¢ zapisana u istoriji civilizacija kao jedna od najvecih dostignica
ljudskog roda. Ukoliko, se pozitivno koriste sve prednosti digitalizacije, to se
privreda/nici prije uspjeti postati dio globalne digitalne mreze, pa time 1
globalne ekonomije i globalnog trzista.

Danas je Internet najznacajnija elektronska tehnologija, savrsen spoj
telekomunikacionih 1 informacionih tehnologija. Kombinacija ovih tehnologija
se naziva 1 elektronskom tehnologijom. Internet povezuje preduzeca, obrazovne
institucije, vladine agencije, pojednice, pruza brojne servise kao $to su: e-postu,
transfer dokumenata, e-prodaja, istrazivanje, muzika, video, vijesti i sl.

Internet marketing® predstavlja koris¢enje interneta 1 drugih digitalnih
tehnologija za ostvarenje marketinskih ciljeva 1 predstavlja podrsku
savremenom marketinskom konceptu, dok je i-marketinska strategija
potrebna, s obzirom da daje smjernice za postavljanje odrzivih internet
marketinskih aktivnosti organizacija koje se integriraju sa njenim ostalim
marketinskim aktivnostima, a koje podrzavaju njene poslovne ciljeve.

Digitalni tj d-marketing je pojam slican e-marketingu 1 obuhvata koriséenje
svih digitalnih komunikacionih kanala od: digitalne TV, Interneta, mobilnih
telefona 1 ostalih oblika digitalnih medija.

D-marketing kao pojam §iri je od i-marketinga jer obuhvata razlicite forme
dosega potencijalnih ciljnih grupa i to ne samo bazirano na koriscenju
Interneta. U moguénosti koje digitalni mediji pruzaju marketingu mogu se
ubrojiti: medij za oglasavanje, medij za davanje direktnog odgovora, platforma
za prodajne transakcije, kanal distribucije, mehanizam za usluzivanje kupaca,
mehanizam za izgradnju i odrzavanje odnosa sa kupcima (newsletter,
istrazivanja itd.).

Internet marketing moze biti podijeljen na dva osnovna dijela i to su:

e kupac;i
e proizvod

2 http://www.drewsullivan.com/bos/lessons/lesson1x.htm

3 www.markopaliaga.com
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Kao neko ko se bavi internet marketingom, posao je da se povezu ova dva
entiteta uz pomo¢ marketinskih tehnika. Nije bitno kako ¢e se povezati kupac 1
proizvod proizvod, ali onda kada se oni povezu, u tom momentu dolazi do
naplate. Svakako, nije neophodno da potrosac nesto kupi.

Internet marketing ima dva osnovna oblika:

» CPS (Commission Per Sale) marketing ili “Provizija Po Prodaji”’ i tada je
provizija ostvarena kupovinom proizvoda/usluge poznatiji kao afiliejt
marketing.

» CPA (Commission Per Action) marketing ili “Provizija Po Akciji”, tj.
provizija ostvarena uslijed odredenog vida akcije od strane kupca, tj.
prijava za koriséenje odredenog proizvoda/usluge, popunjavanje
upitnika, itd.

1.1 Primjena Interneta u poslovnhom ambijentu

Paradigma uspjeha poslovanja svakog preduzeca oduvijek je podrazumijevala
potrebu prilagodavanja promjenama u okruzenju u smislu izbjegavanja
opasnosti koje se javljaju 1 iskoriséavanja sansi koje se mogu prepoznati u sto
je moguce ranijoj fazi svog nastajanja. Upotreba Interneta je jedan od primjera
koji to najbolje potvrduje. Preduzeéa koja su na vrijeme prepoznala njegov
dolazec¢i potencijal danas u najvecoj mjeri koriste Web tehnologiju kao vazan
element razvoja svog poslovanja. Upotreba Interneta je globalni trend koji se
izuzetno dinamic¢no razvijao upravo u protekloj dekadi. Znacaj Interneta
ogleda se u tome sto daje nov kvalitet komunikaciji 1 smanjuje troskove. Nove
mogucnosti poslovanja koje je obezbjedio Internet preduzeca koja posluju sirom
svijeta su iskoristile za dobijanje dodatne vrijednosti ve¢ postojeéih proizvoda 1
usluga, ali 1 za kreiranje rijesenja za nove proizvode 1 usluge.

Cijene telekomunikcionih servisa preko Interneta su nize od cijena koje
postavljaju telekomunikacione kompanije. Internet telefonija omogucava da
neko ko ima svoju privatnu mreznu infrastrukturu moze napraviti integraciju
preko Interneta sa lokalima svoje centrale, bez obzira gdje se na svijetu oni
nalaze.

Internet je omogucio potpuno nove oblike drustvene interakcije, aktivnosti 1
organizacije, zahvaljujuéi osnovnim znacajima kao Sto su rasprostranjena
upotrebljivost 1 pristup. Drustvene mreze kao sto su Facebook 1 Twitter
stvorile su novi oblik socijalizacije 1 interakcije. Korisnici ovih stranica mogu
dodati raznolike informacije na njihove licne stranice, te putem toga ostvariti 1
uvidjeti zajednicke interese sa drugim ljudima 1 povezati se s njima.

Pojavom drustvenih medija i1 koriséenje Interneta, organizacije su marketing
dozivele na drugi naéin, kako su klasicni mediji presli na drustvene medije,
tako je 1 marketing presao u svoju online fazu.
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Drustvenim medijima predhode klasicni mediji, tradicionalan nacin
informisanja preko novina, radijskih i televizijskih programa. Oni nisu izgubili
svoju ulogu, ali je znatno smanjena njihova masovnost pojavom novih medija 1
medijskih tehnologija, sto vodi do medusobne saradnje medija.

1.2 Internet kao kanal digitalnog marketinga

Devedesetih godina XX vijeka Tim Berners-Lee 1 Robert Cailliau u Zenevi su
predstavili novi revolucionarni Internet servis World Wide Web sistem
medusobno povezanih dokumenata dostupnih na Internetu. Web je 2004.
godine dozivio transformaciju u Web 2.0 koji je i1 sinonim za drustvene medije.
Popularizovan od strane Tim O’Reilly 1 O’reilly media, Web 2.0 je poboljsana
verzija Web-a, ne toliko u tehnickom smilu, koliko u pogledu promjene koje su
napravile web stranice. Web 2.0 je poslovna transformacija u kompjurerskoj
industriji koji je pruzio dvosmjernu komunikaciju, dijalog u virtualnoj
zajednici 1izmedu svih zainteresovanih korisnika i1 organizacija. To je izazvalo
trecu medijsku revoluciju 1 otvorilo vrata novom nacinu marketinga 1
poslovanja. Drustveni mediji od tada poprimaju svoj oblik koga 1 danas skoro
svi koriste. Kompanije su vremenom uvidjele da Internet vise nije stvar izbora
veé¢ neophodnost u njihovom plasiranju na trziste. Komunikacija je postala
dvosmjerna 1 omogucila je svim korisnicima Interneta da komentarisu, kupuju
(elektronska kupovina), ocijenjuju proizvode, usluge i da vise udestvuju u
kreiranju proizvoda i usluga po njihovoj mjeri. Sam po sebi Internet je unio
novine u nacinu informisanja javnosti, ucenju, Sirenju ideja 1 postao je
standard ne samo u sferi dobijanja novih informacija, ve¢ kao nezaobilazna
osnova skoro svakog poslovanja. Drustveni mediji, pri tome, u istoriji svog
nastanka 1maju revolucionarnu promjenu u pogledu koriséenja 1 uticaju
tehnologije na buducénost, ne samo medija nego 1 poslovanja na globalnom
nivou. Drustveni mediji su fenomen koji se za kratko vrijeme dobro
pozicionirao u svijetu marketinga i usao u marketinski vokabular zahvaljujuéi
znacaju koji je prepoznat od strane raznih kompanija, profitnih - neprofitnih,
vladinih 1 nevladinih organizacija, univerziteta i svih drugih pojedinaca koji
vide buduénost u njegovom koriséenju.

” Podstaknuti novom tehnologijom, narocito Internetom, kompanije prolaze
kroz radikalnu transformaciju sto nije nista drugo do nova industrijska
revolucija. Kako bi prezivell 1 bili uspjesni u novom vijeku, menadzeri ce
morati u svoj mozak da ugrade novi pristup pravila. Korporacijae 21. vijeka se
moraju prilagoditi upravljanju preko mreze. Internet unosi revolucionarnu
promjenu u nacin na koji kupci, potrosaci, klijenti razmisljaju o izgradnji
odnosa sa dobavljacima i potrosacima, o tome kako za njih stvoriti vrijednost i
kako pritom zaraditi: a to drugim rijecima Internet radikalno mijenja
marketing “4

4 Kotler, F., Vong, V., Sonders, Dz., Amstrong, G., Principi Marketinga, Beograd, Mate doo,
2007.
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1.3 Nastanak 1 razvoj internet marketinga

” Marketing predstavija vise od poslovne funkcije. Marketing je taj koji bi
trebalo da, na osnovu poznavanja kretanja na trzistu 1 potreba potrosaca, kaze
da Ii treba uci u proizvodnju nekog proizvoda.”s

Uloga marketinga je da bude opste usmjeravajuca filozofija cjelokupnog
poslovanja preduzecéa. Povezivanje proizvodaca 1 potrosaca se odvija na trzistu
putem razmjene roba i usluga. Uloga marketinga je da omogué¢i da se ¢in
razmjene odigra tako da potrosa¢ dobije robu i usluge koje su mu potrebne, a
proizvodac ekvivalentnu naknadu za to, u vidu profita. Internet pruza velike
mogucnosti interaktivnosti 1 komunikacije sa publikom.

Interaktivni marketing omogucava prilagodavanje na reagovanje i1 potrebe
pojedinaca. Interaktivnost znaci dvije stvari u komuniciranju:

e sposobnost da se adresira pojedinac i
e sposobnost da se dobije reagovanje tog pojedinca.

Posmatracu je omogucéeno da aktivno prati web stranicu, zahtijeva i efikasno
dolazi do zahtijevanih informacija. Za razliku od novina, pronalazenje
informacija 1 pretrazivanje je znatno ubrzano, a za razliku od radija ili TV-a,
nema potrebe da se, ponekad satima, pasivno ¢eka na potrebnu informaciju.
Komunikacija putem Interneta je masovna, brza 1 jeftina. Za razliku od
masovnog marketinga koji kreira jednu poruku za cijelo, masovno trziste, on-
line marketing se obrac¢a svakom kupcu/klijentu usluga pojedinac¢no. Osim
efikasne komunikacije prije 1 za vrijeme kupovine, on-line marketing
omogucava efikasnu komunikaciju 1 nakon toga, prije svega kroz aktivnosti
pruzanja korisnicke podrske, ali 1 na druge nacine. On-line marketing
izgraduje jedan dugorocan 1 prijateljski odnos sa svakim pojedinim
kupcem/klijentom. On-line marketing se naziva jedan-na-jedan marketing. On-
line marketing je zajednicki imenilac za sve vrste marketinga na mrezi. To je
skup svih aktivnosti koje za cilj imaju prodaju proizvoda i usluga ciljnim
potrosacima, upotrebom Interneta 1 on-line servisa, koristeéi on-line alate 1
usluge na nacin koji je konzistentan sa cjelokupnim marketinskim programom
preduzeca. Postoje dva tipa on-line kanala:

e komercijalni on-line servis informacija kojem imaju pristup oni koji se
pretplate; 1

e internet, globalna mreza koja omogucava neposrednu 1 decentralizovanu
globalnu komunikaciju.

5 http://studenti.rs/skripte/marketing-pr/e-marketing-2/
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On-line marketing pruza koristi ponudacima usluga/proizvoda, a to su:

* brzo prilagodavanje trzisnim uslovima;
» stvaranje odnosa sa klijentima;
e pristup velikom auditorijumu.

Popularnost on-line marketinga zasniva se na prednostima za kupca, medu
kojima su najbitnije:
e ugodnost - proizvod se moze naruciti tokom svih 24 ¢asa dnevno;
e informativnost - mogu se naéi uporedive informacije o proizvodima,
preduzec¢ima 1 slicno;
e manje neugodnostl - nema potrebe za direktnim suocavanjem sa bilo
kim.

Da bi taj cilj bio ostvaren, potrebe, stavovi 1 misljenja potrosaca moraju biti na
prvom mjestu. Marketing pomaze u rjesavanju fundamentalnih pitanja
poslovanja:

+ Sta treba da ¢ini ponudu preduzeéa (koji proizvodi i usluge);
e koje ciljno trziste odabrati;

e kada treba ponuditi proizvod 1 pod kojim uslovima;

e kako ponuda treba da izgleda.

Razvoj internet marketinga pocinje sredinom pedesetih godina dvadesetog
vjeka. Tada su mnoge kompanije pocele uvoditi kompijutere 1 sistem svog
poslovanja 1 raditi finansije, racunovodstvo, proces pla¢anja 1 planiranje
proizvodnje preko sistema programa na tadasnjim racunarskim sistemima.
Elektronski marketing (e-marketing) predstavlja sve online i elektronski
bazirane aktivnosti koje omogucéavaju proizvodaéima roba 1 usluga da
zadovolje potrebe 1 zZelje svojih kupaca na brz 1 efikasan nacin®.

Poslovanje na Internetu obuhvata proces prikupljanja podataka, marketing 1
komunikaciju. Elektronski poslovni sistemi podupiru brojne promjene
marketinskog sistema ukljucujucéi:

e standardizovane proizvode;

e povecan pritisak cijena koji rezultira snizenim cijenama;

» krace kanale distribucije dominantne od strane facilitatora;
e nelinearne promocije;

» elektronski transfer (prenos) fondova;

» informacione upravljacke sisteme bazama podataka.’

6 Vukmirovié, D., Poslovne mogucnost interneta, www.igm.com/internetmarketing, Vrijeme
pristupa: 19/9/2016, 19:00

7 http://documents.tips/documents/seminarski-rad-osnove-ekonomije-internet-marketing.html
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Danasnji moderni pristup internetu 1 samim tim razvoj internet mreze 1
internet marketinga tzv. svjetska Siroka mreza WWW (world wide web) su
organizovani kao grupa podataka namjenjena za razmjenu sirokoj grupi ljudi
korisnika i pristupnika internetu (internet mrezi) Sirom svijeta.

Internet pruza slijedece vrste komunikacija:

1. Elektronska posta (e-mail);

2. Postanske liste (Mailing lists);

3. Cet (Internet Relay Chat, IRC):

4. Video-konferencije (Video conferencing);

5. Hibridni sistemi (WebBoard, YahooGroups, SmartGroups, Forums);

2 INTERNET MARKETING I JAHTING AGENCIJE

Digitalni marketing nudi brojne prednosti za sve preduzetnike, preduzeca,
organizacije, pa 1 pojedince, jer im pruza razne mogucnosti da trzistu ponude
svoje proizvode 1 usluge uz daleko nize troskove promocije nego Sto je to
moguce ostvariti putem tradicionalnog marketinga.

Kod digitalnog marketinga, kao 1 kod svakog drugog oblika modernog
poslovanja, najbolje je imati svoju strategiju, ali 1 definisati je prije nego Sto se
krene u sprovodenja iste.

Ukoliko odredeno preduzece, tj. jahting agencija zeli da osvoji lojalnost
targetiranih potrosaca, neophodno je raditi na personalizaciji komunikacije.
Jedan od najnovijih trendova u marketingu je Auman-to-human pristup,
baziran na kreiranju licnog odnosa izmedu brenda 1 potrosaca kompanije.
Digitalni marketing je upravo zbog moguénosti direktnog kontakta sa ciljnim
korisnicima postao kljucni segment strategije razvoja skoro svakog preduzeca.

Dakle, najizrazitija je promjena u ulozi klijenata/kupaca. Od pukih posmatraca
sta se desava u ponudi odredenih preduzeca, sada im se daje mogucénost da
postanu kreatori (u odredenoj mjeri) proizvoda/usluga koje zele. Na taj nadin
dolazi se do realizacije predvidanja Alvina Toflera® da ¢e razvoj tehnologije
omoguéiti nastajanje "prosumer-a" (producer - proizvoda¢ i consumer -
potrosac). U okviru jedne te iste osobe spojile su se funkcije kreatora proizvoda
1 njegovog potrosaca. Prosumer-i imaju aktivnu ulogu ne samo u fazi razvoja
proizvoda nego 1 proizvodnje, distribucije 1 upotrebe. Sve dok alati Web
tehnologije nisu omogudili ineraktivnost tj. prakticno neograniceno davanje
komentara, predloga 1 slicnog od strane kupaca/potrosaca, kreiranje sadrzaja
koji ¢e preduzece komunicirati sa okruzenjem bilo je u rukama samog
preduzeca, media centara 1 stampe.

8 Tofler, A., The Third Wave, Bantam Books, US, 1980.
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Polazeéi od pojmova Interneta 1 Web, autori Consoli 1 Musso? kreirali su
termin "marketing strategija". U osnovi nove marketing strategije koja se
oslanja na upotrebu alata Web tehnologije nalazi se Cinjenica da se proces
novacije proizvoda odvija daleko transparentnije tj. u neprekidnoj interakeciji
svih koji su zainteresovani za dati proces a to su: zaposleni, partneri 1 kupeci, t;j.
klijjenti. Najsnazniji uticaj u tom pogledu imaju drustvene mreze, preko kojih
veliki broj ucesnika postavljanjem multimedijalnih sadrzaja ima uticaj ne
samo na poslovanje odredenog preduzeca, nego ostvaruju 1 veoma snazan
uticaj na drustvo i to u globalnim razmjerama, imajuéi u vidu neogranicenost
pristupa datim sadrzajima.

Kreiranje savrsenog sadrzaja privlaci grupe potrosaca jahting agencije, pa
takve aktivnosti uticu na poslovanje, jer optimizuju digitalnu marketing
strategiju u cilju postizanja maksimalne efikasnosti. Pri tome uspostavljanje
sistema mjerenja kljuc¢nih indikatora uspjesnosti u marketingu, koji su od
1zuzetne vaznosti za kreiranje 1 sprovodenje efikasnog marketing plana.

Koristenje digitalnom tehnologijom u razlicitim dijelovima poslovnog 1
privatnog zivota postalo je dio svakodnevnice, bilo na drustvenim mrezama 1
virtualnim zajednicama, bilo upotrebom pametnih telefona za placanje,
informiranje o proizvodima 1 uslugama, bilo u aktivnostima direktnog
marketinga.

I dok za jahting agencije digitalna tehnologija pruza snaznu podlogu za brzi i
gotovo disruptivni razvoj, istodobno je sve veci izazov prilagoditi razlicite
dijelove poslovanja novim tehnologijama. Naime, pod uticajem digitalnih
trendova vecéina jahting agencija prolazi kroz proces digitalne transformacije,
od upotrebe digitalne tehnologije u odnosima s kupcima pa do njezine upotrebe
diljem organizacije, a istovremeno mijenjaju se 1 zahtjevi, te ocekivanja svih
klju¢nih ucesnika: od kupaca, zaposlenih do organizacije.10

2.1 Ciljani klijenti jahting agencija

Svaka kompanija, a time 1 jahting agencije se u potpunosti prilagodavaju
potrosac¢ima na osnovu njihovih preferencija, jer su potrosaci u centru svake
marketing akcije. Isto tako brendovi pokusavaju da shvate kako nastaju
njihove potrebe 1 sta stimulise njihovu kupovinu, pogotovo imajuéi u vidu sve
trzisne promjene. Odlika savremenog potrosaca je 1 njihova sve veca svijesnost
o tome kako njihov stil zZivota, navike 1 odluke o kupovini uticu na pravac
kojim se brendovi vode.

9 Consoli, D., and Musso, F., Marketing 2.0° A new marketing strategy, Journal of
International Scientific Publication, Economy and Business Vol.4, part 2, published at
http://www. science-journals.eu, 2010.

10 http://lider.media/znanja/digitalnu-transformaciju-vodi-digitalna-strategija-a-ne-tehnologija/
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Istrazivanje ponasanja potrosaca je uvijek aktuelni projekat, kako bi se dobila
slika o tome koji faktori uti¢u na potrosace u izboru proizvoda 1 usluga. U
klasicnom pristupu, postoje tri glavna faktora koji odreduju ponasanje
potrosaca jahting agencije, a to su:

1. licne karakteristike individue kao sto su osobenost, potrebe, stavovi 1
emocije;

2. uticaj okruzenja, kulture, subkulture, porodice, prijatelja i institucija;

3. genetsko naslijede individue.

Uticaj ovih faktora 1 ostalih stimulansa imaju za rezultat racionalan ili
emotivni odgovor potrosaca koji je odlucujuéi za njegovo dalje ponasanje.

Ono ¢emu marketing posvecuje sve vise paznje su emocije potrosaca 1 nac¢in na
koji potrosaci dozivljavaju i vrijednuju sebe, odnosno koncept o samom sebi, jer
to definise ne samo licnost veé 1 navike, osje¢anja, afekte 1 modele ponasanja
svakog covjeka.

Ponasanje potrosaca jahting agencije uvijek u fazi mijenjanja 1 da je usko
povezana sa svim globalnim trendovima, pa i1z tog razloga jahting agencije u
Crnoj Gori moraju konstanto pratiti globalne trendove 1 njima se prilagodavati,
kako bi mogle kreirati uspjesnu digitalnu marketing strategiju usmjerenu ka
ciljanim Kklijentima.

Svaki potrosa¢ je u potrazi za informacijom koja ¢e mu olaksSati proces
kupovine, bilo da se radi o informaciji o samom proizvodu, brendu ili nekim
karakteristikama brenda kao S$to je njegova drustvena odgovorost ili etika
poslovanja.

2.2 Strateski plan internet marketinga jahting agencije

Nakon s$to odredena jahting agencija razmotri svoju konkurenciju, klijente 1
svoj brand, vrijeme je da se utvrdi koje marketinski kanale ova agencija ima
na raspolaganju, i1 odredi one kanale koje njihovi konkurenti jos nisu ukljucili
u svoje strategije.

Razlog zasto je marketing na webu toliko mocan je cinjenica da postoji
ogromna koli¢ina lako dostupnih kanala za koriséenje, a skoro svaki
potencijalni potrosac/klijent online 1z jednog ili drugog razloga. Dakle, jahting
agencije 1 zaposleni u njoj mogu uvidjeti kako je ogroman prostor kreativnosti.
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Djelimi¢éni popis potencijalnih online kanala koji jahting agencija moze se
koristiti kako bi dosli do svojih klijenata/kupaca su:

» affiliate marketing;

e drustveni mediji;

¢ multimedijalno bogati mediji;

e e-mail;

» marketing petraga (organski i pladeni);

+ feed-servisi (kao npr. Twitter);

* Dblog;

* PR servisi;

e online trgovina;

+ razvoj aplikacija (web ili Facebook) is I....

2.2 Metode internet marketinga jahting agencije

Prezentovanje na internetu predstavlja reklamu koja ima bitne razlike u
segmentima reklamiranja u odnosu na standardno reklamiranje. Sa
stanovistva elektronskog (internet) marketinga, a u skladu sa njegovom
definicijom postoji nekoliko metoda web marketinga koje je moguce
primjenjivati u jahting agencijama u Crnoj Gori.

3 JAHTING AGENCIJE I INTERNET MARKETING

Nauticki turizam je danas dostigao masovne razmjere u svim razvijenim
krajevima svijeta, posebno u Evropi 1 SAD. Trenutno u raznim pomorskim
zemljama svijeta razmjesteno je 1 plovi oko sto pedeset miliona plovila
nauti¢kog turizma (jahte, jedrilice, motorni ¢amci).

U 1isto vrijeme u nauticki turizam aktivno je ukljuceno, radi rekreacije,
psihosomatskog uravnotezenja i1 zdrave razonode preko petsto miliona ljudi.
Iskustva u svim razvijenim turistickim zemljama u svijetu pokazuju da ni u
jednoj regiji uz topla mora ne moze biti intenzivnog i uspjesnog turistickog
prometa bez uceséa 1 razvoja nautickog turizma. Turisticki promet na moru,
bez obzira na sve druge turisticke vrijednosti i pogodnosti, ostaje hendikepiran
ako ga ne pratii odgovarajuc¢a savremena nauticka ponuda 1 infrastruktura.

Jahting poslovanje, ili jednostavno jahting, oznacava se i kao nauticki turizam,
mada je ovo drugo Siri pojam koji obuhvata 1 sportsko-rekreativne aktivnosti
na moru, kao sto je: sportsko jedrenje, ronjenje, 1 sl.1!

11 Tvosevié, B., Orlandié, R., Pomorsko-agencijsko poslovanje, Fakultet za mediteranske
studije, Tivat, 2011., str. 140.
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Klijjentela koja posjeduje jahte bilo u vlasnistvu ili ih iznajmljuje, visoko je
platezna kategorija ljudi koja jahte koristi za tzv. privatno zadovoljstvo
(private pleasure) i ne Zeli ni u kom pogledu da se liéno bavi problemima za
ispravnost 1 uredno funkcionisanje svoje ili iznajmljene jahte, pa je zbog toga u
jahting industriji uloga agenata kao predstavnika vlasnika 1 njihovih
pomagaca mozda veca 1 sveobuhvatnija od bilo kog drugog agencijskog posla u
pomorskom brodarstvu.

Sistem distribucije usluga/prozvoda jahting agencija bi bio ekvivalent
proizvodnji, pri ¢emu uvijek u centru paznje moraju da budu:

« Osoblje koje se zapo§ljava u jahting agenciji (zbog vaznosti neposrednog
kontakta sa klijentima).

» Kilijenti - tj. potrosaci koji su odabrani kao trzisne mete kojima se
posreduje usluge 1 od ¢ijeg zadovoljstva zavisi vrijednovanje proizvoda -
usluga.

+ Tehnoloska podrska (posebno posljednjih godina i kroz primjenu
informacione tehnologije 1 narocito sve zastupljenijeg Interneta 1
njegovih moguénosti, kao 1 interaktivne televizije 1 mobilnih
komunikacija).12

Ekonomski faktor vezan za sve razvijeniju jahting indrustriju. Za sidrenje 1
uopste boravak jahti, grade se specijalizovane luke (marine), razvija se
specijalizovana brodogradnja 1 brodopopravljacka industrija, tako da se nad
sve razvijenijom pojavom jahtinga u svijetu razvija i jedna vrlo profitabilna
privreda. Jahte takode donose visoke prihode svojim vlasnicima od njihovog
1iznajmljivanja, tako da su one, 1ako deklarisane kao plovila za zadovoljstvo,
dodatno i znacajan izvor prihoda 1 zarade. 13

Dakle, u zavisnosti od djelatnosti i industrije kojoj poslovanje pripada (jahting
agencije pripadaju nautickom turizmu), neke komponente marketing strategije
imaju veci znacaj od drugih, ali ¢injenica je da dobro postavljena digitalna
strategija mora da se odnosi na svaku od slijede¢ih devet komponenti, pa 1 u
jahting agencijama u Crnoj Gori, a to su:

* vidljivost na internetu;

e digitalni marketing;

e online prodaja;

* interakcija sa klijentima;

e zastita podataka;

e interakcija sa dobavljac¢ima;

e prilagodavanje mobilnim uredajima;

12 Bakié, O., Marketing u turizmu, Beograd, 2010., str. 18.

13 Tvosevié, B., Orlandié, R., Pomorsko-agencijsko poslovanje, Fakultet za mediteranske
studije, Tivat, 2011., str. 140.
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o efikasnost;
* cloud computing.

Posmatrajuéi relaciju jahting agencije — njeni klijenti, tj. fokusirajuci pitanje
koriséenja njenih usluga kako se prelamaju promijenjeni odnosi izmedu ovih
uc¢esnika (zbog primjene kompjuterske tehnologije) moze se uoéiti nekoliko
¢injenica koje su relevantne za pomenuti odnos:

e sglijedeéi deregulaciju jahting agencije su postaju samostalne u
odredivanju provizije koja se daje jahting agencijama za prodaju njenih
usluga/poizvoda. Sa migracijom ka Intemetu provizija nestaje, jer se
zaobilaze posrednici u prodaje;

e sve vise se zapaza vezivanje jahting agencija za pojedine kompjuterske
sisteme 1 to posebno onih lokalnog i1 regionalnog obuhvata, kao 1
relativno sporo prihvatanje moguénosti koje nudi Internet;

* putem kompjuterizacije omogucéeno je pospesjivanje ne samo poslova
vezanih za prodaju usluga/proizvoda (,front room” poslovi), nego i onih u
domenu raéunovodstvenih operacija i fakturisanja (,back room” poslovi),
putem kojih se stvara znacajna lojalnost jahting agencija;

e snazna je tendencija takozvanog ,direktnog kontakta” izmedu jahting
agencija 1 drugih brojnih djelatnosti koje su korisnici usluga jahting
agencija, posebno kod poslovnih putovanja (koja inac¢e dominiraju), koji
u osnovi znaci izbjegavanje posrednika.

Posljednjih nekoliko decenija, kao sto smo istakli, marketing koncepcija nalazi
sve siru primjenu u sektoru usluga, pa otuda 1 u turizmu. Ovo je posebno
znacajno ista¢i imajuéi u vidu danasnje uslove turbulentnih promjena u
okruzenju koje sve vise potenciraju ex ante reagovanje na promjene. Neke od
opstih karakteristika tih promjena mogle bi se sublimirati u slijedeéim
konstatacijama (a dominantno vezanih za ugostiteljsko-turisticku uslugu):
potrosacke preferencije nalaze se u procesu mijenjanja, troskovi se poveéavaju,
produktivnost (buduéi na vrlo visokom nivou) izgleda kao da poéinje da
stagnira, pa cak 1 opada, sve viSe se mijenja 1 potrosacka preferencija na
relaciji cijena-vrijednost proizvoda u korist ove druge naglo razrasta upotreba
savremene informacione tehnologije (Internet, interaktivna digitalna
televizija, mobilne komunikacije) i s.

Poslije 2000. godine oznacava se kao peta generacija razvoja 1 primjeni
savremene informacione, kompjuterske, komunikacione tehnologije, koja na
sasvim nov nacin kroz razvo] Interneta, Intraneta, Ekstraneta, mobilnih
komunikacija 1 interaktivne digitalne televizije povezuje turisticku traznju sa
turistickom ponudom, 1 samu ponudu medusobno, sto doprinosi znacajnijoj
demokratizaciji turizma kao fenomena.
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Klju¢ uspjeha turistickih preduzeca, a time i jahting agencija u Crnoj Gori sve
vise zavisl od shvatanja mjesta 1 uloge strategije kao planske odluke putem
koje se komunicira sa sredinom.!4

Strategijskim marketing planiranjem pokusava se racionalno poslovati u
datom okruzenju. Strategija postaje ,vizija’ ,probojac’ uspjesnog poslovanja,
sredstvo 1 nacin integracije sa sredinom, a taktikom se sprovodi njena
operacionalizacija. Izborom adekvatnih strategijskih alternativa (i razlié¢itih
taktickih poteza) kao Sto su to npr. strategija diferenciranog proizvoda i
strategija segmentacije trzista nastoji se stvoriti 1 Sto duze odrzavati
ekvilibrijum izmedu internih jakih tacaka (uz minimiziranje onih slabih) i
eksternih Sansi (uz izbjegavanje prijetnji). Konkurentska prednost i
sinergetski efekti (efekat 2+2=5) moguéi su samo ako je ,strategijski prozor”
sirom otvoren 1 ako se kroz njega ,,gleda” u sto duzem vremenskom razdoblju.15

3.1 Vidljivost poslovanja jahting agencije na internetu

Pravilo broj jedan u digitalnoj ekonomiji jeste da je dobro optimizovanu i
kvalitetnu stranicu jahting agencije karakterise velika vidljivost.

Jahting agencija koja zZeli da posluje u digitalnom svijetu mora da ima web
stranicu, da je prisutna na drustvenim mrezama, medu korporativhim web
katalozima 1 portalima, a linkovi, informacije, ¢lanci 1 ostali oblici pojavljivanja
na poslovnim internet-stranicama svakako samo doprinose povecanju
vidljivosti 1 pozicioniranju agencije.

3.2 Digitalni marketing jahting agencije

Digitalni marketing jahting agencije je promocija poslovanja uz koriséenje svih
raspolozivih online alata 1 resursa. Alati koji se koriste u digitalnom
marketingu su: standardni i mikro sajtovi, mobilne aplikacije 1 drustvene
mreZe. Pored toga, tu je online oglasavanje (baneri na sajtovima, oglasi medu
rezultatima pretrage i na drustvenim mrezama), zatim optimizacija sajta za
pretrazivace, e-mail marketinske kampanje, newsletter-i, e-knjige itd.

Blog je skraéenica od Web log (web dnevnik) je vrsta Web stranice, tj. on - line
dnevnika. On - line i off - line biznis mogu Kkoristiti blogove, kako bi
prezentovali svoje proizvode 1 usluge siroj publici, povecali promet, plasman 1
prodaju. Uz sve kvalitete blog je dostupan svima, skoro uvijek besplatan 1
jednostavan za koriséenje. Osnovni razlozi zbog kojih bi svako preduzece, pa i1
jahting agencije u Crnoj Gori treba da imaju svoj blog koji:

e usmjerava saobracaj ka glavnim stranicama odredene jahting agencije;

14 Bakié, O., Ljubojevié, C., Zivkovié, A., Menadzment usluga u savremenoj ekonomiji,
Ekonomski fakultet, Beograd, 1998., str. 22.
15 Baki¢, O., Marketing u turizmu, Beograd, 2010., str. 61-62.
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* obezbijeduje vecéu prodaju proizvoda ili plasman usluga agencije;

* omogucava ostvarivanje dodatnog prihoda od oglasavanjajahting
agencije;

* pomaze jahting agenciji da se priblizi ciljanom auditorijumu.

Sa aspekta odvijanja marketing aktivnosti najveéi stepen primjene imaju
blogovi, wikisi 1 drustvene mreze.

Blogovi su jedan od oblika licne web stranice, sa ¢estim promjenama sadrzaja,
na kojoj pojedinac postavlja informacije o sebi ili temi koja je predmet njegovog
interesovanja.l6

Prema drugim autorimal” oni se mogu posmatrati i kao web stranice koje
imaju za svrhu da u formi javno dostupnih zurnala izraze misljenja pojedinaca
ili grupa. Vrijednost blogova se prema istim autorima posebno ogleda u
mogucnosti komentarisanja i1 prosirivanja odredene teme ¢ime blogovi postaju
sastavni dio upravljanja sistemima znanja.

Osnovna vrijednost bloga sadrzana je u neogranicenoj mogucénosti
komentarisanja materijala koji se nalazi u njemu kao 1 odgovorima na
komentare od strane kreatora bloga. U tom smislu Eide 1 Eide!8 isticu slijedece
pozitivne osobine bloga koje ga ¢ine veoma znacajnom 1 uticajnom socio-
kulturnom pojavom:

1. promovisanje kritickog misljenja;

2. promovisanje Kkreativnog, intuitivnog 1 drustveno orijentisanog
misljenja;

3. unaprijedenje analognog nacina razmisljanja;

4. snazan jJje medijum za lakSe 1isticanje 1 pristup kvalitenim
informacijama; i

5. najbolji su nac¢in kombinovanja individualnih opazanja 1 drustvene
interakcije.

Wikisi po svojoj formi 1 nacinu nastajanja u velikoj mjeri lice na blogove ali je
sustinska razlika u tome sto ono sto se objavljuje u okviru wikisa moze postati
1 blog ali blogovi ne postaju dio wikisal9.

Osnovna karakteristika wikisa je da se radi o velikom broju medusobno
povezanih web stranica kojima je lako pristupiti 1 unijeti izmjene u dati
sadrzaj.

16 Baker, J., Moore, S., Distress, Coping, and Blogging: Comparing NewMyspace Users by
Their Intention to Blog, Cyberpsychology&Behavior, Volume 11, Number 1, 2008.

17 Baggetun, R., Wasson, B., Self-Regulated Learning and Open Writing, Furopean Journal of
FEducation, Vol. 41, Nos., 2006.

18 Kide, F., Eide, B., Brain of the Blogger,
http://eideneurolearningblog.blogspot.com/2005/03/brain-of-blogger.html, 2005.

19 Mattison, D., Quickiwiki, Swiki, Twiki, Zwiki and the Plone Wars Wiki as a PIM and
Collaborative Content Tool, http://www.infotoday.com/searcher/apr03/mattison.shtml, 2003.

21



Mogucnosti primjene internet marketinga u poslovanju jahting agencija u Crnoj Gori

Do koje mjere je razvijenost ovog oblika elektronskog komuniciranja prisutna
najbolje pokazuje podatak da Wikipedija sadrzi preko 16 miliona c¢lanaka tj.
razlicitih stranica u svom sastavu. 20

Za razliku od bloga gdje nije omogucéen pristup tekstu koji je unio kreator
bloga, svaki posjetilac wikisa ima mogucénost da postane aktivni ucesnik u
stvaranju novog izgleda 1 sadrzaja odredenih stranica. Bas zbog toga je na
wikisima uvijek mogucée aktivirati funkciju prethodnih verzija dokumenta
(history function). Ono $to ih odlikuje su lakoéa upotrebe, otvorenost i
fleksibilnost, ali im se upravo iz tih razloga moze zamjeriti velika izlozenost
vandalizmu zlonamernih 1 malicioznosti neupucéenih osoba.2!

Drustvene mreze su svoje zacetke imale u kreiranju sajtova koji su
omogucavali multimedijalnu razmjenu tj. postavljanje multimedijalnih
sadrzaja od strane pojedinaca koji su bili dostupni Sirokoj javnosti, kao sto je
danas najpoznatiji Youtube.

3.3 Online prodaja usluga/proizvoda jahting agencije

Koristeéi online prodaju, jahting agencije u Croj Gori omogucavaju svojim
korisnicima da kupuju 1 koriste usluge/proizvode kad god zele, ¢ak 1 van
radnog vremena 1 tradicionalnih prodajnih objekata. Kupcima/klijentima
jahting agencije je omoguéeno, da na taj naéin prate , Jager” (prostor i vezove u
marini, usluge hotela 1 restorana, potrebe za rezervnim djelovima za jahte,
kupovine, osiguranje, iznajmljivanje, prodaju 1 kupovinu i sl.)i provjeravaju da
li ima ono S$to je njima potrebno; to podize osje¢aj zadovoljstva 1 oni postaju
lojalni kupci/klijenti, sto svakako pozitivno utice na poslovanje 1 trzisno ucesce.

Online prodaja direktno utice na smanjenje vremena obrade zahtjeva 1
usluzivanja korisnika, sto dalje omogucéava zaposlenima u jahting agenciji da
se fokusiraju na razvoj poslovanja i povecanje sopstvene produktivnosti.

3.4 Interakcija sa klijentima jahting agencije

Slijedeca komponenta digitalne strategije jeste definisanje nacina
komunikacije sa klijentima. Samo jahting agencije koje mogu da ¢uju svoje
klijente, njihove potrebe 1 sve eventualne zamjerke, mogu da napreduju i
rastu.

20 Evans, M., 756M Twitter Users But Growth Slowing,
http://www.twitterrati.com/2010/01/26/75m-twitter-users-but-growth-slowing/, 2010.

21 Bogatin, D., Why Digg fraud, Google bombing, Wikipedia vandalism will not be stopped,
http://www.zdnet.com/blog/micro-markets/why-digg-fraud-google-bombing-wikipedia-
vandalism-will-not-be-stopped/420, 2006.
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Interakcija sa klijentima podrazumijeva da jahting agencije u Crnoj Gori
omoguéi pristup poslovanju onim putem za koji procjenjuje da se najvise 1
najradije koriste (mobilni uredaji, desktop racunari, tradicionalni telefoni,
drustvene mreZe).

Na ovaj nacin kupcima treba omoguciti da sto lakse 1 jednostavnije nadu sve
neophodne informacije o trazenom proizvodu ili usluzi jahting agencija u Crnoj
Gori.

Jos jedan od nacina za uspostavljanje sto kvalitetnijeg odnosa sa klijentima
jahting agencija u Crnoj Gori je koriséenje sistema za upravljanje prodajom 1
odnosima sa kupcima (CRM - Customer Relationship Management).

Ovakvi sistemi kreirani su upravo da bi omogucili krajnjim korisnicima da na
jednom mjestu biljeze 1 ¢uvaju sve informacije o postojeéim i potencijalnim
korisnicima, da lako prate kompletnu interakciju sa njima, kreiraju i1 prate sve
marketinske 1 prodajne aktivnosti, kreiraju izvjestaje 1 sve ostalo Sto ¢e 1m
pomoci da ostvare sto bolji odnos sa korisnicima.

3.5 Zastita podataka jahting agencije

Sa digitalizacijom ekonomije, svaka jahting agencija je u moguénosti da
digitalizuje vecéinu podataka; veliki procenat podataka nalazi se u
elektronskom obliku. Na taj nacin svaka jahting agencija, pored svih fizickih
prijetnji, je izlozena 1 prijetnjama koje stizu sa interneta, prijetnjama od
otkazivanja sistema ili trajnog gubitka svih podataka.

Online bezbjednost je posebno vazna u malim jahting agencijama, jer podaci
predstavljaju njihovu 1movinu, najcesée 1 najvrijedniju imovinu Kkoju
kompanija poseduje.

Kao vazna komponenta digitalne strategije, online bezbjednost najcesce
podrazumijeva definisanje nac¢ina na koji zaposleni u jahting agenciji
pristupaju podacima, odnosno na koji nacin jahting agencija stiti podatke
upotrebom tehnologija. Obavezan dio ove strategije jeste plan za backup
podataka, kao 1 za oporavak od gubitka.

Zanimljiv je podatak da je najbrze rastucéi servis u racunarskom oblaku upravo
backup.

3.6 Interakcija sa dobavljacima jahting agencije

Biti aktivan u digitalnoj ekonomiji znaci da jahting agencije imaju pristup 1
domacem 1 globalnom trzistu dobavljaca 1 moguénost da sa njima razvija
posebne partnerske odnose. Partnerski odnosi sa dobavlja¢ima direktno uticu
na povoljnije cijene proizvoda/usluga, samim tim 1 na povecanje efikasnosti 1
efektivnosti. Idealna situacija je ukoliko 1 dobavlja¢ primjenjuje digitalnu
strategiju 1 svoje proizvode, rjesenja 1 usluge nudi online.
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3.7 Prilagodavanje mobilnim uredajima

Poslovanje bez mobilnih uredaja danas je nezamislivo. Omogucditi korisnicima
jahting agencije da posluju putem mobilnih telefona ili tablet-uredaja svakako
dodatno utice na jacanje konkurentnosti na trzistu. Da bi ovo bilo moguce,
neophodno je sajt jahting agencije prilagoditi mobilnim uredajima.

Dodatni plus svakako moze biti kreiranje aplikacija za mobilne uredaje, sto
korisnicima olaksava koriséenje proizvoda 1 usluga jahting agencije, ukoliko za
tim 1ma potrebe.

3.8 Efikasnost jahting agencije

Efikasnost podrazumijeva brzu obradu podataka, njihovo lakse preuzimanje,
pa cak 1 smanjenje obima poslovnih zadataka pomocu automatizacije. Izuzetno
je vazno izabrati tehnologiju koja ¢e u poslovanju jahting agencije optimizovati
vrijeme 1 resurse 1 na taj nacin direktno uticati na povecanje profita.

Smanjenje operativnih troskova postize se prebacivanjem pomoc¢nih poslovnih
funkcija (kao $to su HR, finansije i sl.) online. Ovo smanjuje administrativne
troskove, uz poveéano angazovanje zaposlenih 1 poboljSanje nacina dijeljenja
informacija. Na primjer, digitalizacijom poslovanja moze se do¢i do usteda ako
se automatizuju poslovni procesi 1 u jahting agenciju uvede sistem pomocu
kojeg se upravlja kompanijom 1 resursima u realnom vremenu. Na ovaj nacin
vrijeme za administrativne poslove se smanjuje, a povecava se produktivnost
zaposlenih.

3.9 Cloud computing jahting agencije

I posljednja, ali ne najmanje vazna komponenta jeste primjena nekog oblika
cloud computing tehnologije u poslovanju jahting agencija u Crnoj Gori.

Cloud computing omogucéava pristupanje kompletnom poslovanju preko
interneta, umjesto putem sopstvene IT infrastrukture. Na taj nacin ova
tehnologija direktno utice na smanjenje troskova, jer kompanija ima
moguc¢nost da u cloud-u iznajmi sve neophodne racunarske resurse, radi na
najsavremenijoj IT infrastrukturi i koristi sve prednosti savremenih resenja za
upravljanje poslovanjem, a da pri tom ne investira u IT infrastrukturu, ne
kupuje licence za sav softver, ne obucava IT osoblje, ve¢ da za kompletan
savremeni informacioni sistem plac¢a na mjesecnom nivou, 1 to samo za resurse
koje je u toku mjeseca iskoristila.
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4 PRIMJENA INTERNET MARKETINGA U JAHTING
AGENCIJAMA CRNOJ GORI

Da bi se moglo govoriti o moguénostima primjene internet marketinga u
jahting ahgencija u Crnoj Gori, prethodno treba sprovesti analizu svih
mogucih akivnosti jahting agencija. Menadzment jahting agencija je sSiroko
prodrlo u pomorsko brodarstvo. Dok u trgovackom brodarstvu, u prvom redu
teretnom, menadzment podrazumijeva poslovanje u ime 1 za racun
brodovlasnika, vodenje svih poslova vezanih za odredeni brod, ili brodove, to se
menadzment jahting agencije pojavljuje u svojstvu brodara, odnosno
operatera za brodove uzete u menadzment, u standardnim ugovorima za
menadzment jahti ponuda je elasti¢nija 1 vise prilagodena potrebama vlasnika
jahti.

Pojava interneta 1 on-line trgovine donosi snazne promjene na nautickom
turistickom trzistu, prvenstveno zahvaljujuéi opadanju znacaja tradicionalnih
posrednickih poslova jahting agencija.

Internet jahting agencije predstavljaju savremeni tip agencija koji se javio sa
primjenom informacione tehnologije u agencijskom poslovanju. Poslovanje se u
ovom slucaju obavlja bez klasi¢nog prodajnog prostora, a najvaznije obiljlezje je
koriséenje interneta 1 to kako u procesu privlacenja Kklijentele, tako 1 u
obezbijedenju usluga, a klasi¢na sredstva komuniciranja (telefon, telefax i
drugi oblici tradicionalnog komuniciranja) zastupljeni su mnogo manje u
odnosu na tradicionalne agencije.

Pojava interneta donijela je niz prednosti jahting agencijama u obavljanju
informativne funkcije omogucavajuéi daleko veéu brzinu 1 efikasnost u
prikupljanju 1 pruzanju informacija, a veée jahting agencije formiraju 1
posebne call centre da bi obezbijedili sto veéu efikasnost u komuniciranju sa
potencijalnim potrosacima. Ali, s druge strane internet je ugrozio jedan dio tzv.
tradicionalnih poslova jahting agencija, ukljucujuéi 1 njihovu informativnu
funkeciju.

Pored toga, vrlo je vazna 1 savjetodavna uloga jahting agencija na nautickom
turistickom trzistu. U procesu komuniciranja sa potencijalnim potrosacem,
moze se ostvariti uticaj u procesu donosenja odluke o kupovini jahting
usluga/proizvoda.

Stepen povjerenja potencijalnih potrosaca u profesionalnost zaposlenih u
jahting agencijama od presudne je vaznosti kod donosenja takvih odluka.
Jahting agencije imaju na trzistu i znacajnu ulogu u domenu propagandnih
aktivnosti. Pri tom treba imati u vidu veé¢ istaknuta obiljezja nautickog
turistickog trzista koje uti¢u da promotivne aktivnosti budu nerazdvojivi dio
procesa plasmana nautickih turistickih usluga.

U realizaciji ovog zadatka potrebno je napraviti razliku izmedu:
e opste nauticko-turisticke propagande 1
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* komercijalne propagande.

Svjetski poznata marketinska agencija 1z Singapura, We Are Social,
posljednjih godina objavljuje sveobuhvatan izvjestaj o obimu upotrebe
digitalnih tehnologija, kao 1 trendovima koji ih prate. Izvjestaj donosi podatke
kako na globalnom nivou, tako 1 detaljne analize 30 najveé¢ih ekonomija svijeta,
ali 1 najvaznije pokazatelje upotrebe novih internet tehnologija od strane 232
zemlje Sirom svijeta.

Za Crnu Goru 1 zemlje Regiona je vrlo tesko naci pouzdane podatke kada se
radi o stopi iskoristenosti Internet tehnologija. Medutim, skoro 50% svjetske
populacije, odnosno 3,42 milijarde ljudi svakodnevno koristi Internet. Iz
objavljenog izvjestaja za 2016. godinu slijede neki od najzanimljivijih podataka
1z njega.

Mobilne uredaje aktivno koristi 3,79 milijardi ljudi, odnosno 51% svjetske
populacije. Profile na drustvenim mrezama ima jedna treéina ljudi, odnosno
preko 2,3 milijarde. Skoro dvije milijarde korisnika drustvenih mreza, svojim
profilima pristupa putem mobilnog telefona - 27% svjetske populacije.

Istrazivanja pokazuju da su digitalno zrela preduzeéa fokusirana na
integrisanje digitalnih tehnologija, poput drustvenih platformi, mobilne
tehnologije, analitike 1 cloud rjesenja, u svoje usluge i1 proizvode kako bi na taj
nacin promuemle poslovni model, poslovne procese 1 upravljanje talentima.
Srednje 1 nisko digitalno zrela preduzeéa s druge strane poslovne izazove
rjesavaju, cesto ad-hoc, pojedina¢nim digitalnim tehnologijama 1 rjesenjima.

Dodatno, istrazivanje je pokazalo 1 da digitalna strategija vodi prema
uspostavi digitalne zrelosti, pa je ¢cak 81% digitalno zrelih preduzeca potvrdilo
da posjeduje sveobuhvatnu digitalnu strategiju, a samo 15% preduzecéa s
niskim nivoem digitalne zrelosti posjeduje digitalnu strategiju. Za veéinu nisko
do srednje zrelih digitalnih preduzeca najvecéi izazov predstavlja manjak
digitalne strategije, odnosno fokusiranost na vise razlicitih prioriteta 1
pojedinacnih izazova koji se nastoje rijesiti primjenom tehnologije.

Digitalno zrela preduzeca upotrebljavaju digitalne strategije da bi
transformisala poslovanje, podsticala inovativnost 1 stekli konkurentsku
prednost.

4.1 Internet 1 poslovanje jahting agencija

Posijetioci Web stranice jahting agencije zainteresovani su za Kkorisne
informacije, posebno ako one mogu odgovoriti na njihova pitanja i ispuniti
njihove specificne potrebe tj. koje proizvode 1/ili usluge jahting agencija nudi.

Vazni marketinski aspekti izgradnje Web mjesta jahting agencije su:

* kreiranju web-a jahting agencije mora prethoditi analiza interesa
predvidljivih posjetilaca, jer ¢e od zadovoljenja tog interesa zavisiti
uspjesnost web stranice iste;
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* web stranica zamjenjuje skupe telefonske pozivne centre upucéene prema
jahting agenciji;

* web stranica, moze da pruzi personalizovane usluge, jer korisnik moze
specificirati svoj profil tj. svoje specificne interese za informacijamas;

e vazno je 1 motivisanje posjetilaca da ponovo posjete web stranicu jahting
agencije;

e vazno je omoguciti korisniku stranice jahting agencije povezanost sa
komplementarnim institucijama, a radi efikasnog zavrsetka cijeline
posla agencije;

e potrebno je da budu dostupne adrese preduzeéa iz podrucja iste
dijelatnosti jahting agencije;

» komunikacija korisnika sa jahting agencijom treba da bude takva da
korisnik sto krace ¢eka na odgovor:;

* web stranica treba da sadrzi i godisnji poslovni rezultat, referentne liste
korisnika/klijenata 1 sl. jahting agencije.

Cily svakog preduzeca, pa 1 jahting agencija u Crnoj Gori 1 zaposlenih u njima
je stvaranje profita 1 povecanje obima posla 1 rezultata rada. Bilo da je rijec o
ambicioznim ciljevima, pri realizaciji, narocito, strateskih ciljeva selekcija
ciljeva je veoma bitna. To znaci da, ukoliko odredena jahting agencija zeli
ostvariti odredene strateske ciljeve, mora biti fokusirani na ciljno trziste,
odnosno na selektovane trzisne potrebe na istom.

Jedan od mogucih oblika izgradnje integralnog pristupa u razvoju digitalne
marketing strategije jahting agencija u Crnoj Gori je da se za ulazne kanale
distribucije koristi jednim ili vise alata: blog, drustvene mreze i SEO, a za
1izlazne kanale distribucije, bez obzira da li su oni digitalni ili ne, mogu se
koristiti alati kao §to su: sajmovi (za jahting agencije to su sajmovi nauti¢kog
turizma i turizma uop$te), pri éemu ne smije ,zaboraviti“ na postojanje tzv.
virtuelnih sajmova, direktna (e)posta i telemarketing u vidu npr. sms i drugih
poruka upotrebom mobilnih/pametnih telefona.

Koliko ,,duboko 1 siroko“ ¢e biti kreirani 1 implementirani navedeni neki od
digitalnih kanala distribucije, prvenstveno zavisi od selektovanog ,obima‘“
ciljnog trzista. Bez obzira kako ¢e biti kreirana digitalna marketing strategija
jahting agencije, ne smije se zaboraviti da korjen tog stabla ¢ine: istrazivanje
trzista 1 na njemu zasnovana markting strategija, koja ima za cilj izgradnju
odgovarajuceg brend-a 1 to kroz proces kontinuiranog komuniciranja sa sirom
javnocu 1 kroz ,,odgovarajuéi“ informacioni sadrzaj.

Stablo za ,,modelirane” strategije ¢ini ¢e: dizajniranje 1 kontinuirani razvoj web
interfejsa, koje ne mora biti ,klasicna web stranica“ nego virteulno okruzenje
za uspostavljanje 1 ocuvanje dvosmjerne komunikacije sa trzistem. Krosnja tog
stabla koja treba da raste i grana se kroz odredeno vrijeme, ¢inili bi slijedeci
alati, koje ¢u koristiti, mada nerado, u njihovom izvornom jeziku/obliku, a to
su:
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» search engine marketing;
* directories and listenings;
* e-mail marketing;

» social media marketing;

« public relations (PR) i

e on line advertising.

Inovativnom strategijom odredena jahting agencija je u mogucnosti da se
prilagodava trendovima u okruzenju sa ciljem da pruzi visoko kvalitetan
proizvod, tj. usluge koji ¢e opravdati visoke standarde Isto tako, jahting
agencija kroz inovacije tezl da prosiri svoj asortiman proizvoda 1 usluga na
nacin da izazove reakciju klijenata, da ucvrsti njihovu lojalnost 1 da privuce
nove Kklijente. Kroz digitalnu komponentu poslovanja ostvarivanje takvih
rezultata moze da bude veliki izazov zbog konstatnog unaprijedenja
tehnologije 1 zbog inovativnih aktivnosti konkurenata. Jahting agencije u
Crnoj Gori pocéinju da budu bitni subjekti turizma, a posebno nautickog
turizma, a isporuka proizvoda/usluga putem digitalnih medija jedan od
najvecih izazova sa kojima se srijecu.

Proizvodi/usluge koje jahting agencija pruza da bi privukli nove 1 zadrzali soje
klijjente su:

* Stampane brosure;

* brojne aplikacije dostupne na telefonu i tablet uredajima koje daju
pregled najvaznijih vijesti tokom dana;

* razli¢ite varijante digitalne pretplate za pristup cjelokupnom sadrzaju
jahting agencije online usluga ili

» eksluzivne pretplate na jahting klub, koje uklju¢uju dodatni sadrzaj i
ostale beneficije.

Raznim multimedijalnim programima koje koriste jahting agencije u Crnoj
Gori doprinose inovativnosti 1 pracenje reakcije klijenata, te povecanje
prisutnosti 1 povecanje broja Kklijenata stvarajuéi partnerstva sa ostalim
internacionalnim kompanijama 1 jahting agencijama Sirom svijeta, pruzajuci
mogucénost oglasavanja preko multimedije 1 pomoé¢ u kreiranju inovativnih
kampanja.

Glavni cil; svke jahting agencije je ostvarivanje strategije rasta,
prilagodljivosti, maksimalno iskoriséenje podataka o potrosacima, vece ucesce 1
prisustvo potrosaca kroz razlic¢ite kanale drustvenih medija.
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Nakon visemesecCnog istrazivanja trzista, konkurencije 1 ponasanje potrosaca,
inovativna strategija jahting agencija u Crnoj Gori obuhvataju dvije glavne
komponente:

e doprinijeti pove¢anju broja korisnika 1

e strategija medusobne saradnje svih odjeljenja kako bi organizacija u
potpunosti postala digitalno orijentisana radi isporuke dodate
vrijednosti potrosacu.

Vodeni besprekornim uspjehom digitalnih sadrzaja jahting agencije u Crnoj
Gori digitalno plasiranje postavljaju kao prioritet, smatraju¢i da ce se
ostvareni rezultati prenijeti i na digitalne medije, a da ¢e potrosaci sami naci
put do online usluga koje se nude. Zaposleni u jahting agencijama u Crnoj Gori
su prvenstveno orijentisani na isporuku kvalitetnih usluga/proizvoda, a ne na
strategiju plasiranja istog.

Potrosaci usluga /proizvoda jahting agencija su pokazali tendenciju koriséenja
drustvenih mreza 1 pristup uslugama 1 informacijama preko Facebook-a,
Twitter-a, e mail-a, 1 mobilnih aplikacija dok se digitalni timovi jahting
agencija iskljucivo orijentisu na web sajt 1 malo manju paznju na drugim
digitalnim platformama.

Inovativna strategija jahting agencija u Crnoj Gori (jahting agencija Adriatic
Marinas) je usmjerena na tri kategorije: pregled vezova, booking, usluge goriva
1sl.

» Pregled tj. broj posjeta potrosaca datom brendu je najvaznija kategorija
kako bi uslijedilo povecanje publiciteta. Iza toga stoje strategije koje
kroz eksperimentalne projekte na manjem broju potrosaca dokazuju
potencijalnu isplativost. Tokom posmatranja ponasanja potrosaca u
2013. godini, digitalni tim je zakljucio da postoje pojedini odjeljci web
sajta kojima se potrosaci stalno vracaju, kao Sto su stranice posvecene
pregledu vezova, kulturnim i drugim aktuelnim desavanjima. Na
osnovu tog saznanja jahting agencije su plasirale poseban odjeljak u
vidu vodica koji sluzi kao dodatak, a ne kao zamjena postojecim
rubrikama. Drugi pristup je kroz “Repackaging” odnosno ponavljanje
veé¢ plasiranih tekstova, ali preko razli¢itih drustvenih mreza ili u
okviru tematskih cjelina. Ovaj metod se pokazao veoma pozitivno, jer su
korisnici preporucivali takve sadrzaje 1 markirali ih kao atraktivne.
Slijedeci korak je personalizacija. Iako je personalizacija ve¢ prisuta na
web sajtu kroz naslovnu stranu bilo da se radi o novim elementima
prilagodenim za mobilne aplikacije, to ne podrazumijeva da su elementi
u potpunosti prilagodene citaocu. Personalizacija u ovom smislu odnosi
se na preporucivanje odredenog usluga/proizvoda na osnovu predhodnog
ponasanja 1 pregleda stranica na web sajtu.
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* Promocija jahting agencija koja poosluje u okviru “Adriatic Marinas” se
uvijek zalagala da proizvode plasira kroz kvalitet 1 kroz usmenu
promociju potrosaca. Medutim, u digitalnom svijetu gdje vlada savrsena
konkurencija, jahting agencije su primorane da razviju strategije svoje
promocije. Jahting agencija “Adriatic Marinas” rjesenje vidi u promociji
preko drustvenih medija, tj. preko drustvenih mreza poput Facebook-a,
Twitter-a, Printerest-a, sve veceg trzista mobilnih aplikacija, ali 1 preko
mail-a.

* DPovezivanja sa Kklijentima usluga/proizovda sa kojima c¢e ostvariti
dvosmjernu komunikaciju je najveéi izazov jahting agencije “Adriatic
Marinas”. Najceséa praksa u ostvarivanju tog cilja je podsticanje
komunikacije kroz online komentare 1 forume. Povezivanje sa
potrosacima/klijentima kroz online 1 offline komunikaciju utice na
stvaranje lojalnosti.

Cilj ovog specijalistickog rada je bio da se prikazu moguénosti primjene
internet marketinga u poslovanju jahting agencija u Crnoj Gori, te uticaj 1
mogucnosti tehnoloskih promjena na poboljsanje kreiranje 1 razvoj digitalne
marketing strategije jahting agencija stvaranjem dugoroéne vrijednosti za
potrosace, te kreirajuci lojalne potrosace koji su najveca nematerijalna imovina
svakog brenda.

Internet je oznacio samo pocetak revolucionarne promjene u poslovanju.
Otvorio je vrata kontinuiranim inovacijama u oblasti tehnologije 1 stvorio
neprekidni lanac procesa stvaranja i1 prilagodavanja.

4.2 Menadzment jahting agencija

Ugovor o menadzmentu jahti (Yacht Management Agreement) nudi Sest
posebnih mogucénosti obavljanja pojedinacnih poslova menadzmenta za
potrebe vlasnika jahti. U tom smislu ugovor predvida: menadzment vezan za
poslove sa posadom (crew managemen?d); tehni¢ki menadZment (technical
management); menadzment u poslovima osiguranja (insurance arragements);
finansijsko-raéunovodstveni menadzment (financial/accounting management);
menadZment snabdijevanja jahti (provision managemen?) i menadZment
snabdijevanja gorivom jahti (bunkering management). 22

22 Tvosevi¢, B., Orlandi¢, R., Pomorsko-agencijsko poslovanje, Fakultet za mediteranske
studije, Tivat, 2011., str. 145.
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Vlasnik jahte moze odabrati cjelokupnu ponudu, kada agencija, dok ugovor
traje, dobija status brodara jahte, ali taj status se sustinski manifestuje
samo u slucaju ako agencija u tom svojstvu nastupa prema treéim licima
sto bi bio, na primjer, slucaj iznajmljivanja jahte, a ako vrsi menadzment za
samog vlasnika koji koristi jahtu za sebe, onda se radi o agencijskom ugovoru
1zmedu menadzment agencije 1 klijenta koji je njen principal u svim ili samo u
nekim od ugovorenih vrsta menadezmenta.

Odredbama ugovora istice se da povjerene joj poslove menadzment kompanija
obavlja u svojstvu agenta (as agents), u ime i za racéun vlasnika, i sa punim
diskrecionim pravom da od slucaja do slucaja, kako to okolnosti zahtijevaju,
a sve u skladu sa dobrom menadzment praksom u brodarstvu, obavlja te
poslove.

Ugovor dozvoljava menadzment kompaniji da angazuje podugovarace za
1zvrsenje ugovorenih poslova sa klijentom, odnosno da preuzete obaveze
obavlja preko svojih supsidijara ili zavisnih kompanija, ali 1 u takvom slucaju
menadzment kompanija ostaje u cjelini odgovorna za akcije tih subjekata kao
za svoje sopstvene.

Ugovor o menadzmentu podrazumijeva da vlasnik jahte daje menadzment
kompaniji generalno punomocéje za vodenje svih ili samo pojedinih poslova
vezanih za konkretnu jahtu ili jahte.

Tehnicki menadzment obuhvata redovno odrzavanje plovila prema standardu
koji zahtijeva vlasnik, ukljucujuéi organizovanje 1 nadzor nad suvim
dokovanjem, te neophodne popravke i eventualne izmjene. Menadzer se mora
starati da jahta ispunjava bezbjednosne 1 druge zahtjeve prema zakonu
zastave broda 1 medunarodnim konvencijama, kao 1 druge propise, pravila 1
regulative primjenljive na tip jahte u pitanju, te da postupa po preporukama
nadleznih vlasti, a ve¢ prema tome ¢iju zastavu jahta vije. U slucaju popravki
veceg obima ili potrebe otklanjanja takvih nedostataka, menadzeri ¢e po svom
nahodenju izvrsiti izbor kvalifikovanih survejera i1 konsultanata.

Menadzment pribavljanja posade (crew management) je vrlo razvijen
agencijski posao kada se radi o jahtama danas u svijetu, tako da postoje mnoge
agencije koje se time iskljucivo bave, 1 do ¢ijih se usluga danas najcesée dolazi
upravo koristecéi internet marketing jahting agencije.

Ako se prihvati ovog dijela posla, menadzment kompanija u ime 1 za racun
vlasnika jahte obezbjeduje za jahtu odgovarajuéu posadu koja ce
zadovoljavati uslove u smislu posjedovanja kvalifikacija za pojedine poslove
na jahti, a sve u skladu sa medunarodnom nomenklaturom i zahtjevima
zakona zastave broda. Menadzment kompanija posao ‘crewing”obavlja kao da
je u pitanju sopstvena posada na jahti koja je vlasnistvo menadzment
kompanije. Zbog toga ona sprovodi cjelokupni postupak zaposlenja, kao sto
su: ljekarski pregledi, antialkoholni 1 antidroga testovi, te ukrcaj i iskrcaj
angazovanih clanova posade ili njihova repatrijacija, ako se za to ukaze
potreba. Osposobljavanje, odnosno trening posade takode spada u obaveze

menadzment kompanije koja se ovim poslom bavi.
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Poslovi osiguranja brodova vrlo su vazan zadatak svakog brodovlasnika. Isti
je slucaj 1 sa vlasnicima jahti. Ako je jahta pod ovim dijelom ugovora o
menadzmentu, menadzer ¢e, polazeéi od naloga vlasnika, u njegovo ime 1 za
njegov racun vrsiti poslove osiguranja jahte, odnosno jahti, ve¢ prema ugovoru.

Saglasno standardnom ugovoru o menadzmentu menadzer c¢e, sem ako
vlasnik ne zeli neka od osiguranja, zakljuciti u njegovo ime i za njegov racun
sljedeéa osiguranja: kasko osiguranje jahte (Hull&Machinery Insurance);
osiguranje protiv ratnih i politi¢kih rizika (War&Strike Insurance); osiguranje
od odgovornosti i od zagadenja (Protectting&Indemnity Insu- rance, including
oil pollution insurance).

Kod zaklju¢ivanja posla osiguranja jahti treba voditi ra¢una da postoje posebne
Institutske klauzule koje se primjenjuju samo na osiguranje jahti.23

Poslove snabdijevanja jahti menadzment kompanija organizuje na nacin sto
jahtu 1li1 jahte snabdijeva robama 1 materijalima, a koji se sve oznacavaju
zajednickim izrazom ,potrepstine“. Danas je vrlo Cesta primjena internet
marketinga u svrhu pribavljanja robe 1 materijala koji spadati pod obavezne
potrepstine u snabdijevanju jedne jahte.

Finansijsko-racunovodstveni menadzment je takva vrsta obaveze menadzment
kompanije, tj. jahting agencije koja se kao specifican servis unekoliko razlikuje
zavisno od toga da li se finansijsko-racunovodstvene usluge vrse za vlasnika
pojedinca ili za vlasnicku kompaniju koja posjeduje jahtu. Ukoliko je vlasnik
jahte, odnosno veéeg broja jahti, bilo koja vrsta kompanije, onda se vodi
racunovodstvo za povjerene jahte ukljucujuéi izradu 1 publikovanje balansa
uspjeha. U svim ostalim slucajevima menadzment kompanija vrsi sva placanja
1 primanja u ime 1 za racun vlasnika jahte, kao sto je prijem zakupnine,
plac¢anje premije osiguranja i sl. Takode, pruza pomo¢ u obracunima svih vrsta
za racun vlasnika, posebno vodeéi racuna o pravilnoj primjeni finansijsko-
racunovodstvenih propisa 1 onih o naplati poreza na dodatnu vrijednost.
Primjena internet marketinga u ovim poslovima ogleda se u moguénostima
informisanja o svim moguéim propisima u oblasti finansijsko-
racunovodstvenog poslovanja, podnosenja zavrsnih racuna 1 sl.

Iako menadzment jahting agencije ovu vrstu servisa moze da pruza u
sopstvenim prostorijama sa svojim za to kvalifikovanim osobljem 1 uvijek sve
to vodi na posebnom racunu za svakog vlasnika. Sva primanja i placanja vrsi u
skladu sa najboljom rac¢unovodstvenom praksom 1 nalozima vlasnika jahte.

Snabdijevanje gorivom menadzment kompanija vrsi prema zahtjevima motora
jahte 1 nalozima vlasnika. Kada vrsi nabavku u skladu sa nalozima vlasnika
menadzer iskljuc¢uje svoju odgovornost za kvalitet goriva 1 lakog maziva, koje
je takode duzan da nabavlja.

23 Vise o osiguranju jahti i plovila za sport 1 razonodu vidi Ivosevié, Udzbenik transportnog
osiguranja, Tivat, 2010, str. 162.
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U takvom slucaju on moze biti odgovoran samo ako se dokaze prevarna
namjera na njegovoj strani, ili ako je postupao suprotno nalogu vlasnika.

4.3 Primjena internet marketinga u iznajmljivanju (éarterovanje)
jahti

Kako je poznato, jahte su plovila koja sluze za razonodu i uzivanje (pleasure
crafts), medutim, one mogu da sluze svojim vlasnicima za ostvarivanje vrlo
dobrih zarada. Naime, u svijetu postoji brojna klijentela koja je zainteresovana
da na duzi ili krac¢i rok iznajmi jahtu kako bi, recimo, provela godisnji odmor i
sl. Primjena internet marketinga u tom smislu pruza jeftinije, kvalitetnije
mogucnosti pretrage 1 angazovanja jahting agencije, koje preko web-a moze
svoje plasirati, reklamirati, pretrazivati klijentelu na svjetskom trzistu
cartera.

S druge strane, pojedinci — vlasnici jahti rijetko su zainteresovani ili u
mogucnosti da svoju jahtu koriste tokom cijele godine ili sezone.?4 Zbog toga je
praksa mnogih individualnih vlasnika jahti da spoje ,dobro sa korisnim® i
iznajmljuju svoje jahte, onda kada ih oni ne koriste. Takode, postoje i brojne
kompanije koje su vlasnici jahti 1 ¢iji je predmet poslovanja njihovo
iznajmljivanje. Jahte je dozvoljeno iznajmljivati samo u svrhe za koje su
registrovane, a to je zadovoljstvo 1 razonoda za lica koja jahtu iznajmljuju —
carteruju. Jahta se ne smije koristiti za putnicki saobracaj, a joS manje za
prevoz bilo kakve robe.

Vezano za posao iznajmljivanja jahti, postoje dvije vrste formularnih ugovora
koji se nude. Prvo, uobicajeno je da vlasnik koji zeli da iznajmi svoju jahtu
potrazi specijalizovanog agenta koji se ovim poslom bavi i s njim zakljuci
agencijski ugovor o iznajmljivanju svoje jahte zainteresovanim korisnicima
koje agent pronade. Drugi je onaj ugovor koji se posredovanjem agencije
zakljuéuje izmedu vlasnika jahte 1 unajmitelja - carterera.

Ugovorom izmedu vlasnika jahte 1 agencije koji se moze zakljuciti koristeci
savremena sredstva informaciono-komunikacionih tehnologija 1 internet
marketinga strane se obavezuju da ¢e za i1znajmljivanje jahte pronadi
odgovarajuéeg klijenta (primjenom tehnika internet marketinga) zasniva se
jedan trajniji odnos medu ugovornim stranama, po pravilu na 12 mjeseci, u
kome ¢e vremenu agent za svog klijenta:

e prema zainteresovanim licima, ali 1 na trzistu prema specijalizovanim
cartering brokerima 1 putnickim agencijama, vrsiti promociju jahte
sredstvima internet marketinga;

e pruzati pomo¢ u izradi internet i1 Stampanih brosura, kao 1 drugih
reklamnih materijala, za promociju jahte;

24 Jahte se mogu koristiti svih 12 mjeseci u godini na nacin sSto ¢e se premjestati u dijelove
svijeta gdje je to u odredeno godisnje doba pogodno.
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e pregovarati u 1ime Kklijenta o wuslovima za carterovanje jahte
(telekonferencijama, skype, viber i sD);

e eksluzivno cuvati plan o raspolozivosti jahte za carterovanje, 1 o tome
sve odgovarajuce brokere potpuno i uredno obavjestavati kroz cijelo
vrijeme trajanja ugovora (e-mailingom);

* pruzati pomoé zapovjedniku (skiperu) i posadi u pripremi itinerera,
snabdijevanju jahte 1 drugim formalnostima u vezi sa sa zahtjevima
carter ugovora;

e ponuditi nacrt 1 izraditl autorizovani tekst ¢arter partije za potpisivanje
izmedu njegovog klijenta (vlasnika jahte) i unajmitelja jahte (Carterera);

e koordinirati podnosenje bilo kojih troskova za vrijeme trajanja carter
ugovora, a prema odredbama carter partije.25

Ugovorom se utvrduje najvisi iznos generalne provizije koja moze da pripadne
agenciji, kao 1 cijene za iznajmljivanje jahte koje se utvrduju na dnevnoj
osnovl, sto je pravilo, a moze 1 na drugi nacin, ako se jahta carteruje na duze
vrijeme. Sto se tice visine cijena iznajmljivanja, redovno se vrsi razlika izmedu
visine cijene u punoj sezoni 1 one van sezone, ali su o svemu tome klijenti veé
upoznati preko web stranice jahting agencije. Cijena iznajmljivanja obuhvata
potpuno opremljenu jahtu sa placenom posadom 1 troskovima njene ishrane,
osiguranu protiv pomorskih rizika 1 od odgovornosti po minimalnim
medunarodnim standardima 1 u svemu sposobnu za plovidbu.

S obzirom da se zaklju¢uju dva ugovora 1 to jedan sa agencijom, a drugi preko
agencije sa Cartererom, kod obje vrste ugovora ureduje se po stupak predaje
jahte 1 njen povracaj vlasniku. Ovo je znacajno, jer kako kod tajm cartera, tako
1 kod bareboat-a, troskove goriva 1 maziva snosi carterer, pa se zato utvrduje
koli¢ina goriva (i lakog maziva) kod predaje jahte i poslije njenog povraéaja, pa
se razlika priznaje 1 nadoknaduje jednoj ili drugoj strani.

4.4 Primjena internet marketinga u prodaji jahti

Agencije koje se bave zastupanjem 1 posredovanjem u iznajmljivanju jahti, po
pravilu se bave 1 poslom prodaje jahti takod koristeé¢i tehnike internet
marketinga. Kao 1 posao iznajmljivanja, tako se i posao prodaje obavlja na
specificnom trzistu jahti, tako da, iako je to moguce, nije za ocekivati da se
poslom carterovanja ili prodaje jahti bave agenti, odnosno brokeri koji se ovom
vrstom posla bave na opstem trzistu trgovackih brodova.

Kao sto je slucaj 1 kod iznajmljivanja, 1 za prodaju jahti agencije
specijalizovane za ovu vrstu posla imaju svoje standardne ugovore koje
zakljuéuju sa svojim klijentima u svrhu pronalaska kupca za njihove jahte,
kako b1 moglo doc¢i do zakljucenja kupoprodajnog ugovora.

25 Tvosevié, B., Orlandi¢, R., Pomorsko-agencijsko poslovanje, Fakultet za mediteranske
studije, Tivat, 2011., str. 149.
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Kada dode do zakljucenja ugovora izmedu agencije i prodavca odredene jahte,
njime prodavac ovlascuje agenciju da kao glavni ili centralni agent pronalazi
kupca 1 vrsi prodaju za minimalnu cijenu koja se pri tome utvrduje ugovorom.

Agencija se zakljuéenim ugovorom obavezuje:

da izvrsi pregled 1 pribavi sve potrebne detalje koji se odnose na opis
jahte, kao 1 njenu specifikaciju;

da pruza odgovore Sto je moguce potpunije 1 brze na sva pitanja 1
interesovanja u vezl sa jahtom, 1 da preduzima takve korake za koje
smatra da su preporucljivi saglasno uobicajenoj poslovnoj proceduri,
kako bi doslo do prodaje jahte;

da reklamira jahtu na najbolji na¢in prema sopstvenom iskustvu 1 u
dogovoru sa prodavcem, na web-u, u stampi 1 jahting publikacijama, 1
uopste da priprema posebne nacine reklame uz saglasnost 1 autorizaciju
prodavca o troskovima koji se u vezi sa time mogu podnijeti;

da jahtu stavi na prodajnu listu brokera-saradnika putem web-a 1 na sve
druge mocuce nacine sirom svijeta 1 snabdije 1th materijalima 1 detaljima
u vezl sa prodajom, 1 ako dode do prodaje preko takvog brokera, da mu
pruzi pomoé u realizovanju prodaje (closing the sale);

da prodavca redovno informise o napretku u vezi sa prodajom 1

ako dode do prodaje preko brokera-saradnika, da mu isplati 50% od
ugovorene proviziije.

Obaveze prodavca po ugovoru bile bi:

da snabdije agenciju potpunom specifikacijom, fotografijama,
inventarom opreme jahte 1 planom toga, ako ga ima;

da agenciju stalno obavjestava o lokaciji jahte 1 da je ucini raspolozivom
za pregled od potencijalnih kupaca u razumno vrijeme, kada je prodavac
1 njegovi gosti ne koriste;

da bez odlaganja obavijesti 1 proslijedi agenciji obavijest o bilo kakvom
interesovanju koje su direktno prema njemu, kao prodavcu, iskazivali
brokeri ili druge stranke zainteresovane za kupovinu jahte;

da zakljuci agencijski formularni ugovor o prodaji jahte, kada agencija
nade kupca za jahtu, kako je ugovorom predvideno, 1 po cijeni
naznacenoj u ugovoru.26

Cijena, se utvrduje u minimalnom iznosu, sto znaci da se jahta ne moze
prodati ispod te cijene, ali, naravno, pozeljno je da se postigne sto visa cijena, 1
ona po pravilima ugovora o agenciji, u cjelini pripada prodavcu, a interes
agencije je u tome sto se njena provizija obracunava od visine postignute

cijene.

26 Tvosevi¢, B., Orlandi¢, R., Pomorsko-agencijsko poslovanje, Fakultet za mediteranske
studije, Tivat, 2011., str. 152.
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4.5 Primjena interneta u jahting agencijama

Zaposleni u jahting agenciji zele raditi za digitalno zrelu agenciju, a sto vrijedi
za sve dobne grupe. Navedeno ipak predstavlja i izazov za jahting agencije u
Crnoj Gori, koje ¢e morati osigurati nove nacine da zadrze 1 privuku najbolje
klijjente.

Digitalno zrele jahting agencije takode razvijaju posebnu vrstu kulture, onu u
kojoj se podsticu preuzimanje rizika, inovacije 1 saradnju medu zaposlenima, a
kako bi se ostvarili veci povrati na investicije

Podrska digitalnom razvoju mora dolaziti od vrha jahting agencije koji mora
dobro poznavati digitalne tehnologije, odnosno moguénosti koje pruza.

IstraZzivanja pokazuju da veéina preduzeéa (vise od 44% u Crnoj Gori) najveéi
1zazov u procesu digitalne transformacije vidi upravo u nerazumijevanju kako
¢e nove digitalne tehnologije promijeniti postojece poslovne modele 1 procese.
Stoga je jedan od kljucnih inicijalnih koraka za svaku jahting agenciju koja
zelli uspjesno 1¢1 ukorak s digitalnim trendovima razvijanje jasne vizije 1
digitalne strategije.

Neki od kljuénih dijelova digitalnog bloka koji se definisu strategijom svakako
su strategija nastupa prema klijentima jahting agencija, a to su prije svega,
inovacije proizvoda i usluga, strategije prodaje i prodajnih kanala, digitalni
marketing itd., a sve u kontekstu upotrebe digitalnih tehnologija.

Operacionalizacija  strategije potom zahtijeva dobro definisanje 1
prilagodavanje operativnog modela zahtjevima 1 prioritetima digitalne
strategije, od prilagodavanja organizacione strukture i sposobnosti zaposlenih,
odabira tehnoloskih platformi ili organizacije sistema podrske klijentima itd.

Digitalna transformacija pritom obuhvata sve aspekte poslovanje jating
agencije 1 zahtijeva angazman svih ucesnika, od predsjednika uprave do
clanova uprave za podrucje marketinga, tehnologije, operacija.

Digitalno zrele jahting agencije jacaju vjestine 1 sposobnosti zaposlenih kako bi
primijenila digitalnu strategiju. Takve agencije karakteriSe snazna
orijentirasost razvoju vjestina zaposlenih putem najnaprednijih oblika
treninga, a navedeno prepoznaju i zaposleni.

S obzirom na navedeno, neupitno je da je u danasnjem svijetu kada su svi
konstantno online 1 gotovo ne postoji vise offline digitalno poslovanje postalo
redovito poslovanje, a digitalna strategija poslovna strategija. Evolucija je
stoga jedina opcija, a alternativa je isklju¢ivo zaostajanje za konkurencijom 1
trzistem.
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4.6 Konkurentske strategije primjene interneta u jahting
agencijama

U veéini privrednih djelatnosti, pa 1 u turizmu, a posebno nautickom turizmu,
opasnost od novih pridoslica se povecava, jer Internet 1 digitalna tehnologija
smanjuju ulazne barijere.

Za razliku od tradicionalnog poslovanja, gdje su potrosaci mogli da procijene
velicinu 1 kvalitet preduzeca, poslovi koji se obavljaju u “ciberspace”-u mogu da
izgledaju veoma konkurentno, bez obzira na stvarnu velicinu ili kvalitet
poslovanja. Prema tome, u ovom kontekstu ekonomije, razmjere mogu biti
manje vazne, a nove pridoslice mogu da izadu na trziste 1 sa manjim
troskovima kapitala.

Nova pridoslica u poslovanju “ciber-space”, moze da iskoristi ustedu, koju je
ostvarila zbog poslovanja na Internetu, da bi ponudila niZe cijene 1 time
postala konkurentna uprkos prednosti, koju uslijed svoje velicine, ima veé
neka ustolicena jahting agencija. Digitalne tehnologije cesto omogucéavaju
nekom novoj jahting agenciji nude usluge koje su ekvivalentne ili cak 1
superiorne, u odnosu na usluge ve¢ postojece jahting agencije.

Opasnost od novih pridoslica na trzistu rada jahting agencija, odnosi se na
mogucnost da profiti koji ostvaruju druge agencije sa utvrdenim pozicijama u
toj istoj privrednoj grani budu smanjeni zbog dolaska novih konkurenata.
Kolika je opasnost, zavisi od postoje¢ih ulaznih barijera i od kombinovanih
reakcija postoje¢ih konkurenata jahting agenciji. Samo oni konkurenti jahting
agencija koje mogu da u svojim poslovima koristiti Internet 1 digitalne
tehnologije, stvaraju prepoznatljiv imidz, koji su na nov nacin ponudili
proizvode 1ili pruzili ,brze, elegantnije 1 jeftinije” usluge, mocéi ¢e uz pomoé¢ nove
tehnologije, da zahvate veéi dio profita. Takav dobitak je tesko zadrzati, jer u
veéini slucajeva se nova tehnologija moze veoma brzo imitirati.

Stoga Internet ima tendenciju, da pojacava rivalitet otezavajuéi jahting
agencijama sirom svijeta da se diferenciraju, 1 preusmjeravaju paznju kupca
na cijenu.

Rivalitet je intenzivniji kada su troskovi prelaska niski, 1 kada je
diferencijacija proizvoda ili usluga svedena na najmanju moguéu mjeru. Zbog
toga sto Internet omogucéava da se kupuju uz samo nekoliko klikova, proizvodi
1 usluge jahting agencija koje su nekada smatrani rijetkim ili jedinstvenim. S
obzirom na to da Internet brise znacaj geografske lokacije, pa usluge/proizvodi
jahting agencije koje je nekada bilo potrebno traziti u geografskim udaljenim
prodajnim objektima, danas su trenutno dostupni on-line. Na ovaj nacin su
konkurenti u ciber-space-u izjednaceni, ali se njihov rivalitet pojacava.

* Majkl Porter je uveo tri genericke strategije koje svaka jahting agencija
uzete moze da koristi u savladavanju pet faktora 1 postizanju
konkurentske prednosti. Svaka od Porterovih generickih strategija
omogucava otkrivanje potencijala, kojima jahting agencija moze
nadigrati rivale i1z iste djelatnosti.
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e Prva - strategija opsteg vodstva u trskovima, bazirana je na stvaranju
pozicije niskih troskova, u odnosu na konkurente. Ova strategija nalaze
upravljanje odnosima u cjelokupnom lancu prednosti jahting agencije, s
ciljem da se u svakom segmentu ovog lanca smanjuju troskovi;

e Druga - nacelo diferencijacije zahtjeva da jahting agencija stvori
proizvode 1/ 1l1 usluge koji su jedinstveni 1 vrijedni;

e Treca, jahting agencije koje se rukovode strategijom fokusa, mora da
usmjere paznju (li fokus) prema ograni¢enim proizvodnim linijama,
segmentima potrosackog tijela ili geografskim ciljanim trzistima. Dok
slijedbenici strategije opsteg vodstva u troskovima 1 strategije
diferencijacije nastoje da steknu prednost na sveukupnom privrednom
polju ,fokuseri®, grade strategiju u dvije dimenzije:

» dimenzija konkurentske prednosti 1
* strateskog cilja.

U cilju sprovodenja konkurentske primjene internet marketinga u jahting
agencijama predvidene su sijedece aktivnosti:

1. aktivnosti pretrazivanja;
2. aktivnost evaluacije;
3. rjesavanje problema;
4. transakcione aktivnosti.

Aktivnosti pretrazivanja - pretrazivanje se odnosi na proces prikupljanja
informacija 1 identifikovanje opcija kupovine usluga/proizvoda jahting agencije.
Internet je ubrzao prikupljanje informacija, i prosirio pristup informacijama.
Takva poboljsana sposobnost pretrazivanja, jedan je od klju¢nih razloga, zasto
je internet smanjio troskove prelaska. To je jednostavno zato, Sto su smanjeni
troskovi pretrazivanja. Od takvog unaprijedenja efikasnosti, najvise koristi
1imali su kupci, ali 1 dobavljaci usluga/proizvoda jahting agencija. Osim toga, on
- line pretrazivaci su nevjerovatno ubrzali proces pretrazivanja.

Aktivnost evaluacije - evaluacija (procjena) odnosi se na proces preispitivanja
alternativa 1 uporedivanja troskova 1 koristi razlicitih opcija internet
marketing usluga jahting agencije. On-line usluge koje olaksavaju kupovinu,
ocjenjuju proizvode/usluge jahting agencije 1 katalogizuju ocjene performansi
proizvoda 1 usliga koje daju potrosacu, nacinile su internet dragocjenim
resursom. Mnoge internet jahting agencije mogle bi da poboljsaju svoj ucinak,
ako bi se vise trudile da pomognu svojim Kklijentima da procijene
usluge/proizvode. Cak i u tom slucaju, samo neke vrste proizvoda mogu da
budu evaluirane on-line.

Rjesavanje problema se odnosi na probleme vezane za proces identifikovanja
problema ili potreba, 1 na planiranje ideja 1 akcionih planova jahting agencija,
da se zadovolje pomenute potrebe. Dok je evaluacija prvenstveno orjentisana
na proizvod/usluge jahting agencije, rjesavanje problema se po pravilu koristi
u kontekstu usluga.
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Transakcione aktivnosti - transakcija se odnosi na proces obavljanja prodaje, u
koji spadaju pregovaranje i1 sklapanje ugovora, placanje i prijem isporucenih
usluga u jahting agencije. Brojne aktivnosti na Internetu doprinijele su
smanjivanju sveukupnih troskova transakcija jahting agencija. Od sustinske je
vaznosti za uspijeh sistema transakcije, obezbjedenje sigurnosti podataka
jahting agencije koji se salju preko Interneta. Siroko prihvatanje bezbjednih
mehanizama plaéanja, treba da predstavlja krupan korak u evoluciji
Interneta. Mnoge jahting agencije 1 konzorcijumi rade na razvoju 1
promovisanju protokola 1 sistema, koji ¢e omoguciti bezbjedne Web transakecije.
Da bi elektronske transakcije bile bezbjedne, neophodno je da zadovolje
slijedece zahtjeve:

« obezbijedenje privatnost komunikacija, tj. zastita tajnosti 1 povjerljivosti
podataka, odnosno zastita osjetljivih 1 licnih informacija od namjernog i
nenamjernog otkrivanja podataka jahting agencije;

+ provjera da komunikacije nisu bile primjenjene u transmisiji, tj. da je
odrzan integritet podataka, odnosno sprijecavanje neovlaséene izmjene
informacija jahting agencije;

« autentifikacija, tj. provjera identiteta klijenata 1 servera;

« autorizacija, tj. postupak provjere, da 1li je lice ili entitet legalno
ovlaséeno za prava koja zahtjeva, npr. pristup podacima, odnosno
garancija da informacije poticu od autora koji ih je potpisao;

« firewall barijere sprijeCavaju neovlaséeni pristup podacima,
dozvoljavajuéi  pristup unutar iIntraneta samo autorizovanim
korisnicima jahting agencije;

« virtuelne privatne mreze, koje obezbjeduju transparentnost 1 privatnost,
omogucujuél bezbjedan prenos transakcija jahting agencije. Ucesnici
komuniciraju preko virtuelne privatne mreze koja je nevidljiva za
javnost, cuvajuci povjerljivost transakcija;

« tehnologija enkripcije, tj. sifrovanja podataka, digitalnih potpisa 1
sertifikata koji predstavljaju mehanizme za autentifikaciju klijenata i
zaposlennih u jahting agenciji.
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4.7 Prednosti internet marketinga u radu jahting agencija

Razvoj Interneta, posebno Web-a omogucio je znatno smanjenje troskova
marketinga, njegov globalni domet, koriséenje multimedija 1 poboljsanje
komunikacije sa kupcima. Na neki nacin gotovo sve na Internetu je marketing.
Stvorene su nove mogucnosti istrazivanja trzista, novi modeli elektronskog
marketinga 1 poboljsana podrska odlucivanju klijenata/kupaca jahting
agencija. Osim sto sve Web stranice imaju manje-vise marketinsku funkeciju,
na Internetu postoje 1 sasvim konkretne mogucnostl za oglasavanje 1
promociju. Web stranice svakog preduzeca, pa i1 jahting agencija pruzaju
detaljne podatke o proizvodima/uslugama koje agencija nudi, omogucuju
posjetiocima postavljanje pitanja o proizvodima 1 uslugama, kupovanje
proizvoda, iznajmljivanju, prodajji, kupovini, osiguranju, te ucenje o tome kako
se proizvod upotrebljava i rjesenje problema u vezi kupljenih proizvoda/usluga.

Direktni marketing je u Internetu pronasao vise nego efikasno sredstvo za
realizaciju svojih ciljeva. Uz relativno niske troskove, Internet je veoma
efikasno orude direktnog marketinga jahting agencija. Mogucnosti Interneta
kao prodajnog kanala ogranicene su, najveéim dijelom, specificnim
karakteristikama usluga/proizvoda koji se prodaje. Internet danas na
poslovnom planu nudi nove puteve komunikacije sa trzistem.Prednost stalne
dostupnosti Internet servisa omogucéuje korisnicima da sami biraju kada ce
pristupiti Web stranicama, dok na primjer, kod televizije postoji vrijeme
emitovanja. To svakako nije beznacajno, jer kada korisnik odluci da posjeti
odredene stranice, velika je vjerovatnoca da ¢e lakse prihvatiti informacije, 1 to
ne samo one koje sam trazi, nego 1 one koje mu se tamo nude.
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ZAKLJUCAK

Sve veca upotreba Interneta daje ogromne mogucnosti za poslovanje 1 jahting
agencija u Crnoj Gori 1 stvaranju dodate vrijednosti za njihove klijente t;.
potrosace. Bilo da je krajnji cilj jahting agencija da se promovise, da povecaju
svoju vidljivost, ostvari profit ili osvoji potrosace, marketing preduzeé¢u mora
da se posveti posebna paznja za nastup na savremenom digitalizovanom
trzistu. Potrosaci preko drustvenih medija raspolazu svim vidljivim
informacijama, dijele svoja iskustva sa ostalim potrosacima, zahtijevaju
direktnu komunikaciju sa jahting agencijama, a proizvode i1 usluge kreiraju
prema svom personalnom nahodenju. Zbog savrsene konkurencije koja vlada
na digitalnom trzistu, jahting agencije treba da su kreativne, inovativne u
predstavljanju svojih proizvoda 1 usluga. Kreativnost 1 inovacije, dizajn, imidz
mora da bude vidljiv 1 dopadljiv kako bi bili primjeéeni od strane potrosaca koji
su svakodnevno i1zlozeni velikom broju informacija.

Razvoj koji je ostvaren u domenu informacione tehnologije 1 njene primjene od
trzisnog lansiranja prvog PC racunara 1984. godine do danas je zaista
impresivan. Tehnologija Weba 1 Interneta je vrhunac tog razvoja danas koji
daje nevjerovatne mogucénosti za poslovanje svih, pa 1 jahting agencija u Crnoj
Gori. U okruzenju stalnih promjena koje su danas zastupljene, uocava se
neophodnost kontinuiranog prilagodavanja. Uspijeh 1 profitabilnost poslovanja
na digitalnom trzistu zahtijeva mnoge rizi¢ne aktivnosti koje ne daju garanciju
uspijeha. Samo kompanije,, tj. jahting agencije koje su spremne da ulazu u
inovativnost, razvoj, ideje, tehnologiju mogu zadovoljiti potrebe savremenih
potrosaca. Potrosa¢ ima monopol nad informacijama 1 diktira proces kreiranja
proizvoda 1 usluga. Potrosac je kreirana licnost koja pod uticajem raznih grupa
1 svojih liénih zZelja odlucuje o svom ponasanju a marketing ¢e raditi na tome
da dopre do njih 1 da stvori podsvjesnu potrebu. Vrijeme klijenata kao pasivnih
ucesnika u procesu razmjene je dio proslosti. Primjena Weba 1 Internet
tehnologija u odvijanju marketing aktivnosti se intenzivira, jer omogucava
aktivnu ulogu kupaca/potrosaéa u svim fazama procesa razmjene (od ideje za
proizvod/uslugu do njegovog konzumiranja), kao i kvalitetno praéenje stepena
njihovog zadovoljstva.

Idealisticki je tesko negirati u potpunosti tezu autora Consoli i Musso (2010)
da se vrijednost preduzeca i1 njihovih menadzera u trecem milenijumu nece
mjeriti ostvarenim prihodom, nego brojem i1 kvalitetom odnosa sa ciljnim
segmentima 1 klijentima. To je u potpunosti u skladu sa danas ve¢ primjetnim
zahtjevom klijenata svih jahting agencija koje posluju na tertoriji Crne Gore 1
u svijetu. Govoriti o velicini Interneta 1 svim moguénostima koje nudi Internet
zajedno sa web 1 informacionim tehnologijama prilicno je nezahvalno, a to
vrijedi 1 za trziste na Internetu.
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Trzista sve vise postaju razgovor tj. dijalog izmedu preduzeéa 1
kupaca/potrosaca. U tom dijalogu koriséenje blogova, wikisa 1 drustvenih
mreza za '"virusno' inficiranje velikog broja potrosac¢a ima nezamjenljivu
ulogu. Za ocekivati je da ¢e se povecanjem broja korisnika Interneta 1 njthovim
povezivanjem u razli¢ite drustvene mreze, svrsishodnost 1 efekasnost primjene
"plemenskog marketinga" povecavati u godinama koje su pred nama.

Razumijevanjem svih aspekata koji uticu na ponasanje savremenog potrosaca
na digitalnim platformama, utvrdivanje na koji nacin potrosaci vrijednuju
elemente u online kupovini i koji su parametri pri izboru online alternative
koje se nude u jahting agencijama u Crnoj Gori predstavljaju platformu za
kreiranje real-time informaciono-komunikacione tehnologije. Sem toga,
kreiranje 1 razvoj digitalne marketing strategije kroz razlicite kanala
drustvenih medija, mobilnih telefona 1 aplikacija u kanale marketinga stvaraju
novi standard u plasiranju jahting agencija u Crnoj Gori na svjetskom trzistu.

Osnovna hipoteza je dokazana kroz analizu mogucnosti primjene internet
marketinga u jahing agencijama u Crnoj Gori iz koje se vidi da je neophodna
postepena reorganizacija poslovanja 1 ostvarivanje profitabilnosti, kroz niz
eksperimentalnih aktivnosti na digitalnim tj. internet platformama. Jahting
agencije su u mogucénosti da uz potencijalnu primjenu savremene tehnologije,
stvaraju nove mogucénosti ostvarivanja profita 1 na taj nacin premoscéuju
gubitke nekih drugih sektora. U fokusu svake aktivnosti preduzeca, pa 1
jahting agencije u Crnoj Gori 1 Sire je usmjerenost ka potrosacima,
movativnost 1 isporuka visoko kvalitetnog proizvoda, tj. usluga. Zakljucak ovog
specijalistickog rada potvrduje postavljene hipoteze koja zasnivala se na stavu
da Internet marketing doprinosi ubrzanju i prosperitetu poslovanja svakog, pa
1 jahting agencija u Crnoj Gori i u savremenom drustvu, kroz lakse sirenje
prodajne mreze 1 efikasnije predstavljanje potencijalnim poslovnim
saradnicima 1 klijentima.
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