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uvoD

Ketering je relativno nova oblast ugostiteljskelaljeosti. Nekada se o njemu govorilo kao o
dijelu ugostiteljskog sadrzaja. U stnoj literaturi, doméoj i stranoj, u udzbenicima poput
"Usluga u ugostiteljstvu”, "Usluzivanje sa pra&kibom nastavom", "Restoraterski menadzment"
ili "Menadzment u turizmu", pod tim pojmom se padrmijeva” prostorija (restoran, banket
sala) u kojoj se odrzavaju privatne proslave", &mose, uglavnom, pominju rukovodioci koji sa
korisnikom planiraju, ugovaraju i potom realizujwesani dogdaji, a rijetko "ketering
rukovodioci".

U naSoj zemlji, literatura o keteringu je veoma wdka, a potreba za posebnim "ketering
rukovodiocima” je sve W@, jer i u naSem ugostiteljstvu ovaj veoma profitabsegment postaje
sve atraktivniji. Statistika pokazuje da je postjgl godina ketering, kao segment ugostiteljske
industrije dozivio rast od nekoliko procenata ndi§njem nivou, ili, u odnosu na kraj 90-ih, vise
desetina procenata. | pored tako ¢ajaog razvoja, naekivano je veliki nedostatak ketering
izvrSilaca, tj. profesionalnih keterera. Svakomi&oiku je izuzetno vazno kome povjeriti
organizovanje svoje proslave.

Predmet rada je analiza trziSta za ketering uslaganCrnoj Gori Prilagatavanje ketering
usluga zahtjevima trziSta oldge se kroz analizu poslovanja Konobe Galija.

U prvom poglavlju predstavljen je pojam keteringidta i navedene razlike izihe restoranske
usluge i keteringa. Potom, u drugom poglavlju seoda tipovi keteringa — na osnovu deSavanja,
a to su: ketering za dendane, ketering za prijeme, ketering za zabaverikg za svadbe,
ketering za slave, ketering za gradiliSta i kelgza zaposlene.

A u treéem poglavljuje je objasnjentziSte ketering usluga u Crnoj Gori i navedenaliaaa
Konobe Galija - Ketering usluga. U okviru ovog pmgdja predstavljeno je Poslovno (business)
trziste i koji su todogataji na poslovnom trziStu, i nakog toga objasnjerMERF trziSte.
Cetvrto poglavlje predstavljrziste ugostiteljskin usluga u Crnoj Gori i kadngjer navodi se
preduzée IlceCom.

Peto poglavlje predstavlja drustveno (special eveniStei navodi vrste druStvenih dodgaja, a
to su: vjekanja, godisSnjice braka, ponovna okupljanja, sahrameemonije, proslave povodom
Bar Micve, krStenja, proslave krizme, diplomskegtawe, maturske ¥eri, raiendani, klubovi
ljubitelia hrane, zabava u cilju zahvalnosti kupajnsveéanosti za osnivanje fondova, ostali
dogataji. Sesto poglavlje govori $ta ozaaa termin "trziSne podgrupe”, a sedmo poglavlje
govori o traznji za ketering uslugama i donoSemkika i navodi se primjer traZznje za ketering
uslugama i donoSenje odluka u Crnoj Gori.
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1. POJAM KETERING TRZISTA

"Mi iz keteringa prodajemo samo uspomene. Mi smindda te uspomene&inimo i lepim"”.
Greg Mosser, Direktor sluzbe za ketering i prijeR@A Nacional Resort, Palm beach Gardens
Florida

Samo u masti se mogu ogrétiibroj i vrsta potencijalnih korisnika keteringugbe u hotelima,
posebno one smjeStene na velikim hotelskim proatyrkoje mogu usluzivati sve, od najmanjeg
poslovnog sastanka do napeeindustrijske konvencije i izlaganja. U odnosudrage tipove
ketering sluzbi hoteli imaju prednost jer, uopStegmvorei, mogu da pripreme veliki broj
razlicitih jela i pica i pod istim krovom obezbijede sve potrebne prgstaa dobru organizaciju
ketering usluga.

Pogodnost "sve na jednom mjestu” koju hotel mozeataudi, omogéava mu da proSiri svoju
marketinSku mrezu. Tipna hotelska ketering sluzba, zahvalfujgsvom zavidnom polozaju,
obi¢no je u mogunosti da odldi da li Zeli da se specijalizuje za odema trzista, ili da proSiruje
poslovanje na razlite tipove dogdaja. Korisnici su svuda. Nase drustvo voli okughan
kongrese, proslave, ceremonije i réitd druge posebne dodmie.

Korisnici su svuda. NaSe drustvo voli okupljanjangrese, proslave, ceremonije i réité druge
posebne dogaje. Svrha ovog poglavlja je da istakne ova trigaezbijedi detaljno izlaganje o
svakom od njih.

1.1 Razlike izmelu restoranske usluge i keteringa

Razlika, kao i stinosti, ima dosta. Osnovna razlika je u teékim karakteristikama prostorija u
kojima se usluge odvijajiDok je restoran ugostiteljski objekat, dea i opremljen za pruZanje
klasinih i speciftnih usluga, usluge keteringa se mogu pruzati inrestoranskim prostorijama
i objektima®

Inventar (sitan i krupan) koji se upotrebljavarestoranima i u keteringu, kao i tetkiiuredaji i
oprema, imaju viSe sinosti nego razlika, pa s toga o njima@diti rijeci. Usluzno osoblje u
restoraterstvu, kao i u keteringu mora imati ddree sklonosti, pored neophodne &t
sposobnosti i znanja iz oblasti pripreme jela uaslanja. Od njega se zahtijeva da bude psiho-
fizi¢ki zdravo, bez tjelesnih mana, sa posebno izrazemom i sluhom.

! Palibrk, M., Vuki¢, M., (2009), “Zadovoljstvo potrosaca u turizmu”, Beograd, str 138
2 Palibrk, M., (2010), “Znacaj menadZmenta znanja u poslovnom odlucivanju”, Zlatibor, str 181
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Treba da se iste:

¢ ljubaznoscu; * posStenjem:; * odgovornoscu.

Treba da ima sposobnost dobrog zapazanja, daep® Ijonasa i korektno sporazumijeva sa
gostima® Dok u restoranu postoje: upravnik, Sef restordmmobar - Sef rejona, konobar -
pomainik Sefa rejona, konobar, barmen (u bolje oprenjenbjektima), tdilac pica i drugo
usluzno osoblje, u keteringéestvuju: ketering rukovodilac i izvrSioci.

Odjeta i obita ugostiteljskog osoblja je ista za sve. Pripremawmiovi u t@ionici pic¢a ili u
prostorijama za usluzivanje gostiju - salama gdyise od vrsta prostorija, podmh prostorija i
usluznog osoblja zaposlenog u njima. Dok restorazgusluge glavnih, nekih dnevnih, kao i
vanrednih ili svéanih obroka, ketering se uglavnom zasniva na pjuzasiuga vanrednih ili
svetanih obroka.

Sredstva ponude restoranskih usluga poput jeloygjkaovnika pia ili vinske karte u keteringu
nema, vé je ponuda jedinstvena ili specijalna icirem zavisi od Zelja kupca.Naini
usluzivanja (francuski, engleski, ds& amertki, ruski) u keteringu ne postoje.

Prodaja restoranskih usluga se zasniva na:

U keteringu prodaja usluga zavisi od kupca. Uslogegu biti u objektima i van njih. Goste
prima domain (kupac), individualnog potivanja nema, sve je dogovoreno unaprijed, a
naplaivanije se vrsi po zavrsetku prijema ili ponekadaprijed®

X 77

3 Marici¢, B., (2005), ”’Ponasanje potrosaca’’, Ekonomski fakultet, Beograd, str 198
4 Filipovié, V., Kosti¢, M., (2005), “Marketing — teorija i praksa’’, FON, Beograd, str 244
5 Palibrk, M., Vuki¢, M., (2009), “’Zadovoljstvo potrosaca u turizmu’’, Beograd, str 211
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Tehnika posluzivanja, od hladnog predjela do pasiaszavisi véinom od ugovorenog menija,
kao i od prostorije u kojoj se usluga izvr§4va.

Svaki ketering treba da bude spreman da pruzi hrasluge u sljed@m prilikama:

2. TIPOVI KETERINGA — NA OSNOVU DESAVANJA

Tipovi keteringa:

KETERING ZA
PRIJEME

KETERING ZA
RODENDANE

KETERING ZA
ZABAVE

KETERING ZA
ZAPOSLENE

KETERING ZA KETERING ZA
. SLAVE

GRADILISTA

6 Palibrk, M., (2010), “Znacaj menadZmenta znanja u poslovnom odlucivanju”, Zlatibor, str 181
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2.1 Ketering za ralendane

OlakSajte organizaciju dendana bilo VaSeg ili dendana za VaSu djecu. Priprema i dostava
hrane za réendane zauzima veoma vazno mjesto u njihovoj Sjimeoudi keteringd.

Slika 1. Organizacija rdendana

Izvor: http://www.konoba-galija.com/ketering-usluga-zajeslane.htmi20.10.2015.godine

Ketering za rdendane za njih predstavlja poseban izazov, jeromghusluge na ovaj tm
ocjenjuje probrani krug ljudi blizak njihovim klijgima sa kojima su satiwali i koji Zele
njihove usluge i za svoje privatne proslave.

Dostava hrane za dijge rodendane uvijek im je pfinjavala veliko zadovoljstvo. Iz tog razloga
posebno se trude da u ovoj oblasti keteringa swe lsavrsend.Sendvéi, mini pice, kanapei,
kolagi, torte i sve ostaleiakonije dostavie Vam u pravi momenat, kako bi Kklinci uzivati u
svjeZim slanim i u slatkim zalogajinfa.

VrSe izradu svih vrsti torti i kota.
Napomena: Tortu naéiti bar nedjelju dana ranije.

’ Palibrk, M., Vuki¢, M., (2009), “’Zadovoljstvo potrosaca u turizmu”, Beograd, str 211
8 Linda, S., (1998), “Creating Special Events”’, Master Publications, str 136

° Palibrk, M., (2010), “Znacaj menadZmenta znanja u poslovnom odlucivanju”, Zlatibor, str 189
|

Page 9



TrziSte za ketering u Crnoj Gori

2.2 Ketering za prijeme

Konoba Galija vé dugi niz godina uspjeSno pruza ugostiteljske weshg svéanim i poslovnim
prijemima, koktelima i banketima.

Slika 2. Svetani i poslovni prijem

. W

B T el T

Izvor: http://www.konoba-galija.com/ketering-usluga-zajgmme.html,20.10.2015.godine

Njihov cilj je da manifestacija protekne bez gre$kapravo zbog toga ketering za poslovne
prijeme trebate povijeriti njima koji imaju iskustuo pruzanju takve vrste usluge. Ne treba
zaboraviti da je dostava hrane za prijeme samoajexth mnoStva usluga koje pruza Konoba
Galija, jedna od vodgh firmi za ketering uslugu u Crnoj Gori.

2.3 Ketering za zabave

Ketering za zabave je dio njihovih usluga gdje yeik Konobe Galijacesto izlazi iz okvira
standardne ponud®.

10 Linda, S., (1998), “Creating Special Events”, Master Publications, str 137
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Slika 3. Privatna zabava

Izvor: http://www.konoba-galija.com/ketering-usluga-za-aed html,20.10.2015.godine

Privatne zabave su manifestacije gdje se od njibgarputa trazi mastovitost u kompletiranju
menija, za razliku od poslovnih prijema i bankethegnjihovi klijenti uzimaju vé provjerene
vrste jelat! Upravo zbog toga je ketering za zabave omiljendtbvih iskusnih kuvara koji su
svoje znanje sticali u elitnim hotelima u naSoj feali i u evropskim metropolama, kao i na
prekookeanskim brodovima. Bez obzira Sto se ovakawroslava gotovo uvijek odvija u
kasnijim veernjim ¢asovima Konoba Galijge dostavu hrane izvrsiti pred sam¢p@mk VasSe
zabave, kad god ona ¢mla.

2.4 Ketering za svadbe

Konoba Galija je iskusan tim kreativnih ljudi kaje Vam poméi da dan VasSeg vjeanja
ucinite savrsenim.

Slika 4. Ketering za svadbe

Izvor: http://www.konoba-galija.com/ketering-usluga-zagive.html,20.10.2015.godine

1 Matthews, D., (2008), Special Event production: “’The Process”, First edition, str 177
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2.5 Ketering za slave

Dostava hrane za slave postaje sve popularnijgazimg tome je najvjerovatnije nedostatak
slobodnog vremena njihovih vrijednih doéaa i domé&ina, zbog toga poslednjih par godina
klijenti svee&e se odlduju da za svoje krsne slave nsgotova jeld?

Slika 5. Hrana za slave

Izvor: http://www.konoba-galija.com/ketering-usluga-zavsl&tml,20.10.2015.godine

Konoba Galija Vam pruza raznovrstan program na kamese né kako autentina i
tradicionalna jela tako i savremena i egawdi kuhinja. Ako uzmemo u obzir da spremanje za
slavu traje i pcaetiri, pet dana onda je ketering za slave ne sa&doostavnija wei isplativija
varijanta:>

2.6 Ketering za zaposlene

Za Vas Sto produktivniji i kvalitetniji rad Konol@alija je osmislila je poseban program koji je
sa pazljivo pripremljenim jelovnikom i osvrtom nal@rijske i energetske vrijednosti okrijepljuje
Va$ organizant:

12 Linda, S., (1998), “Creating Special Events”, Master Publications, str 145
3 http://www.konoba-galija.com/ketering-usluga.html, 20.10.2015.godine
14 Marici¢, B., (2005),"Ponasanje potrosaa”’, Ekonomski fakultet, Beograd, str 150
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Slika 6. Ketering za zaposlene

Izvor: http://www.konoba-galija.com/ketering-usluga-za-a@signe.html20.10.2015.godine

Njiho;/l% ponuda keteringa za zaposleneté&rse u rasponu od sen¢lvido ukusnih toplih jela i
salata.

2.7 Ketering za gradilista

Uslugu keteringa za gradiliSta uveli su u periodapanzije gradnje u Crnoj Gori, pogotovo na
primorskom dijelu Crne Gore u opStinama Bar i Budygje je bilo najviSe grievinskih
projekata, ali isto tako izborili su se za mjestpanudi keteringa i za gradiliSta i u glavhom
gradu Crne Gore, Podgoriéi.

Slika 7. Ketering za gradiliSta

Izvor: http://www.konoba-galija.com/ketering-usluga-zadiliata.html 20.10.2015.godine

15 Marici¢, B., (2005), ’Ponasanje potrosaca’’, Ekonomski fakultet, Beograd, str 151
18 http://www.konoba-galija.com/ketering-usluga.html, 20.10.2015.godine

Page 13



TrziSte za ketering u Crnoj Gori

Dostava hrane za gradiliSta je po mn@gmu specifina. Takvi poslovi se ugovaraju na duzi
vremenski period, i hrana se uglavhom dovozi na séekat koji se zida, Sto zahtijeva i
kvalitetnu ugostiteljsku opremu, a Konoba Galijajpduje sve potrebne uslove da Vandea
susret. Konstantno ulazu u svoje proizvodne kapi&gii iza sebe imaju mnostvo zadovoljnih
klijenata.

3. TRZISTE KETERING USLUGA U CRNOJ GORI

Trastogadpigriogdigkse na:

R/

U Crnoj Gori postoji viSe firmi koje se bave ketayiuslugama i to su:

+«+ Konoba Galija, Sutomore, Obala Iva Novakavbb;

¢ Restoran Salvador Dali, Podgorica, Bul. DZordZaingiéna 87,
¢+ Sky Line Catering, Tivat, ulica Donja Lastva bb;

« Vidikovac, Podgorica, ulica Petra Mato&i219;

% Air Zone, Aerodrom Tivat;

% Bubamara, Nik$i, ulica Vuka KaradZa bb;

« Park, Podgorica, ulica Beogradska br 57;

¢+ Helia, Podgorica, ulica 8. Jula 64.

3.1 Konoba Galija - Ketering usluga

Konoba Galija vé dugi niz godina uspjeSno organizuje proslave, vaparijeme... Ono ¢éemu
najvise vode r&una je kvalitet hrane i naravno, besprekorna ustlfrjce&e se dostava hrane
traZi za svadbe, dek gostiju u stanu, za benkete, proslave u firmgounjice i skno®

v Marici¢, B., (2005), “Ponasanje potrosaca”, Ekonomski fakultet, Beograd, str 153
8inda, S., (1998), “Creating Special Events”, Master Publications, str 138
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Slika 8. Hrana

Izvor: http://www.konoba-galija.com/ketering-usluga.ht@0.10.2015.godine

Takade cesta primjena keteringa je na velikim koncertimautbkmicama, ili svakog radnog
dana na radnom mjestu, prilikom gaeog otvaranja izlozbe ili objektd.Savremeni ketering
mnogo je vise od pukog spremanja obroka i ketedfimas podrazumijeva Sirok spektar usltfya.

Mora se priznati da organizacija jedne proslavd @@, 150 ljudi nije ni malo jednostavna pa
zato bar taj dio koji se e dostave hrane prepustite njima. Veliki broj zadp¥h klijenata
potvrduje njihove viSegodiSnje iskustvo i dokaz su da $a punim povjerenjem moZzete
prepustiti ketering organizacifd.

Posjeduju specijalne posude za transport hranedijafno higijenski dizajnirano vozilo i vrse
ketering uslugu na cijeloj teritoriji Crne Gore, guwnost porudzbine bilo koje vrste jela, neke
od jela moZete vidjeti na slici%.

VaSe je samo da ih pozovete.

Kontakt:
Tel: +382 67 482 664;

Tel: +382 69 654 654;

Tel: +382 67 357 505.

¥ palibrk, M., Vuki¢, M., (2009), “Zadovoljstvo potrosaca u turizmu”, Beograd, str 131

2% palibrk, M., (2006), “Optimizacija planiranja i pruZanja usluga ishrane”, Magistarska teza, FON, Beograd, str 136
2L http://www.konoba-galija.com/ketering-usluga.html, 20.10.2015.godine

22 Marici¢, B., (2005), ”Ponasanje potrosaca’, Ekonomski fakultet, Beograd, str 155
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3.2 Poslovno (business) trziste

Poslovno trziSte predstavlja otprilike 75% ukupe¢eking prodaje u i zemalja. Uobiajena
je podjela na tri grupe: poléki, srednji i duboki nivo poslovnog trzista. Za pi@ki nivo trzista
karakteristtne su niskobudzetne djelatnosti. Ovi ddma obicno podrazumijevaju kratko
vrijeme za pripreme ketering osoblja.

Tipican primjer je kada treba dostaviti nekoliko ovala@mesnatih proizvoda i salata do sjutra
popodne za neku kancelarijsku zabavu. Korisnicigonivoa naje&e kupuju po najpovoljnijim
cijenama. To ne z@ada oni zanemaruju kvalitet i uslugu,éveage&e imaju ogranien budzet.
Ipak, kupac koji danas pripada ovom tipu trziStdp wako sjutra moZze postati organizator
akcionarskog skupa. Samim tim, ugostitelj koji atirdobar posao sa ovom grupom korisnika
moze biti u prednosti, kao i da potencijalno osggprrofitabilnije poslove u budnosti.

Kod korisnika srednjeg nivoa ainio se podrazumijeva obrok koji se sluzi za stolgwesani
rucak za nekoliko osoba na drzavnom nivou). Ovakviadag su obéno isplanirani na vrijeme.
lako je cijena vazna, vazno je i da usluga ostabad utisak i bude u skladu sa statusom
korisnika.

Dobro obavljen posao je preporuka za ponovni angazmla primjer, ovaj s¥ani poslovni
rucak moze se ustanoviti kao ddggkoji se ponavlja svakog mjeseca. Ugostitelj ktjezbijedi
dobru uslugu ima @@ Sanse da postane snabdifexah korisnika.

Poslovni ljudi su ob&eni da trguju po najpovoljnijim cijenama, ali ip&gda je rij& o njihovom
lichom zadovoljstvu, ne razlikuju se od ostalih, dugtaju vjerni onome Sto je provjereno
dobro? Stavise, ovi manji poslovi mogu voditi dodfe i boljih u budiénosti. Duboki nivo
poslovnog trzidta obuhvata luksuzne poslovne bafkefo su skupe manifestacije kod kojih
troSkovi nisu na prvom mjestu. ¥ea kongresa i stnih skupova se odrzava svaki put u drugom
gradu, ali mnogi pokuSavaju da se ustale na jelirkayciji ili geografskom podriju, kao i da
ustale termine odrzavanja.

lako je veéina velikih poslovnih programa planirana i par gadiunaprijed, ketering sluzba
specijalizovana za ovaj nivo trziSta mora biti spn@ da pruzi uslugu odmah. Odani korisnik to
ocekuje i spreman je da i za to plati.

3 Filipovi¢, V., Kosti¢, M., (2005), “Marketing — teorija i praksa”, FON, Beograd, str 262
24 linda, S., (1998), “Creating Special Events”, Master Publications, str 139
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3.2.1 Dogdaji na poslovnom trzistu

Postoje brojni dogtaji povodom kojih kompanije traze usluge keteringatel koji moze da
odgovori na razéite poslovne zahtjeve profitikea zardujuci ne samo na uslugama keteringa,
ve¢ | na hrani, piu i pren@iStu. Poslovne swanosti su raztite, od velikih sastanaka do
raskosnih kongresa.

Neki od tiptnih dogalaja za koje se angazuju ketering sluzbe su navederséedéim
podnaslovima.

3.2.1.1 Sastanci i kongresi

Ovakvi dogdaji predstavljaju najue dio poslovnog trzista. Neki od njih su rutinskigbovi koje
hotelske ketering sluzbe mogu lako da obave (nppogrodajni sastanci). Drugi, dgim
stavljaju na probu sposobnosti ketering osoblja.(gpdiSnji skup akcionara).

Najveca prednost poslovanja sa osobljem koje organiageaske akcionara, je vjerovatno to sto
ovaj tip korisnika daje preciznije prognoze kojecsimose na posjenost. Oni uglavnom znaju
tacan broj kesnika. Na primjer, ako kompanija planira sastazt&kd 00 osoba n&Xe ¢e se i
pojaviti 100 osobaCak i ako neko otkaze, uatgijeno je da firma rie zamjenu.

Akcionarska grupa, takie, cesto planira viSe novca pocasniku nego neka druga grupa
korisnika. Ove dogtaje obEno posjéuju poslovni ljudi koji su navikli da procjenjuju
vrijednost. TrziSte akcionara se tdkeossmatra trziSnom grupom ustaljenijom od ostalih.

Cesto su njihovi dogtaji planirani mjesecima ilkak godinama unaprijed, a neki se odrzavaju
periodéno. JoS jedna prednost ovog trziSnog skupa je gimfalizam osoblja koje planira i
organizuje njihove skupove. Oni¢teo znaju Sta Zele. PoSto se i sami bave biznisoogunaa
razumiju i cijene sposobnosti hotelske keteringziséu bolje nego, na primjer, organizatori
poroditnih okupljanja.

Poslovna udruzenjarganizuju ogroman broj sastanaka i kongresa. tilghsce naéi na dva

velika tipa poslovnih udruzenja: trgaska udruzenja i profesionalna udruzenja. Trgea

udruZenja predstavljaju osobe zaposlene udagirgj grani trgovineClanstvo obino sponzoridu

i placaju poslodavciclanova udruzenja. Na primjer, Nacionalno UdruzeKgtering Suzbi

(NACE) je trgov@ko udruzenje, gdjelanarinu obino plataju poslodavci ketering osoblja.
Poslovna udruzenja predstavljaju osobe koje se bdraienom profesionalnom aktivnas

Clanarinu naje&e plataju samiclanovi, npr. Udruzenje ljekara je profesionalnouimje, gdje
svaki ljekar pléa svojuclanarinu.
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Kombinovana udruZenjsu najvée trZzite sastanaka i kongregdlanovi ovih udruZenja
ucestvuju u sastancima lokalnih ogranaka, u dobrotwor radu i regionalnim, nacionalnim i
internacionalnim kongresima. ¥%f@a ima sastanke i kongrese bar jednom godiSnjeedihi
zemalja postoje udruzenja za skoro svako zanimaing&oro svaki hobi.

3.2.1.2 Podsticajni dogdaji

Svrha ovih dogdaja je da se ohrabre zaposleni u kompaniji, dausej&u, ili da uveéaju
prodaju ili proizvodne ciljeve. Kada se ciljevi digeiu, planira se proslavadast onih koji su
tome doprinijeli svojim uspjesSnim radom. ©ho sluzba za marketing te kompanije planira ovu
vrstu dogdaja sa cillem da motiviSe prodavce. Osim posebwoslgve, uspjesni trgovci de
nagrateni i besplatnim putovanjem (podsticajnim putovam)jdi sli¢no.

Podsticajni dogdaji su veoma profitabilni i za hotelsku keteringizlu. Kompanije olsno
nagrauju svoje najuspjesnije radnike raskoSnim poklonima

3.2.1.3 Uputstva za nove proizvode

Ova vrsta dog#aja podrazumijeva sve od promocije novog filma donmcije novog
automobila, a nagse su to skupi i dobro isplanirani daiggi sa prvoklasnom hranom igam,
animacijom i dekoracijom sa cillem da se ptigumaksimalna paznja medija. Periou
kompanije organizuju i konferencije sa novim vijest, Sto takde moZze biti potencijalni posao
za ketering sluzbu.

3.2.1.4 Otvaranje zgrada

Vecina kompanija proslavlja postavljanje temelja iik&lotvaranja gala - zabavama. dife
poslova prije velikog otvaranja mogu se organizouahotelu. Na primjer, izvie¢ radova na
zgradi moze prirediti zabavu u hotelu kako bi pkiaa potencijalne stanare.

3.2.1.5 Dogdaji za dodjelu priznanja

Ovi dogataji su sléni podsticajnim dogéajima, samo su skromnije planirani. ©fmo
obuhvataju nagradne &ere i druge vrste ceremonija na kojima se odajenprije zasluznim
&lanovima?®

S linda, S., (1998), “Creating Special Events”, Master Publications, str 139
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Na primjer, mnoge kompanije i udruzenja organizgadisSnji svéani rwwak kojim se odaje
priznanje dugogodiSnjim radnicima na kojima proglegu radnika godine. Neki od ovih
dogataja su i vrsta odnosa sa javeies

Istovremeno sa odavanjem priznanja kompanija ilruadnje ovom proslavom prikuplja
publicitet. Npr. Nacionalna akademija za filmskujetnost organizuje zabave povodom dodjele
Oskara kako bi odala priznanje vaznirinbstima iz filmske industrije, ali i privukla kupce
filma.

3.2.1.6 Obuke i seminari

Obuke i seminari - bez obzira da li traju jedarviBe dana, kompanijee Zeljeti da obezbijedi
hranu i pée, a hotel ispunjava ovaj zahtjev. Tdkomoze i da nabavi potrebnu opremu koju
vecina kompanija ne posjeduje, npr. video i audio opre

3.2.1.7 Godisnjice

Vecina kompanija slavi decenijske godisnjice kao srahzlatnu, dijamantsku godisnjicu, sto,
stopedeset, dvesta, trista godina kompanije. Kosliakstoti raiendan proslavljen je u Atlanti i
bio je to nevjerovatan dodaj. Menadzeri Koka-Kole i ostali gosti sa svih saasvijeta
proslavljali su na zabavama koje su organizovamekoliko dana, u svim velikim hotelima, a
vrhunac je bio prijem za 16.000 osoba u Gradskomgtesnom centru. Nekada se viSe
kompanija udruzi kako bi platili troSkove zajetk® godiSnje proslave.

3.2.1.8 Putujuée izlozbe

Postoji mnogo putujtih izlozbi iz oblasti sporta, zabave ili trgovirf&toga je ¢igledna i potreba
da se obezbijedi pretigte, hrana i @ie zaclanove ekipe. Oblast sporta je posebno dobro &.zist
Bilo da su u pitanju velike lige, univerzitetska Skolska takmienja, sportisti putuju, bave se
svojim poslom, a ostatak vremena provode u hotelgt@ povéava indirektni prihod, kao na
primjer naknade za telefon, sobaricu, prihod u pwodti suvenira. Osim toga, sa sportistom
vjerovatno putuje i nekoliko osoba koje mu pomdaaje takate troSe svoje vrijeme i novac u
hotelu. Ako i navijéi prate takmienje hotel uvéava zaradu.

Sportska takndenja prate i oni koji vole slavnethosti. Neki od ovih obozavalaca odsijedaju u
hotelima kako bi bili blize svojim omiljenim spastima. Oni koji nisu u mogdunosti da odsjednu
u hotelu, ohino potroSe nesto novca na druge hotelske usluggrame, prodavnice suvenira
dok ¢ekaju da prde njihova omiljena zvijezda. Sportska takemja donose prihod hotelima i
zbog pojéane ishrane sportista. Ponekad njihovi termini gt@djaju problem, ali ketering
usluga u ovom shtaju ukljutuje speciféne vrste i koltine hrane i gia i relativno jednostavnu
proceduru usluge.
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3.3 SMERF trziste

SMEREF je skréenica koja se odnosi na:

PosSto ove grupe imaju ograane izvore i vode taina o troSkovima, SMERF trziSte se ponekad
zove i "borbeno” trziste. U ¢ai zemalja jedna od najédn grupa na ovom trziStu su bratstva.
Posto postoji veliki broj bratstava, ona mogu ptadgti dobar izvor stalnog posla, jer &sto
sastaju na istoj lokaciji.

Oni ne vole da se sele. Odrzavaju, na primjer, ees sastanke, svakog ¢eg utorka u
mjesecu u nekom od hotela. Time se izbjegavajuaragpmi, olakSavélanovima da organizuju
svoje licne kalendare, jer ¢@a ¢lanova ne pripada samo jednoj organizaciji.

Vojna grupa moZze predstavljati dobar izvor posl&e@ring sluzbu, posebno u onim gradovima
u kojima se nalaze velike vojne baze. Dodjeljujurseoge nagrade, slavi Dan oruzanih snaga,
proslavljaju se réendani.

lako ve&ina vojnih baza posjeduje sopstvene ketering sluldi@lni hoteli mogu &ekivati da
dobiju dio posla, posebno zbog prostora kojicapi hotel moze da ponudi. Na primjer, maturske
veceri u aprilu i maju, zngjan su izvor prihoda. Na zalost, iskustvo pokazigematurske
zabave zahtijevaju proporcionalno viSe rada negal®srste proslava i testiraju hrabréak i
najneustrasivijih ugostitelja.

SMEREF trziste nije tako profitabilno kao poslovmbidte. Pa ipak, hotelima su ove trziSne grupe
korisne da ispune periode kada nema posla, peimdeiu unosnijih dogdaja® A posto su
mnogi wesnici istinske vée u poslu i zajednici, posjetaom hotelskom posjedu moze ih
ubijediti da angazuju bas Vas ne konkurentski hotel za ketering usluge.

Ipak, SMERF trziste je silho poslovnhom trziStu, bar po tipu ddgga koje organizuje. | ove
grupe odrzavaju sastanke, kongrese i druge tipkupl@anja. Procedura ketering usluga j€rs
za oba trziSta, ali se profit i zarada razlikuju.

% Mihailovi¢, B., (2003), “Marketing menadZment”, Obod, Cetinje, str 153
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Kako ovo trziSte ima manje potencijalnog profitggmu svoje usluge nude manje ketering
sluzbe bez dugog radnog iskustva. Ipak ni ove glu#b bi smjele da podbace u usluzi i njih
moraju provjeriti vrhunski menadzeri. Ako izostapeavilna priprema, nova ketering sluzba
moze obéati proizvode i usluge koje ne odgovaraju budzaitiskika ili koje hotel ne moze
adekvatno da podrzi. Slabo organizovan daganoze povéati troskove proizvodnje i usluga.

Ketering sluzbe stu iskustvo, brzo ¢e Sta mozZe da se proda i kako dacaye prihod i profit.
Iskustvo u usluzivanju politkih, crkvenih, Skolskih, dobrotvornih i drugih &lih dogaaja je
neprocjenjivo i neophodno za profesionalne keteshgbe koje teze da unaprijede svoj posao
na trzistu.

4. DRUSTVENO (SPECIAL EVENT) TRZISTE

Prema Dzon Dzefu Goldblatu, specijalni dégja su oni jedinstveni trenuci u Zivotu koji se
obiljeZavaju ceremonijama i ritualima kojima zadlj@eamo neke specifie potrebé’ U svojoj
knjizi "Specijalni dogdaji: vestina i umée proslavljanja”"on kaze da sva ljudska drustva prave
privatne ili javne proslave, koje organizuju indiuglno ili grupnd®® Donekle se svaki dodaj

na kome je obezbijen ketering moze smatrati specijalnim diajam, bar za neke korisnike i
njihove goste.

U tu svrhu, angazovanje ketering sluzbe na posloviicSMERF trziStu moze obuhvatati i neke
ceremonije ili ritualne elemente. Na primjer, zanfees se moze traziti nekoliko dopunskih
poslova od ketering sluzbe, na primjer, &ar@ dorwak ili rucak, ali uz to se ketering sluzba
angazuje i za specijalan dagg, kao r@endanska Zurka iznetenja za predsjednika kompanije.

Specijalni dogdaji se razlikuju od dnevnih, alnih dogataja bar na tri néna.
Dnevni dogdaji obicno su spontani, dok su specijalni uvijek ranijenpkani. Dnevni dogdaji

ne bude &ekivanja, dok se od specijalnih uvijek nestekuje. Dnevni dog#aji su obéno bez
posebnog povoda, specijalni ddga su motivisani nekim posebnim povodom.

4.1 Vrste druStvenih dogaaja

Vecina specijalnih doghaja se cikkkno ponavlja. Réendani, godisSnjice, ponovna okupljanja
obiljezavaju periode u nasim zivotima.

s Marici¢, B., (2005), “’Ponasanje potrosaca”, Ekonomski fakultet, Beograd, str 157
8 Linda, S., (1998), “’Creating Special Events”, Master Publications. Str 533
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Oni se obino obiljezavaju posebnim proslavama i ritualima. dginod ovih dogdaja se
proslavljaju privatno, bez usluga profesionalnintekimg sluzb® Ostali dogdaji su male
proslave za koje se angazuju ketering sluzbe ¢i karisnika ili na nekoj drugoj lokaciji.
Ponekad su to ¥e proslave za koje se angazuje hotelska keterirdpa!

Tipi¢ni primjeri za to su:

GODISNJICE SAHRANE |
BRAKA CEREMONIJE
KRSTENJA

DIPLOMSKE RODENDANI
PROSLAVE

ZABAVA U CILJU

ZAHVALNOSTI OSTALI

KUPCIMA DOGADAJI

4.1.1 Vjertanja

Danas su vjetanja dugotrajnija i skuplja nego ranije. Mnoge Zeekasnije udaju i stoga
nemaju vise novca i vremena da se posvete ovombpose danu. Hoteli koji mogu da
obezbijede sve na jednom mjestu ulaze u konkurenaijzahtjevnoj listi koju zene prave. Osobe
koje planiraju vjetanje daju prednost hotelima koji imaju originalnni@jent, pogled na
slikovite pejzaze i romarimo okruzenje.

Na primjer, hotel Del Colorado u Koloradu, Kalifgennalazi se na prelijepom podju - na
stijeni koja se dize nad okeanom. To mjesto j&keobimiljeno za vjetanja, da nije neobmno da
se istog dana odrzavaju dvije ili tri proslave nagoslije druge.

Za mnoga vjetanja postoje i posebni religiozni zahtjevi. Na pam jevrejsko vjetanje
zahtijeva baldahin i lomljenjéaSe. Hotelijeri treba da imaju na umu ovakve tiggiger bi u
suprotnom mogli raz@rati ili uvrijediti goste®

Etnicka vjertanja, kao na primjer italijanska ida vjertanja suwesto ekstravagantni dodggi.
Gosti obtno dolaze iz svih djelova zemlje, nekada i iz dnugemalja. Za ovu vrstu dodma
skoro uvijek su potrebne sobe za pr@sie. Veliki hoteli mogu da ispune ove zahtjevek do
druge vrste ketering sluzbi to ne mogu.

2 Matthews, D., (2008), Special Event production: “’The Process”, First edition, str 34
30 Linda, S., (1998), “Creating Special Events”, Master Publications, str 142
31 Mihailovi¢, B., (2013), “"Marketing”, CPI, Podgorica, str 167
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4.1.2 GodiSnjice braka

Ove proslave obno organizuju djeca kao iznetenje roditeljima. Posebno je popularna
proslava srebrne svadbe. Potomcima koji organinw@ proslave olino su potrebni brojni
savjeti. Hotelske ketering sluzbe trebalo bi dpokavjetuju da stave akcenat na diaga koji su
obiljezili godinu vjerganja njihovih roditelja. To je obio popularan n@n organizovanja,
posebno zanimljiv za goste koji su vrsSnjaci slavke. Lokalna bibliotekate sigurno imati
obilje informacija o dogdajima koji su se odigrali u godini vjéanja, kao i tog dana.

4.1.3 Ponovna okupljanja

Ova grupa obuhvata sve, od okupljanja srednje Zkmheojnih okupljanja. Okupljanje druStva iz
srednje Skole je u poslednje vrijeme posebno aktueDva okupljanja zahtijevaju veliki broj
prethodnih priprema. UspjeSno planiranje ovakvilgadeja traje i do godinu dana. @hb
postoji odrdeni broj bivSih genika koji pomognu u naj¢em dijelu organizacije ili angazuju
profesionalne planere.

Cesto i hotelska ketering sluzbaestvuje u planiranju. Za mnoge organizatore okujajasu
savjeti ketering sluzbe od velike koristi. Korisréenateri obino nemaju iskustva u planiranju i
organizaciji ovog tipa dog@aja. Ugostitelji moraju da ponude male stvari kégeza @esnike
okupljanja imati zné&aj; na primjer, svakom bivSemc¢eniku ¢e pripremiti bedz sa slikom
maturske proslave itie napraviti godiSnjake sa novim slikama bivstenika.

4.1.4 Sahrane i ceremonije

Ovo su najdelikatnije druStvene situacije. Smrigd, ¢cak i kada je ®ekivana. Sve viSe sluzbi
prilikom sahrana se odrzava u hotelima, jer oniensiobe za pregd@te gostiju, hranu i pe, kao
i specijalizovane prostorije za odrzavanje sluzbi.

Sluzba za ketering se tada mora dogovoriti sa ®n@®m kako bi utvrdila ispravne rituale i
obicaje koje treba da poStuje. Moraju se konsultovaianove porodice. Na primjer, ako je
preminula osoba vojni veteran, hotelijeri morajarptati odriavang’a vojnih rituaf&.1li ako je u
pitanju tradicionalno irsko bdenje, neophodno jéjelhrane i péa>

82 Palibrk, M., Vuki¢, M., (2009), “’Zadovoljstvo potrosaca u turizmu”, Beograd, str 215
%3 linda, S., (1998), “Creating Special Events”, Master Publications, str 139
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4.1.5 Proslave povodom Bar Micve

Bar Micva je tradicionalna jevrejska ceremonijagiawe 13-0g réendana djgaka. Oznsava
momenat ulaska u judaizam. Tokom ceremonijeiakejavno recituje blagoslove iz Tore,
jevrejskog spisa i prihvata da se pridrzava zapstiiutvidenih Torom.

Bar Micva je slkkna ceremonija koja se odrzava za mlade Jevrejlendtradiciji ove proslave
su veoma ozbijne i swane, po rangu sihe velikim vjerganjima. Vazan dio su i blagosiljanje
hljeba i vina i paljenje s¥a. Meniji i pripremanje hrane i usluga moraju grasravila KoSer
ishrane.

4.1.6 Krstenja

Krstenje je hrianski ritual koji obiljezava primanje krStene osabevjeru. Tim povodom
prijemi se najeXe odrzavaju u roditeljskom domu, dok bi¢eeproslave zahtijevale i velike
hotelske sale.

4.1.7 Proslave krizme

Krizma je hriganski ritual potwiivanja krstenja i ulaska u vjeru. Tom ceremonijotaga osoba
potvrduje da razlikuje dobro od zla i da je svjesna d&djestos izabrani spasitelj. Veoma su
popularni prijemi ovim povodom, kada se daruju poki paznja mladom hré&ninu.

4.1.8 Diplomske proslave

Ova grupa moze biti veoma atraktivha, posebno akouzme u obzir da nema strogog
ograntenja za diplomce. Ispunivsi svoj zivotni san, oskbge su diplomirale jedvéekaju da to
proslave. U tim prilikama n&&e angazuju hotelske ketering sluzbe da se pobarkodsnike i
njihove goste. Mnogi hoteli zaziru od proslava matuMozda ne Zele da se saosa
adolescentima i mogim nevoljama koje oni mogu izazva€iesto hoteli nisu zainteresovani za
ovo tr;iéte i zbog toga Sto su gosti maloljetneimmaju dozvolu da kupuju & koja bi donijela
profit.

34 linda, S., (1998), “Creating Special Events”, Master Publications, str 130

Page 24



TrziSte za ketering u Crnoj Gori

4.1.9 Maturske veeri

Ovi dogalaji u srednjoskolskom zivotu ne kotiraju se visoka listi prioriteta hotelijera.
Maloljetne osobe sa skromnim sredstvimasnbine donose profit i uspjedno poslovatijtpak,

ako na ovu klijentelu ostavite utisak, mogu Vasradgi angazujéi Vas u bududnosti, kada
odrastu, za ketering uslug®.

4.1.10 Raendani

Velike i skupe rdendanske proslavégsto su Zurke iznedanja. Hotelijer mora da se potrudi
oko organizovanja velikog dijela posla tako da Igeik ne sazna, ono Sto treba da bude
iznenaenje. Kako mnogi gosti mogu doputovati iz drugiadpva, od hotelijera s&ekuje i da

im obezbijedi prengste.

4.1.11 Klubovi ljubitelja hrane

Grupe kao Sto su Chain des Roisseurs i Afkeinstitut za hranu i vino (AIVVF) priréuju
veoma luksuzne i skupocjene prijeme. Prilikom peaej ketering sluzbélanovi ¢e dati prioritet
onima koje su i sameclanjene u klub. Samim tim, hoteli koji su zainteresni za ovu trziSnu
grupu moraju se pobrinuti da glavni kuvar, Sef katg i ostali zaposleni postanu i aktivni
¢lanovi ovih organizacija.

4.1.12 Zabava u cilju zahvalnosti kupcima

Ovo je originalna vrsta specijalnin dagga. U nekim industrijskim granama veoma su
uobiajene ovakve zabave i gafe imaju neku temu. Na primjer, kompanija mozZe pitre
zurku u &ast stalnih korisnika kao vid izraZavanja zahvainaa njihovu odanost Cesto
kompanije koriste ovakve zabave kako bi pronaSldué kupce. Na primjer, proizda¢
opreme na svojoj zabavi moZe odrzati i kratku pmegmgiju svoje kolekcijé€® To moZe ohrabriti
sadasnje i bude korisnike da unaprijed paf@ robu. Priléno je vjerovatno da&e ovi kupci
donijeti profit i hotelu.

3 Linda, S., (1998), “Creating Special Events”, Master Publications, str 121

36 Marici¢, B., (2005), “Ponasanje potrosaca”, Ekonomski fakultet, Beograd, str 169

37 Filipovi¢, V., Kosti¢, Stankovié, M., (2009), “’Marketing menadZment”’, FON, Beograd, str 277

38 palibrk, M., (2006), ’Optimizacija planiranja i pruZanja usluga ishrane”, Magistarska teza, FON, Beograd, str 170
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4.1.13 Svéanosti za osnivanje fondova

Sve su destalije sv&anosti u dobrotvorne svrhé€esto su hoteli partneri u organizaciji ovih
dogata a tako Sto djelindno ili u cjelini daju proizvod i usluge potrebne @aakve svéanosti.

Cesto se ovim povodom organizuje vise dtaja, npr. prijem, viera, aukcija i igranka. Ovo je
trziste koje donosi profit na duge std?eMozda se nie zaraditi pojedinmo od svakog
dogataja, ali se stie reputacija svestranog organizatora, zainteresgvaa dobrotvorne akcije,
Sto na kraju krajeva moze obezbijediti ponovno @aoganje na ovom trzistu.

4.1.14 Ostali dogdaji

Ostali dogdaji - praznici, maskenbali, ispiaii i ostale skne zabave predstavljaju potencijalno
trziSte za ketering. Nekada se ovi ddgaspajaju sa nekim drugim; na primjer, banketqum
dodjele nagrada u kompaniji moze se spojiti saafspem bivsih radnika u penziju.

5. TRZISTE UGOSTITELJSKIH USLUGA U CRNOJ GORI

Trziste ugostiteljskih usluga kao i svako robnaste predstavlja skup odnosa iztaegponude |

potraznje, pricemu se na strani traznje javljaju kupci kao nosraaznih potreba i slobodnih
novwanih sredstava, a na strani ponude razne vrsteaymod koji obezbjiju zadovoljenje

potreba korisnika ugostiteljskih usluga.

Ponuda je aktivnost davaoca ugostiteljskin uslygaugostiteljskog objekta (bilo privatnog ili
drzavnog). Ugostiteljski @%Leé(at nudi odene smjeStajne, restoranske ili druge usluge na
odreienom mjestu — lokacifr. Korisnici usluga koji rasguu novanim sredstvima moraju da se
obrate ugostiteljskom objgktu odnosno ddwdpkoriste usluge, a sve u cilju zadovoljenja 8voj
potreba. IRE

Prema teritoriji svog prostiranja, trziSte ugodjsieh usluga moze biti:

39 Mihailovi¢, B., (2013), “Marketing”, CPI, Podgorica, str 178
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Lokalno Nacionalno

trziste trziste

+ Lokalno trziSte — ograntava se na grad, mjesto, rejon... ponuda ugostitaljgkluga
usmjerena je ka korisnicima sa uzeg pogruPrimjer lokalnog trziSta: Bonella - duh
zdravog zivota koja se nalazi na tri lokacije u gmiti: Trg Republike 58, Bulevar
DZordza VaSingtona 74 i Ulica Serdara Jola Rief.

++ Nacionalno (domake) trziSte —poklapa se sa teritorijom jedne zemlje. Uslugprs&aju
turistima i putnicima uz proSirenu lepezu uslugajek@e ne nude domicilnom
stanovnistvu (npr. usluge smjestaja). Kao primgradimo Hard Discount Laka¥ikoji
predstavlja lanac marketa u oblasti prehrane, goponanajnizim cijenama i obliku
kupovine ,sve na jednom mjestu“. Prisutni su na jpdiacija u okviru crnogorskog
trziSta, i to: Zabjelo, ToloSi i Konik (Podgoricdjadanowi (Kotor) i Bar.

+ Medunarodno trziSte — obuhvata Siru teritoriju od jedne zemlje i mozeti bi
kontinentalno i interkontinentalno trziSte ugodj#ieh usluga, kao npr. preduze
Neregelia koje je dio regionalne distributivhe nerdja ima svoje ogranke osim u Crnoj
Gori, jo$ u Srbiji, Bosni i Hercegovini i Makedonij

Podrija sa kojih se javlja potraznja za ugostiteljskisiugama su u neprekidnoj ekspanziji, ali
isto tako dolazi do kontinuiranog razvoja na strponude putem pojave novih ugostiteljskih
objekata’® Faktori koji uttu na formiranje stepena ugostiteljske potro3njalnienivo licnog
dohotka, nuznostdses'a, slobodno vrijeme, razne vrste subvencija, stepbanizaije, klimatski
uslovi, subjektivni faktori.

5.1 Primjer: Preduzete IceCom

Preduzée IceCom je nastalo 2004. godine sa Zeljom dadasturziStu ugostiteljskih usluga u
Crnoj Gori ponudi kvalitetnu i ozbiljnu alternativad, do tadautvrdenog néina individualne
kupovine ugostiteljske opreme u ltafifi.

40 Palibrk, M., Vuki¢, M., (2009), ““Zadovoljstvo potrosaca u turizmu”, Beograd, str 143
*! http://www.icecom.me/str/index.php?id=1, 20.10.2015.godine
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Smatrajdi da njihovo trziSte prije svega zasluzuje da inzailne i kvalifikovane distributere
upustili su se u posao zastupanja premium brendav@rnogorskom trzistu. Njihova ideja od
potetka je bila da ponude kvalitet po pristéipigim cijenama. Zeljeli su da pokazu i dokazu, da
Crna Gora, iako populaciono i geografski mala, wage zbog svog ukupnog proizvoda u
HOREKA (hoteli-restorani-kafeterije) sektoru, dabdovi iz ovog biznisa budu ovdje ozbiljnije
predstavljeni.

Nije im se svidjelo, da distributeri iz okolnih, éle zemalja, Crnu Goru dobijaju i rade usput,
zanemarujé pri tome da ovo trziste zahtijeva i zasluZuje pyaznju i tretman. Sa ciljem da
afirmiSe sebe, da bude sposoban da se oduprenstrdistributerima, koji su do pojave lceCom-
a, nesistematski radili i ovo trziSte, lIceCom sesdivanja trudi da j& svoje potencijale.

Krajem 2010. godine, otvorili su moderan izlozbesalon sa ciliem boljeg direktnog
predstavljanja proizvoda njihovim klijentima. UléZsu mnogo i u j&anje njihovog sistema
distribucije proizvoda, da opsluze njihove kupcestjin time”, tj. pravovremeno, u nastanku
njihovih potreba.

Razvili su sopstveno projektovanje tehnologija wsigeljstvu na savremen &a, koristei
najsavremenija softverska rjeSenja koja su u Ebutre dostupna. Njihova sluzba postprodaje
zaposljava kvalifikovanu i speaifio, od strane proizvdaca opreme, obtenu radnu snagu. Ali,
ipak, jedno zele da naglase. NajviSe su uloziljudd. Smatrali se i smatraju, da je kadrovska
struktura klju& nastanka i opstanka svakog prediaze

Danas u IceCom-u, radi tim mladih ljudi, @gio obrazovanih, sa znanjem stranih jezika,
kompjuter-inga... Motivisanih i spremnih da Vam buth usluzi i zajedno sa Vama optimiziraju
rieSenja kojace voditi krajnjem uspjehu Vasih investicija. Z@lela njihov dalji napredak i
razvoj, zavisi iskljdivo od zasluzenog povjerenja njihovih klijenatae@om ¢e nastaviti da
bude u sluzbi savremenog ugostiteljstva, postujacelo da samo profesionalan pristup &na
uspjeh na duge staZe.

5.2 Traznja za ketering uslugama i donoSenje odluka

Obi¢no i tip posla odréuje koée odIwiti o njemu?® Sekretar moZe organizovati novogodidnju
proslavu u firmi, dok je izvrSni menadzer & zaduzen za organizaciju godiSnjih sastanaka
direktorskog odbora. Neke kompanije angazuju pkasastanaka.

42 http://www.icecom.me/str/index.php?id=1, 20.10.2015.godine
43 Mihailovi¢, B., (2013), “Marketing”’, CPI, Podgorica, str 186
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5.3 Korisnici donose odluke

Ko donosi poslovne odluke? Ovo je najvaznije Sebdr saznati kada se traze korisnici za
ketering sluzbé* Nekada je to sekretar kompanije. U drugim¢ajevima osoba koja donosi
odluke je izvrSni menadzer kompanije.

U zavisnosti od vetine kompanije i broja sastanaka, obuka, kongresanoze imati i neka
druga zaduzenja. Osoba koji je usredsma iskljivo na planiranje sastanakagesto obdena
za to i sa njom je lak$e raditi, naitm ako nema nikakva druga zaduzehja/eoma velike
kompanije angazuju na nivou korporacije jednog @tansastanaka koji organizuje ovu vrstu
poslova za sve poslovnice kompanije.

Planer korporacije se ri@Ze nalazi u sjediStu kompanije, na primjer planek&&ole se
nalazi u Atlanti, ali ipak ima zadatak da organizdpgdaje za sve regionalne distributere Koka-
Kole. Mnoge velike firme imaju i svog profesionainplanera dok male angazuju nezavisne
planere ili one koji rade pod ugovorom.

Postoje firme koje se bave menadzmentom i kojewapfankcioniSu sklapaji ugovore sa
ve¢im brojem firmi kojima je potrebna organizacijatsamka i skupova. Ovakve firme se nalaze
u nekoliko gradova Sirom zemlje. Njihovi sastareiaglrzavaju u cijeloj zemlji, ali se njihova
baza nalazi u nacionalnom sjedistu firmecia ih se nalazi u glavhom gradu, jer je jedna od
njihovih aktivnosti i lobiranje. Stabovi ovakvitrfini takaie postoje u okolnim gradovima.

Nacionalno udruzenje menadzera objavljuje adreggihsclanova. Ohino ¢e lokalni ogranak
javne biblioteke imati ovaj adresar na svojim pat@. Regionalni, drzavni i lokalni ogranci
udruzenja takde imaju potrebu za ketering uslugama. Regionalniavni ogranci oltno imaju
jedno ili dva zaduzZenja godiSnje. Planer na nadnmma nivoucesto¢e pomagati regionalnim i
drzavnim grupama da organizuju svoje digge.

Lokalni ogranci ohino se sastaju mjeS® kao bi razgovarali o poslovima udruzenja. Ovom
prilikom se organizuje obrok ili prijem, kao i pustvo gosta - govornika. Na primjer,
Nacionalno udruzenje ketering menadzera (NACE) me&oliko ogranaka koji organizuju
ovakve dogdaje. Na lokalnom nivou planeri datma su ohkino hotelijeri. Neki od njih su
spretni i sposobni za ovaj posao, ali ne svi.

4 Matthews, D., (2008), Special Event production: “’The Process”, First edition, str 25

> palibrk, M., (2006), “Optimizacija planiranja i pruZanja usluga ishrane”, Magistarska teza, FON, Beograd, str 172
I
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Cesto lokalni ogranci, dagii razlicite predloge, odkuju o lokaciji sliedéeg nacionalnog
kongresa.Cesto oni traze priliku da budu doti nacionalnih dogdaja. Hotelske ketering
sluzbe angazovane za ovakve digja nafeXe rade sa hotelskim volonterima, ali i sa
profesionalnim planerima iz nacionalnog predstavaiSSve viSe sastanaka i kongresa danas
planiraju turisttke agencije. Kompanije smatraju da je prakdi uposliti radnike turistke
agencije, jer se tako jedna osoba brine o sventovpnju, keteringu, smjestaju.

NaZalost neki radnici turigtkin agencija se ne razumiju u trZiste sastanalangkesaCesto ne
shvate razliku izmdu planiranja sastanka i planiranja tutikig putovanja. Na primjer, radnik
turisticke agencije ponekad ne poznaje razliku i@dmbona i vatiera za obrok, stoga se mogu
n&ci u neprijatnim situacijama.

Pod pojmom bonova za obrok, radnik u tutisbj agenciji, podrazumijeva prodaju barata za
dogataj i naknadu troSkova hotelu za svaku kupljenuikaftko neki gosti ne iskoriste svoju
kartu, radnik turistike agencije zadrzava novac koji je dao gost, alnggroslduje hotelu.
KoriS¢enjem vatdera za obrok hotelu mora biti pkna cjelokupna garantovana suma. Radnik
turisticke agencije mora platiti sumu bez obzira na brgjjgtdaca dogdaja. Ovaj sistem ne
odgovara agenciji, jer na tajdia ona ne dobija&ekivani prihod.

JosS jedan veliki problem sa radnikom tutiké agencije je njegovo poimanje naknade za
profesionalne usluge koje podrazumijeva postojgniizije, za razliku od planera sastanaka.
Obi¢no se radi na primjer o 10% provizije za rezerysgrengiSta u hotelskim sobama. Ako
radnik turisttke agencije rezerviSe sobe i po obrok ili dva 2ggr once aiekivati proviziju za
svaku od ovih usluga koju je obaVidbAko poslovna politika hotela ne dozvoljava projizza
organizaciju obroka, organizatée traziti véu proviziju za rezervaciju soba.

Nije lako identifikovati ko odlduje kod korisnika. Na primjer, ako otac mlade pkontaktira
ketering sluzbu, to ne zé&ianuzno da je on u moguoosti i da odlduje. Ketering sluzba mora biti
sigurna da ne gubi vrijeme u dogovoru sa pogreSoswbom.

Za neke specijalne dodme se angazuju i menadzeri ili koordinatori dtaga. Na primjer,
sportske lige oldno imaju koordinatora za specijalne dégje. Neki od njih su stalno zaposleni
u Stabu lige, dok se neki angazuju za pripremnatkadoje treba obauviti.

Sportske lige predstavljaju profitabilno trziSte katering usluge. Na primjer, koordinator

teniskog takmienja US Open organizuje oko 100 zurki tokom turnéranenadzer zaduzen za

specijalne dogtaje pri bejzbol takntenju Major League organizuje nekoliko banketa tokom
godine na kojima ima i po 3.500 zvanica.

*® palibrk, M., (2006), “Optimizacija planiranja i pruZanja usluga ishrane”, Magistarska teza, FON, Beograd, str 173
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5.4 Primjer traznje za ketering uslugama i donoSerg odluka u Crnoj Gori

Rijetki su trenuci istinske ste i potpunog zadovoljstva, "Voda u krSu” pruza gunost da
takve trenutke &ini besprekornim.

N&tin komunikacije:

Slika 9. lzvrsna hrana

Izvor: http://vodaukrsu.com/ketering?0.10.2015.godine

Ketering "Voda u krSu” ¢e na najbolji mogéi natin, kroz izvrsnu hranu i odihu uslugu, biti
Vas strateSki partner na polju pozitivhe energBez obzira da li je to svadba, jubilej, proslava,
koktel zabava ili neSto drugo, o biti tu da Vam budu oslonac kada je najpotrebij skladu
sa Vasim Zeljama i mognostima, ketering ‘Voda u krsu’ pré& Vam ruku profesionalizma i
na taj n&in omoguiti da se viSe posvetite drugim poslovima i ljudiola sebe.
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Slika 10.Voda u krSu

VODA U KRSU

SINCE 1963

-

By

|
2
§

Izvor: http://vodaukrsu.com/ketering20.10.2015.godine

Voda u krSu za VaSe potrebe organizuje posebne dagakako bi uljepSali svoj jedinstvene
trenutke?’

Broj telefona:

067/612-033;
' 067/246-706.

6. TRZISNE PODGRUPE

Termin "trziSne podgrupe” oztava pomona trziSta koja se oslanjaju naceetrziSta. Na
primjer, gosti na velikom vjefanju planiranom za vikend mogu da iskoriste tuilprili da
proslave ponovno okupljanf&. To okupljanje bi bio "poméni dogalaj" uz vjertanje. Na
hotelijeru je da pokuSa da zakaze ovakve "pomab dogdaje. Ve&ina hotelijera ulaze mnogo
napora da istrazi trziSne podgrupe u okviru velikdngresa. Na primjer, izlozba elektronskih
potroS&a (CES) je veliki kongres koji sam po sebi iziskajeaajno angazovanje ketering
sluzbi.

Kompanije koja organizuju ovu izlozbu, kao Sto €BMI ili SONY, su podgrupe koje
predstavljaju trziSte koje bi priredilo privatnebzae, nagradne vere itd. kao prate dogdaje
velike izlozbe. U ovom primjeru, hotelijer koji gngazovan za izloZbu elektronskih pott@sa
dobija priliku da privde i trziSte podgrupe vezane za ovu izloZzbu. Lok#kracelarija koja prati
dogaiaje u toj oblasti objavljuje perioghi bilten sa listom imena i pojedinosti 0 svim
kongresima koji¢ce se odrzati u gradu. Menadzer keteringa treba tdpi &1 kontakt sa
organizatorima kongresa i trazi njihovu listu iz2&g. Svaki izlaga& (odnosno trziSna podgrupa)
sa liste za ketering sluzbu predstavlja potenaiglkorisnika.

* http://vodaukrsu.com/ketering/, 20.10.2015.godine
8 palibrk, M., (2006), “Optimizacija planiranja i pruZanja usluga ishrane”, Magistarska teza, FON, Beograd, str 171
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ZAKLJU CAK

Ketering ima zadatak da obezbijedi sve Sto je nedpb za planiranje i obavljanje funkcija na
odreienim lokacijama, u oddeno vrijeme, gdje ponuda hrane épima zna&ajnu ulogu. Ovo
ne podrazumijeva samo ketering u restoranima, lesd#tema ili salama za sastanke. Ketering
takade priprema hranu koja se nosickuina posao, ili nudi gostima na zabavama van staimsh
objekata u vidu samoposluzivanja.

Tokom proteklin decenija zelje klijenata su se mjgée u skladu sa porastom standarda i
pramenom navika. Kune zabave se organizuju za svéi\®oj gostiju, ili svece&e van ke, u
specijalnim banket salama, restoranima, salamagarske. Naravno, organizatori, koji se bave
obezbjgenjem ovakvih usluga, a nazivamo ih ketererimas\gasni savremenih trendova koji
im idu u prilog. Profesionalna usluga nikada nijiSna, a ukoliko je zabava organizovana u
privatnim kitama, doméini ¢e imati viSe vremena da se posvete gostima.

Mnoge sale za sastanke imaju dobro opremljenjenieihali kuhinjsko osoblje koje se ne bavi
poslovima keteringa se vrlo teSko snalazi u njimamain (nar&ilac), koji iznajmljuje
prostorije kluba, moze uz saglasnost svog menad&maa potraZzi usluge ketering sluzbe.
Objekti koji nisu dovoljno veliki da bi imali statarestoran ili bar primorani su da potraze usluge
profesionalne mobilne jedinice keteringa. Servieanmale formalne were u privatnoj kéi,
osvjezZenje na politkom skupu za stotine gostiju, pripremadgraketa za omladince koji borave
u nekom ljetnjem kampu uspjesSno se organizuju ungdqgorofesionalne ketering sluzbe koja
zaposljava stiéan i uvjezban kadar, spreman da zadovolji ¢delizelje.

Cak i kada prostor i opremljenost prostorija dozaedju zabavu kod Ke potrebna je
profesionalna pom ako domaini zele da hrana i pe budu adekvatno posluzeni, a da u isto
vrijeme mogu da posvete paznju svim gostima. Tadaori hrane, vina, alkoholnih i
bezalkoholnih pia, kao i nivo usluge najviSe dolaze do izrazaja.

Posto je veoma mali broj doiastava opremljen da mozZe da ugosti mnogo visel lpad
porodice, zabave za mnogo gostiju se odrzavajukuéa, u restoranima, banket ili salama za
sastanke. Bilo gdje da obavljamo ketering, ambjjeatjetljenje, uréenje, muzika, temperatura
prostorija, stoni dekor, kombinuju se tako da astu#isak i budu zapafani. Povéani zahtjevi
za ketering uslugom van &a su rezultat uv@nog obima posla, velikog broja radno aktivnih
porodica, kao i ogratenog prostora u stanovima idama.

U nasSoj zemlji ketering sluzba se skromno pojatokom osamdesetih godina proslog vijeka, a
zn&ajniji razvoj se uvdava tek u posljednjih nekoliko godina. Uzrocima gwakasnjenja se
mogu smatrati ekonomske prilike, te¢ko-tehnoloski razvoj i tradicionalne navike i mditét
nasih ljudi.
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