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UuvoD

Turizam je jedna od najmasovnijih, najdingmjih i najslozenijih drustveno ekonomskih
pojava novijeg doba. Turizam je jedna od najbrZauédh grana svjetske ekonomije. On
obuhvata Siroki splet pojava i odnosa koji nastagwrijeme turistikog putovanja, a u svojoj
realizaciji zadire ne samo u ekonomski¢ ve ekoloski, socijalni, te kulturni aspekt zivota

Animacija u turizmu zauzima svoje posebno mjestozrat je njen zr@j u kreiranju
cjelovitosti sistema turistke ponude i potraznje. Turigkia animacija kao dio turiske
ponude vaZzan je element zadovoljenja potreba sameg)gosta. Animacija se tage
definiSe kao skup vjesStina i znanja s kojima seepava ispunjenje zadovoljstva i motiva
putovanja turista, a organizatoru omégua povéanje turistéke potrosnje.

Animacija kao podrgje djelovanja u okviru turistke aktivnosti postoji od getka turizma
kao privredne djelatnosti. Tokom tog dugogodiSnjagvoja mijenjali su se njeni oblici i
sadrzaji u skladu sa promjenama u odnosima potazgnude, odnosno funkcije turizma u
cjelini.

Cilj ovoga rada je da istakne zi@apanimacije, kao jedne od komponenti savremeristittke
ponude, pa shodno tome polazna hipoteza rada glddi:uslovima savremenog razvoja
turizma, sa rastim fondom slobodnog vremena, porastom broja tyrgb@aastom njihovog
standarda i promjenama udivau Zivota, turisitka animacija dobija posebno mjesto i ima
izuzetan znéa;.

Metode koriStene u ovom radu podrazumijevaju uppotréostupne sttme literatura, a to su
metoda komparacije i metoda deskriptivne analizapaka.

Prvi dio rada posu®n je pojmu — turizam i objaSnjava ovaj fenomerzkaxzliite pristupe i
definicije. Ovaj dio rada os¥e se na istorijski razvoj turizma, njegove faktooblike.

U drugom dijelu rada objasSnjeni su socio — kultagtl aspekti turizma.

Tre¢i dio rada odnosi se na turidtu animaciju, njene ciljeve, zadatke,principe, o
djelovanja, istorijski razvoj i njen ztaj. Ovaj dio rada ukljguje i sportsko — rekreativne
sadrZaje u turistkoj animaciji kao i igru, hobi i programiranje aragije.



1. TURIZAM — POJAM | DEFINICIJA

Prva asocijacija pri pomenu pojma turizam predgaktetanje ljudi u cilju zadovoljavanja
odreienih potreba. To je pojava, koja je prisutha u swradinama, ali se po obimu i
efektima razliito manifestuje. Osnova turizma, dakle lezi u bé#dgj prirodicovjeka, koja se
oslikava kroz njegovo kretanje u prostoru.

Korijeni turizma, moze se éesezu u praistoriju ljudskog drustva. Na¢ptku ljudi su se
kretali neorganizovano u potrazi za hranom ili gpgen tjerani opasnostima, upoznajtako
nove prostore. Vremenom ta kretanja su postalanargeanija, ocemu svjedde u svojim
djelima istaknuti mislioci Gike i Rima u starom vijeku, odnosno pustolovi pddarka Pola
u srednjem vijeku. Iskrcavanje na novom kontinebd®2. godine predstavljalo je veliko
geografsko otkte, ali se moze posmatrati i kao na@euristtko putovanje do tada, koje je
predstavljalo polaziSte za kasnija oplovljavanjajesa. Geografska otkia predstavljaju
temelje na kojima su govala turisttka kretanja.

U danasnjim uslovima na&no-tehnékog progresa i kompjuterske et®yvjeku je neophodan
odmor i rekreacija. Vrsta odmora je uslovljena anon i radnom sredinom, ostvarenim
prihodima, kao i dostignutim nivoom obrazovanjaiitire.

Turizam je dinamika kategorija, koja se nalazi u neprekidnoj evgluSvojom dinamikom
turizam na jednoj strani nudi nove destinacije,amoblike aranzmana, nove vrste putovanja,
dok na drugoj strani zahtijeva nove oblike organ&ga, nove resurse, nove inovacije, nove
strategije. S obzirom na to da se zaktju da se turizam nalazi u neprestanom razvoju i
progresiji, pa zato valja pazljivo analizirati syegove komponente.

Kada se govori o definisanju pojma “turizam”, vazj® naglasiti da nema njegove
jedinstvene, opsSte print@ne definicije. Razliti nauwni pristupi ovom pojmu dovoljan su
argument za razlite uglove njegovog posmatranja, samim tim i definja. Cesto se
pojmovi "putovanje” i "turizam" upotrebljavaju kamnonimi, i ako to nisu. Ne ulaZeu
dublju analizu ovih pojmova, moze se konstatovatjedpojam “putovanje” (promjena mjesta
boravka), ustvari, osnova turizma, tj. tudkth kretanja.Cesto se kaze "svaki turista je
putnik”, sa namjerom da se naglasi da je promjejesten osnova razvoja turizma, kao i da
"svaki putnik nije turista" (ima i onih kategorijautnika ¢ija putovanja nisu motivisana
razlozima odmora, zabave i rekreacije).

Da bi definisali pojam ,turizam”, istu¢i njegov dominantan sadrzaj, autori iz ove oblasti
imaju nekoliko razlitih nawnih pristupa:

* institucionalni pristup, koji se dominantno bavi ulogom i zizgem pojedinih
institucija, posrednika i organizacija u turigij aktivnosti;

» proizvodni, koji fokusira istrazivanje na turigku uslugu, njenu proizvodnju, trziste i
potraznju;

! Brei¢, 1., Orlandé, R. (2010). Nautki turizam faktori i elementi. Bar: “POSPAM”, stt1.



» istorijski, koji prati istorijske i razvojne aspekte fenoménaizam";

e upravljacki, koji posebno detaljno definiSe planiranje, organiju i kontrolu u
turistickoj rekreaciji;

» ekonomski koji se bazira na analizi ponude, potraznje,aji¢uristtke potraznje na
nacionalnu ekonomiju,

» socioloski koji razmatra pitanja vezana za ponaSanje ljudlista) kao individue, ili u
grupi, kao i Sirih uticaja turizma na drustvo;

» geografski koji u prvi plan stavlja pitanja lokacije priroihy tj. Geografskih
elemenata i

» interdisciplinarni pristup , koji turizam promatra kao fenomen koji ima utioaj sve
elemente privrednog i drustvenog Zivota.

Navedeni nakni pristupi pojmu turizma ukazuju ®etiri grupe definicija:

e nominalisti¢ke,
e privredne,

e statisticke i

e univerzalne

U prvu grupu,nominalisti¢kih definicija, uklju¢uju se autori koji pojam turizma izvode iz
samog imena djelatnosti koja je definisana, a&at¥¢ je rij& o njem&koj i Svajcarskoj
literaturi. Kako ovi autori pristupaju definisanjojma turizma, govore sleée definicije:

"Turizamje pojava kad neka osoba putuje i boravi izvan tajesog stalnog boravka i tamo
se koristi turisttkom radinogu".

- "Turizam g kretanje u prostoru izvan mjesta stalnog borayvl@lju upoznavanja novih
stvari, ljudi i njihovog zivota za vrijeme prolazmboravka u drugom mjestu”.

"Turizam zn&i putovanje u svrhu zabave, odmora, zdravlja, ugavau prirodi,
izradoznalosti da se vide novi krajevi i ljudi,gporta itd."

Sve ove definicije joS uvijek niSta ne govore otsui$ojma turizma, pa otuda izmefuovih
definicija i nema nekikivrstih granica.

2 Ibidem.
3 bid. , str. 12.



Druga grupa,privrednih definicija, prodire u sustinu objasSnjenja turizma, kada se on
posmatra kao privredna djelatnost. Ova grupa dsgjfinje dosta prisutna u anglosaksonskoj
literaturi (Velika Britanija, SAD). Te definicijelasé"

- "Turizam je dio nacionalne ekonomije koji snabua turiste koji posjaiju lokalitete izvan
svog stalnog mjesta boravka gdje Zive i rade".

- "Turista(pa zato uzrokovan i turizam) §@vjek koji odlazi u stranu zemlju zbog bilo koje
namjere osim zarade i stalnog boravka, te koji taro$i novac Sto ga je na drugom mjestu
zaradio".

- ,Turizam je nova potreba ljudi koja je prouzrokovana i om@na opStim porastom
Zivotnog standarda”.

U trecu grupu,statisti¢kih definicija, treba uvrstiti sve one dugogodiSnje napore daoge
do definisanja pojma turiste, kako bi se omogustatistéki obuhvat turisttkog prometa (tj.
broja turista i broja njihovih ri@nja) i njihove potrosnje. Komitet za statistikigéinaroda,
na svom zasjedanju 22. januara 1937. godine usj@ptedéu definiciju: “lzraz turist treba,
u principu, primjenjivati kao oznaku za svaku osdmja putuje na 24asa ili viSe u neku
zemlju u kojoj nema prebivaliSte (stalni boravak).”

Ovu definiciju je usvojila i Méunarodna unija zvaémih turistickin organizacija (I00TO),
na svom Kongresu 1950. godine. Na konferenciji jetih nacija u Rimu 1963. godine
ova definicija je dopunjena pojmom “posjetila¢ime je uveden nov termin za osobe koje
ucestvuju u turistikim putovanjima. Pojant posjetilaé podrazumijeva svaku osobu koja
posj&uje neko mjesto izvan svog stalnog boravka, iz kifgeg razloga izuzev stalnog ili
povremenog zaposlenja. Taj pojam obuhvata turista friviemenog posjetioca, koji u
mjestu koje posjaije boravi duze od 24asa sa motivom rekreacije (razonoda, sport,
zabava...) ili poslovnih, porothih ili prijateljskih sastanaka i izletnikkao priviemenog
posjetioca, koji u mjestu koje poséjge boravi krée od 24¢asa, ukljdujuéi i putnike na
kruZnim putovanjima.

Cetvrtu grupu,univerzalnih definicija, ¢ine one koje, pored privredne, tj. ekonomske,
nastoje obuhvatiti i druge funkcije turizma: zdraresiu, kulturnu, obrazovnu, potiku i
druge. U tom smislu mogla bi se kao, do sada najedinija i najviSe kori&na definicija,
prihvatiti ona koju su dala dvojica Svajcarskihaat— Valter Hunciker (Walter Hunziker) i
Kurt Krapf (Kurt Krapff), a koja glasi: “Turizam jekup odnosa i pojava koje proizilaze iz
putovanja i boravka posjetilaca nekog mjesta, a&otism boravkom ne zasniva stalno
prebivaliSte i ako taj boravak nije u vezi s obanjgm privredne djelatnosti.” Dakle, turizam.
¢ine pojave i odnosi nastali kretanjem i boravkomista. Ovako shvatanje i definisanje

4 bid. , str 13.



turizma prihvatilo i Méunarodno udruzenje turigkih eksperata (AIEST), kao i najSira
javnost koja se interesuje za ovaj fenomen.

Turizam je viSedimenzionalna pojava koja detmnogobrojne Zivote | & na raznovrsna
ekonomska zbivanja. Stoga,nije teSko razumjeti lprobténost prilikom izvaenja
definicije turizma. Rij& ,turista” prvi put se pojavio u engleskom dfeku paietkom 19.
vijeka. Ipak, nakon skor¢itava dva vijeka joS uvijek ne postoji univerzalsaglasnost o
jedinstvenoj definiciji turizma. U oddenom smislu, ovakva situacija mozZe se posmatrati ka
refleksija neprikosnovene kompleksnosti turizma, alSta manje, ona pokazuje da se
turizam joS uvijek nalazi na putu ka dostizanju @urelosti, koja njemu, kao mladoj rkaoj
grani joS uvijek nedostaje.

1.11storijski razvoj turizma

Osnovna podela istorijskog razvoja turizma je nigedepohe:

1. Epoha turizma privilegovanih klasa i

2. Epoha savremenog turizma.

Postoje dokazi (fosilni ostaci) da je poajek joS prije 15000 godina napustao svoje stanis
u potrazi za boljim uslovima Zivota, da se kret@mosno putovao Sto je osnov definicije
turizma.U starim civilizacijama (Fenikiji, Egiptuavilonu Persiji, Kini, Indiji, G¢koj, Rimu)
preduzimana su putovanjacsia turisttkim radi uspostavljanja mira (kraljica Egpsut 1500
godina prije nove ere), trgovine religioznih raadoghram u Tebi, Svetiliste u Delfima),
zdravstvenih (oporavak rimskih legionara i dgaa u lj€iliStima i kupaliStima, sportskih
(Olimpijske igre), rekreacije, odmora u ljenjim egeima, zabave (na javnim priredbama,
atletskim takmienjima, gladijatorskim borbama) i obrazovanja.

U doba feudalizma pod u ticajem crkve, koja je aapvala razvoj tijela i duha, putovanja su
bila uglavnom iz religioznih i vjerskih razloga @ma&a u Rim, Jerusalim), a feudalci su
organizovali turnire i lov. U vrijeme humanizmaenesanse kada dolazi do velikih &ait i
tehnitkih dostignéa, razvoja kulture i ekonomije i novih potiih ideja, ponovo dolazi do
razvoja turizma. Organizuju se velika putovanja wltlkne centre (Rim, Berlin, Prag),
planinske centre (Alpi), lj@liSta (Francuska i Italija). Poseban Zapje imala izgradnja
novih puteva, pojava Zeljeznice, parobroda i mosaranutrasnjim sagorjevanjem.

Rani razvoj organizovane turigite industrije mozda se najbolje sagledava kroz prve
turisticke ekskurzije. Smatra se da su jos dvadesetih godif.vijeka iz Engleske
preduzimana putovanja u dijelove Francuske i Svsiea

Za nezvanini patetak razvoja turistkih kretanjauzima se putovanje koje je organizovao
Tomas Kuk1841. godine, prodavac knjiga i baptiktisvestenik, koji je doSao na ideju da za
potrebe jednog skupa umjetnika iznajmi usluge mawnzom za sljedbenike, koji bi dosli

® Ibidem.



na taj skup. Veoma brzo poslije toga, 1845. godiag je pokrenuo organizaciju putovanja
radi zadovoljstva kroz svoju kompaniju ,Kukova puanja“ (,Cook’s Tours") . To se smatra
zvaninim patetkom turisttke industrije. Vé sredinom 19. vijeka ovakva putovanja su
postala jedan od omiljenih oblika zabave i roSetgdodnog vremena u Engleskoj, a ubrzo i
u drugim dijelovima Evrope. Ovakva turika putovanja direktno su uticala na oblikovanje
fizionomije i razvoj regiona u kojima se slivao sxei broj turista. Kukova putovanja bila su
uglavhom usmjerena ka obali mora, ali su ubrzo rditarski ukus i privrzenost prirodi
u¢inili da Englezi otkrivaju nove pejzaze u sjeverndfelsu, Skotskoj i Irskoj. To su bila
prva turisttka putovanja koja se nisu vezivala za morske redijbrzo su pondena
putovanja u ruralna podfja u Evropi i urbane evropske centre.

Izgradnja Zeljezrtkih pruga ubrzala je Sirenje talasa tutisith putovanja (osim razvoja
turizma na obali mora, razvijaju se raé#li vidovi aktivnosti u turisttkim obilascima
slikovitih krajeva unutrasnjosti u Engleskoj, SAD-Brancuskoj).

Period poslje Prvog svjetskog rata posebno jéaaa za razvoj turistke industrijé:

* Poveanje broja turista u receptivnim turtdtim regijama;

» Konsolidacija urbanih centara kao tukg&th lokaliteta;

* Dalje jatanje turizma u ekonomskoj strukturi lokalne zajedrii

« Sirenje turisttkih zona i kreiranje turistkih regija koje s&esto formiraju oko novih,
jeftinijih oblika smjeStaja (kampovi).

Tokom tridesetih godina 20. vijeka razvija se déntarizam (srednja klasa moze sebi da
priusti putovanja, ali ne u inostranstvo).

Nakon Drugog svejtskog rata, ukupni oporavak ekdjeoraslovio je ponovno j@anje
turistickog sektora (konsoliduje se prvo dainaurizam, koji j&a nar@ito u periodu 1950-
1970).

Tokom sedamdesetih godina 20. vijeka dolazi do apgdbroja domah turistai mnoga do
tada razvijena ljetovaliSta i turigkii lokaliteti (prvenstveno vezani za morke obale§ipju

da stagniraju.Turistima se nude egaafja putovanja koja osamdesetih godina dozivljavaju
pravu eksploziju (m#&unarodni turizam). To se poklapa s&gajem saobiaja, intenzivnijim
procesom globalizacije (ne samo u transportnim lamama, vé i u hotelijerskoj
industriji), kao i rastu globalne ekonomije, kog gmoguila potrosg&ima da mogu sebi
priustiti dalja putovanja i obilazak udaljenijihstmacija.

® www.turizamiputovanja.com/tag/istorija-turizmé10/05/2015)



Prowavanje turizma u okviru ekonomske geografije, pad, u okviru drustvene geografije,
veoma je neujedrano i relativno skromnog istorijskog konteksta.da& rijec o djelatnosti
koja danas u svijetu zauzima #Zag@n udio u ostvarivanju ukupnog drustvenog bogatst
zaposlenosti, iztavanje ove djelatnosti u okviru drusStvene geogedibijo je spora@no, a
danas i dalje neujedd@no. Generalno se pristupi u éawanje prostornih dimenzija turizma
mogu razvrstati na tri razvojna peridda

Do pedesetih godina 20. vijeka ,opisna faza" u okviru koje nema mnogo radoes(o su
istrazivanja turistike aktivnosti bila u okviru nekih drugih grana dughe geografije:
urbane geografije, ekonomske geografije);

Od pedesetinh do osamdesetih godina 20. vijeka ,tematska faza“ , koja podrazumijeva
oslanjanje na prve relevantne podatke o tédksji aktivnosti. Geografski radovi se bave
prostornim konotacijama turizma, pféemu se izdvajaju teme poput: prostornih dimenzija
turizma, njegovih uticaja na sredinu u kojoj se i@vodnosa stanovniStva i turizma,
prostornih dimenzija turistkih kretanja, kao i zsetaka prostornog modelovanja tukike
aktivnosti;

Od sredine osamdesetih godina 20. vijeka do danas ,faza raznovrsnosti“ obuhvata
period u razvoju turizma koji se karakteriSe knejean velikog broja turistkih oblika, zbog
¢ega se i radovi koji prate njegove prostorne okwieema razlikuju po svojoj tematici.
Zadrzavaju se standardne teme iz prethodne fazee alodaju i neke nove: odnos turizma i
lokalne zajednice, turizam i savremena globalnanekuja, drustvene promjene i turizam,
turizam kao faktor restruktuiranja urbanih prostouaizam kao segment odrzivog razvoja.

A. J. Burkhart i S. Medlik u svom djelu iz 1974.dyoe objasSnjavaju istorijski razvoj turizna
kroz tri fazé:

e poceci turizma — do 1840. godine,
* vijek ugliena i pare — do1914. godine i

* moderni svijet — od 1920 do 1970. godine.

Osnovni kriterij za ovakvu podjelu jesu privredrrerpjene u svijetu i posljedice koje su ove
promjene imale na ziv@bvjeka.

W. Freyer u svom djelu iz 1990. godinedstkako treba odvojiti pojavu putovanja od pojave
turizma, te koristi tri osnovna kriterijjuma: stepeaevijenosti prometnih sredstava, motiv
putovanja i broj gesnika na putovanju. Pojam putovanja svrstava dfara do 1840.
godine, dok turizam dijeli na tri faze

’ Ibidem.
8 blog.dnevnik.hr/hrvatskiturizam/.../povijesni-ragtu..., (11/05/2015)
? Ibidem.



* Pcetna faza — od 1850. do 1914. godine,
* Razvojna faza — od 1914. do 1945. godine i

* Visoka faza — od 1945.

C. Gee i E. Fayos Sola, kao redaktori materijalgetSke turistike organizacije iz 1997.
godine govore o pet razvojnih razdoblja:

Rano doba — prve civilizacije, G, Rim, Azija,

Srednje doba — od 5. do 14.vijeka: heafoa i istraziv&ka putovanja,

Doba renesanse — od 14. do 17. vijeka: edukatiubavpnja,

Industrijska revolucija — od 1750. do 1850. godine

Moderni turizam — razvoj prometa, osobna potrosmasovni turizam.

Moguée je uvidjeti kako postoje raziti kriterijumi, da se predfaze putovanja ne mogu
smatrati turizmom i da se ne mogu primijeniti bdoje periodizacije na oddéenu zemlju
zbog vremenskog odmaka u razvijenosti.

1. 2 Osnovni faktori turizma

Turisti | posjetioci mogu donijeti odluku za putoyam iz razléitih razloga, ali osnovni
motivi njihovih putovanja su né&ge sljedéi: odmor, zabava i rekreacija, l§enje, posjeta
prijateljima, rodbini i znancima, religijski motivkao Sto su hoda&a, westvovanje na
seminarima, konferencijama, poslovnim sastancirkaloganjima i sl. Postoji Sirok spektar
faktora koji moze uticati na turiste i potraznjdjihovo djelovanje oliino se najbolje utava

u razvijenijim zemljama. Postoje i takvi faktori jkadjelovanje temelje na turiskoj
privlacnosti i dio su turistike ponude zemlje. Turigkia potraznja se sastoji od objektivnih i
subjektivnih ¢inilaca. U literaturi se navodi ¢e broj ovih cinilaca, pri ¢emu je, dobro
predstaviti one stavove koji semioce dijele u tri grupe i t6:

» pokreta&ke cinioce,

* ¢inioce ponude i

19 https://05aabd32c59c1fd7e5849ea3ff5dcc32b0cc086dlgdrive.com..., (11/05/2015)
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» posrednike cinioce.

Svaka od ovih grupénilaca ima u svom sastavu jednu sloZzenu dimenzgmislu raztitih
uticaja koje ukupna ljudska aktivnost, u spreziksugenjem u kojem se obavlja, ima i na
pojavu i razvoj turistikih potreba i razvoj turistkog trziSta. Drugim rij@ima, brojnost i
izrazavanje ovilcinilaca moze se witi u njihovom uticaju i djelovanju na turigkom
trziStu. Faktori uticaja na turigii promet i potraznju ne djeluju u pravilu odvojerpa je
prilikom tumaenja njihovog djelovanja nuzno daiti odredene arbitrarne distinkcije. Na
primjer poveéanje licnog dohotka moze dovesti do rasta pottksamoguenosti. 1z iskustva
znamo da s povanjem dohotka, povava se i vjerojatnost d# se razmjeni dio tog dohotka
potroSiti na putovanje i turizam. Ali na troSenj@dstava na putovanje, &gii slobodno
vrijeme te postoj& saobréajna infrastruktura, odnosno saataga dostupnost.

Subjektivne¢inioce, koji se joS nazivaju iracionalnindine : moda, oponaSanje, navike,
prestiz, snobizam, pripadnost religijskim pravcimal. Moda je faktor koji determiniSe
pojedina kultura ali i koji se oblikuje u skladuop¢im trendovima. MoZe se Koristiti kroz
promociju i diferenciranje ponude u skladu s modiiemdovima u cilju povw&anja prodaje.
Religijski pravci su takéer posljedica definisanja kulturnom pripadéw&e su delikatan
¢inilaca kod oblikovanja i razvoja selektivnih oldikurizma (vjerski). Navike, teznja za
prestizom i snobizam su definisane kulturom alrentlovima i propulzivn@® pojedinih
kultura naspram trendova koji se ddgga u drugim zemljama.

Objektivni ¢inioci (¢esto nazivani i racionalni) su oni koji proizlaze licnog standarda
stanovnistva, piemu se kao uticajni izdvajditi

o ¢inioci koji djeluju na formiranje turistkin potreba (kao Sto su radna i Zivotna
sredina) i

» ¢dinioci koji djeluju na mogénosti zadovoljavanja tih potreba (slobodno vrijeme
slobodna no¥ana sredstva).

Kad je rij& o radnoj i zivotnoj sredini, onda se t&tida je stepen industrijalizacije u velikoj
mjeri uticao da se promjeni radna i Zivotna sredjudi. Sistem nove organizacije rada, na
pocetku kapitalizma (rutinskih, monotonih operacijdojim je zamijenjena zanatska
proizvodnja, pojéavanje stepena eksploatacije kroz produzavanje emammada, nuzno je
ishodio snaznu potrebu za odmorom i relaksacijoako lje nivo slobodnih finansijskih
sredstava glavna determinanta tutlsti potraznje, postoje i faktori ili sadrzaji kojiidace
turiste u odréene destinacije. Neki od tih sadrzaja ukljju ponudu smjesStaja, te privtzost

i pristup&nost destinaciji. Kombinacija ovih faktora moZze swatrati i mjerilom stepena
atraktivnosti destinacije. Relativni stepen atnakbisti je vazan aspekt odabira destinacije ali
je uvijek ogranten raspolozivim budzetom potencijalnog turistaciva putnika rdauna
cijenu odmora plus novac za troSenje tokom boravkastinaciji. Mali je broj njih spreman
smanijiti onaj dio izdataka namijenjen potrosnji estihaciji jer time moze ugroziti kvalitet
odmora. Zbog tih razloga visina osnovnih troSkowalyanog putovanja odigie opseg

1 bidem.
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usluga i izbor destinacije, a time i koncept retadi vrijednosti usluga dobija na zeaju pri
stvarnom izboru destinacije. Drugim tijma nivo slobodnih sredstava odoge opseg
potraznje za turizmom, a relativne cijene uslugg&uunha izbor destinacije ili usluga u
destinaciji. Na izbor destinacije ne dgisamo visina troskova unutar destinacijé vaivo
promjenjivog valutnog t&ja.Intervalutni odnosi i oscilacije deviznogdg igraju ulogu u
odralivanju mjesta putovanja.Osiméga svakako su uticajni faktori i platni bilansflatija

i ekonomska politika ali na ove faktore posjetineiobré&aju paznju. Koncept "vrijednost za
novac" je vrlo vazan na svim nivoima turés potroSnje. Posebno je zagn kod turista
nizih nivoa budzeta, zbog toga Sto pruza odgovéanadfupovnu mé sredstvima koja se troSe
za odmor. Zemlje moraju razviti spektar atrakcijajek ¢e omoguiti diferencijaciju
destinacija prema sve viSe segmentisanom ttkat trziStu. Raspoloziva slobodna
finansijska sredstva olakSavaju i podstiputovanja. Méutim, kako se pouava vaznost
sadrzajnih putovanja, tako se mijenja i odluka topanju.

Postoje brojni motivacijski faktori koji podsti i determiniSu potraznju za putovanjem. Ovi
faktori variraju od zemlje do zemlje, ali postget osnovnih koji se mogu Siroko primijeniti,
a to su : obrazovanje, urbanizacija, marktiing,owga putovanjima i atraktivnosti
destinacije.

Obrazovanje - veliki broj putnika koji putuju u Ugse destinacije najvjerojatnije zbog

troSkova putovanja, su relativno bogati ljudgsto sa visokim stepenom obrazovanja.
Nasuprot tome su putnici koji se odlyu putovati u udaljene destinacije. To su ljudi
uglavhom mladi, koji su spremni putovati Sto daljepotrazi za novim informacijama,

znanjem i iskustvom.

Urbanizacija - poznato je kako &rea metunarodnih turista zivi u urbanim sredinama. Taj
podatak ukazuje nénjenicu da ljudi koji Zive upravo u tim urbanimeslinama zarduju vise
od onih koji zive u ruralnim pod&ima. Vetina urbanih sredina ima razvijenu mrezu
turistickin agencija, touroperatora i prevoznika. Kvalit#toline postaje jedan od vaznih
faktora podsticaja potraznje, koji navodi turiste khdije posjete oddenu destinaciju, u
odnosu na neku drugu. Stoga je upravljanje okolindjué¢ni faktor odrzivog razvoja
turizma, ali i drugih djelatnosti. Razumijevanje slaprirodni resursi ograteni i da ih stoga
moramo koristiti razborito, postaje k§imo za planiranje turistkog razvoja svake destinacije.

Marketing - jedan od motivirafih faktora u turizmu je promocija koja je usmjergrama
potencijalnim turistima. Za vu turista kupovina turistkog aranzmana ili putovanja je
kupovina na nedieno. To zn& da mnogi turisti kupuju destinaciju kofe posjetiti prvi put.
Budwi da im nedostaje vlastitog saznanja o destinatifipgi turisti kupuju aranzmane na
preporuku prijatelja ili pod uticajem medija. U @u turizma, gdje mnoge zemlje nude
prilicno homogeni turistki proizvod kao Sto je kupalisni turizam, zimskriaam ili skijanje,
turisticke destinacije moraju, segmentisati svoja trziStam da se ta segmentacija sprovodi
na temelju diferencijacije proizvoda. Marketingizizetno bitan faktor razvoja turigkih
destinacija. Treba istada je upravo marketing jedan od najuticajnijitkttaa pri izboru
mjesta za odmor. Atraktivnost destinaciie - palptsebnih interesa definiSe i posebna
turisticka trziSta, a destinacija je opremljena tako da@jwsi usluge za odteni segment
trziSta. Za to ima mnogo primjera: skijanje u Nakien najpopularnijim skijalistima, polarno
svijetlo u Norveskoj, dvorci Finske itd. Prilatpvanje trziSta mogmostima ponude je svrha
turisticke promocije, i dio je procesa koji &gi da turista odabere odenu destinaciju.
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1. 3 Selektivni oblici turizma

Razlikujemo dva ekstrema turigtpg sektora, masovni i selektivni turizam. Masawmizam
ne prepoznaje turistu kao pojedinca, dok selektiygravo pojedinca turistu stavlja u fokus.
Kod selektivnog turizma ponuda i turtdti proizvod se oblikuje prema turisti. Obiljezje
selektivnog turizma je da se on temelji na divaékaifiji turistickih proizvoda i ponude
uopste.

1.3.1 Ljetnji odmorisni turizam

Ljetni odmorisSni turizam seéesto naziva i ,tripple S* ili turizam sunca, pjeskaora. Naime,
proizvod ,sunce i more* predstavlja putovanja missana odmorom u destinacijama uz
morsku obalu u vrijeme kada je pozeljno rekreaoijkkriStenje mora kao kljme atrakcije
toga proizvoda?

Povezanost ljethog odmoriSnog turizma sa sportekeeativnim turizmom vidljiva je u
velikom broju sportsko-rekreativnih sadrzaja k@irside na plazamagga je popularnost u
porastu jer danasniji turisti sve viSe teze aktivioaimoru. To je posebno aktuelno u kamping
turizmu kao obliku aktivnog odmora u prirodi jer gspada u sportsko rekreativnhe oblike
turizma.

1.3. 2 Kamping turizam

Organizacija za statistiku Evropske unije, EurgstifiniSe kamp kao kolektivhu vrstu
smjeStaja u ogdenom prostoru za Satore, kamp — prikolice i autamangdje se mogu
pruzati odrdene turisitke usluge. Na razvoj kampinga u svijetu uticalmggoliko ¢inilaca:
razvijanje svijesti o potrebi spro#enja odmora u prirodi, mognost koriStenja Satora
prilikom tog boravka, razvoj brzih i udobnijih p@nih sredstava te pojava posebnih
organizacija koje su podsticale takva putovanjanesto kasnije i pojava specijalnih
rekreacijskin vozila namijenjenih upravo kampistim&trienjaci svjetske turistke
organizacije procjenjuju da jéak petina méunarodnih turistikih putovanja u svijetu
podstaknuta izrazitom zeljom za upoznavanjem peyqui cemu se véna tih putovanja
ostvaruje u kamping turizmu. Koliko je kampovangZma vrsta turizma u Evropi, najbolje
govore podaci sami za sebe. Danas u Evropi imaila&é kampova u kojima se dnevno
moze smjestiti oko 9 miliona gostiju, i to f@k tr&ina (36%) smjeStajne ponude svih
komercijalnih kapaciteta u Evropi.

1.3. 3 Kulturni turizam

Kulturni je turizam, po definiciji Svjetske turigkie organizacije (WTO),” kretanje ljudi zbog
osnovnih kulturnih motivacija, kao Sto su studijsi4ee,umjetnike i kulturne ture, putovanja
na festivale i druge kulturne datge, obilazak predjela i spomenika, putovanja zixnja
prirode, folklora ili umjetnosti, te hoda&a“. Kulturni turizam se moze definisati i kao
"putovanje osoba izvan stalnog mjesta boravka, visaino u potpunosti ili djeliniho

12 \www.visokauristicka .edu.rs/skripteselektivni_novo/predavanjel.pdf, (11/05/2015)

13



interesom za kulturno, istorijsko, umjetkd ili nawno naslijgie odreéene druStvene
zajednice™>

1.3. 4 Omladinski turizam

Omladinski turizam jedan je od posebnih oblikazona,¢iju ciljnu grupucine djeca i mladi.
U uzem smislu omladinskim turizmom Svjetska tuklsti organizacija (WTO) obuhvata sva
putovanja mladih u dobu od 15 do 29 godina, aensismislu on obuhvata i djeturizam,
odnosno grupu od 6 do 14 godina. Posebnu vaznoktdorekom turizmu dao je proces
globalizacije,ciji je preduslov razumijevanje i tolerancija dweljudima razléitin kultura.
Danasnji mladi ljudi nesumnjivo su zZregan dio potros&kog druStva i pod vrlo su snaznim

uticajem medija. Ovaj segment je prisutan u okspartsko rekreativnog turizma.
1.3. 5 Ruralni turizam

Prema definiciji Vij¢a Evrope ruralni turizam je "turizam na seoskomrpgd sa svim
aktivnostima koje se sprovode na tom pafrugdje vlada mirna sredina, odsutnost buke,
o¢uvana okolina, komunikacija s dofmama, dom&éa hrana, te upoznavanje pa i
participacija u poslovima na selu ". Svjetskadtittka organizacija (UNWTQO) smatra da
postoji veliko potencijalno trziSte ruralnog turiam pretpostavlja se da ja 3% svih
medunarodnih turistikih putovanja zasnovano na ruralnom turizmu te regjenjuje kako
ruralni turizam raste po stopi od 6% godiSnje.

1. 3. 6 Ekoturizam

Ekoturizam je danas jedna od ¢ete spominjanih i medijski najviSe zastupljenih vrsta
turizma u svijetu, iako se ne ubraja u najvaznijstesr prema ostvarenom prometu i
prihodima. Prema definiciji UNWTO-a ekoturizatiine "svi oblici prirodnog turizma u
kojima je glavnha motivacija turista posmatranjevakavanje prirode i tradicionalnih kultura
koje dominiraju u prirodnim podgima". TIES (Meiunarodno drusStvo za ekoturizam)
definiSe ekoturizam kao "odgovorno putovanje uguhira podrtja kojim secuva okolina i
unapréuje blagostanje lokalnog stanovniStva”. Dva osnoweilg ekoturizma su svesti
negativne uticaje na mjesto koje se pégje i pridonijeti odrzivom razvoju cijelog podija i
lokalne zajednice , te stvoriti svijest @uvanju okoline méu lokalnim stanovniStvom i
turistima.**

1. 3. 7 Planinski turizam

Prema Rjéniku turizma planinski turizam je: "vrsta turizmakojem se odrediSta turista
nalaze u planinskim podfjima. Planinska podtja svojim karakteristikama i klimatskim
uslovima odredila su ne samcacime putovanja, sadrzaje i aktivnosti u planinskdaruaeniu,
nego i vrste objekata turigkie ponude, kao Sto su planinske&&u domovi, planinski hoteli i
sl. Zimski sportovi zimi, Setnje i planinarenjetijgemeljni su motivi u dva osnovna sezonska
razdoblja planinskog turizma. Sve popularnije postasetnje, pa se za ovu kategoriju
posjetilaca u Sumskim i planinskim predjelima iziyfja posebna SetaliSta, tege kao staze

ili markirani (obiljezeni) putevi. Uz mnoge od njila odréenim udaljenostima nalaze se
maniji ugostiteljski objekti ili odmorista sa klupariii eventualno stolovima®®

13 |bidem.
“Klaric Z., Gatti, P. (2006) 'Ekoturizam . Zagréhstitut za turizam. str. 152,
15Vukoni¢, B. Cavlek, N. (2001): Rignik turizma. Zagreb: “Masmedia”. str.54.
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Planinski turizam koji postoji u planinskim mjestanse zbog razlitih svojstava ponude
uslovljene klimatskim faktorima dijeli na planingkirizam u ljethom (od maja do oktobra) i
planinski turizam u zimskom (od novembra do apndajiodu. Turistika praksa razvijenih
planinskih podrgja pokazuje da osim tradicionalnih aktivnosti prenenja i skijanja,
planinska mjesta nude brojne aktivnosti na otvomr@naatvorenom prostoru i to tokom cijele
godine, zbog svojih klimatskih svojstava planinei $taZzena zdravstvena, wellness i fitness
odredista.

1.3.8 Zimski turizam

Zimski turizamcine dva oblika turisike ponude. Jedan su zimsko — sportsko rekreacijska
srediSta, koja pruzaju katakteréste zimske aktivnosti kao Sto su alpsko skijanjekaaje,
skijasko teanje itd. Drugo su zimska maritimna tur&ia srediStag¢ija se ponuda temelji na
udobnom smjestaju, raziiim sportsko rekreacijskim, zabavnim i ostalim <&jima u
izuzetno povoljnim klimatskim uslovima. Faktori kdgi trebali biti zadovoljeni za razvoj
zimskog turizma su povoljan reljef, hladna klimaypljne finansijske modunosti. Zimski
turizam fokusira se na sportske aktivhosti u zinmskperiodu poput skijaskih sportova,
aktivnosti specitinih za taj period ali ostale kl&sie turistéke aktivnosti koje omogwju
turistima razgledavanje krajolika, kulturne bastisé

1. 3. 9 Lovni turizam

Prema definiciji Svjetske turiske organizacije (UNWTO 2004) koja definiSe “turiskao
posjetioca koji ostvari najmanje jedno¢eaje u nekom smjestajnom objektu u zemlji koju je
posjetio, moze se ¢eda je svaki lovac koji odlazi u lov u trajanju adjmanje 24 sata, izvan
svoje maitne lovne organizacije — turist. Njegov boravak ugtam je sezonskog karaktera,
Sto odréuje vrijeme lovostaja, sezonsko pribavljanje d#ilja sl. Lovni turizam ima
iskljucivo elitni karakter s obzirom na visoke cijene amaana i troSkove lova, zato lovac
turist atekuje za tu cijenu visoki kvalitet usluge. Osnoyradnost razvoja lovnog turizma
jest u tome Sto uz njegov razvoj dolazi i do nemimay razvoja ostalih (prai#) oblika
turizma, kao Sto su seoski turizam, gastroturizekoturizam, tranzitni, izletski itd.

1.3. 10 Naut€ki turizam

Nauticki turizam je kretanje turista u plovilima po moilu rijekama,ukljucuju¢i njihovo

pristajanje u lukama za natki turizam ineophodnu infrastrukturu potrebnu ziaoy prihvat

i opsluzivanje.Kruzna putovanja, kao segment &kag turizma, nude moganost da se u
kratkom vremenu ol viSe destinacija i obogati sadrZaj putovahja.

1.3. 11 Vjerski turizam

Vjerski turizam je jedan od najstarijih oblika zma koji se kao specti oblik turizma (uz
zdravstveni turizam) @eo javljati u najranijoj istoriji kada su ljudi zhoobavljanja
religijskih obreda posjgvali za to odrdena mjesta - svetiliSta, i pri tom prelazili ¢ee
udaljenosti. S obzirom da se radi o ekonomski wdoisnom obliku turizma za pojedinu
destinaciju, kroz istoriju su takve destinacijeaealo postajale sredista vjerskih, trgokid,

% Brei¢, 1., Orlandé. R. , Op. Cit. , str. 19.
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kulturnih i ostalih dogdanja u pojedinim regijama. Hodasnicima se u takvim mjestima
pruzaju razkiti infrastrukturni, gastronomski, kulturni i ostakadrzajit’

2. SOCIOLOSKO — KULTUROLOSKI ASPEKTI TURIZMA

2.1 Razvoj sociologije turizma

IstraZzujui savremeni turizam kao socioloski fenomen, kojdgsegnuo nestene masovne
razmjere, s izrazitim socioloskimtincima u receptivnim i emitivnim zemljama i regijam
javlja se i potreba za posebnom &mam disciplinom — sociologijom turizma. Ona
inkorporira brojna istrazivanja socijalnih psihoéog socijalnih antropologa, koji turizam
posmatraju i izvan njegovih ekonomskih dimenzijatden se uklj@uju discipline kao 5to su
socijalna psihologija, socijalna antropologija, igmogija slobodnog vremena, socijologija
putovanja, socijologija naselja, socijologija ku#u sl.

Sociologija turizma jedna je od posebnih granadogije i kao takva imala je poprino
slozen naéno — istorijski put. Sociologija turizma grana jpSte sociologije, kao Sto je to
slwaj i s brojnim drugim socioloskim disciplinama, popsociologije zdravlja, kulture,
politike, ekonomije, prava, sporta, religije, filmeata, industrije i dr. Ona je jedna od
najmlaiih specijalnih ili posebnih socioloskih disciplinanozZe se podijeliti u dva razdoblja:
predistorijsko (marginalno) razdoblje, koje traje piatetka 60-ih godina proSloga vijeka, i
istorijsko razdoblje koje je zapelo 60-ih godina proSloga vijeka.

Krajem 19. vijka i podetkom 20. vijeka pojavljuju se prve studije turiznoa ltaliji i
Njemaikoj, te prvi nadni ¢lanci o turizmu. Simmel, jedan odéanika urbane sociologije, u
svom djeluVelegradovi i duhovni zivote¢ 1903. godine analizira ponaSanje gradskoga
covjeka. Simmel u svom radu trazi razloge zbog kdjikdi putuju, Sto dovodi do razvoja
discipline prometa stranacal Njemakoj se socioloSkom analizom turizma bavi L. von
Wiese (1930), a Ogilvie (1933) objavljuje prvu knjio turizmu u anglosaksonskoj literaturi.
Nakon Drugog svjetskog rata dolazi do ubrzanog ggacazvoja sociologije turizma, te se
upravo zahvaljujéi Simmelu i von Wieseu 30-ih i 40-ih godina socmi|a turizma razvija
kao posebno podéje sociologije. Definicija pojma promet stranacatvrdivanje njegove
socijalne prirode ponje od najsitnijin elemenata da bi se kasnije pilaSu sistem odnosa
koje je on stvorio. Kako teoreétiri isticu, istraZzivanje prometa stranaca nastaje zbog
putovanja koja su preduzeta s namjerom zabavekajzadne ili profesionalne aktivnosti ili
zbog slénih razloga,cesto zbog posebnih manifestacija ili/i dégg u kojima destvuju
turisti. 1z toga proizlazi da turizam gi@a na zbiru odnosa izrda osoba koje se nalaze samo
privremeno u jednome mjestu. Uskoro se sociologifgzma Siri, a dvojica Svajcarskih
autora, Walter Hunziker i Kurt Krapf su otvorili w® moguénosti za analizu turizma i
preduzeli vazne korake u uspostavljanju institkeijsnreZze za obrazovne, rtae i nadno -
istraziva&ke djelatnosti na pod&u turizma. Krajem 50-ih i pgetkom 60-ih godina dolazi do
bitnog zaokreta u pr@avanju sociologije turizma, a taj je zaokret ujegiovezan s otkéem
fenomena slobodnog vremena. Danas, kada je putoyastalo masovna istorijska pojava,
ljudi pocinju otkrivati ljudsku dimenziju i socio-kulturnergbleme povezane sa slobodnim
vremenont?

7 bid. Str. 20.
18 hrcak.srce.hr/file/30665, (15/05/2015)
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Pravi procvat natnih radova o turizmu desio se tek 80-ih godinavZj@eka. Ipak, radovi te
vrste bili su relativno rijetki, a privredne su tefgos uvijek dominirale u raspravi o turizmu.

Turizam treba istrazivati u Sirem kulturnom konteksavremenog druStva, uvazavajoe
samo funkcionalne definicije predmeta (kaocina razonode i odmora), &ese viSe
priklanjajiti i Cohenovoj definiciji sociologije turizma. Premajegovim rij&ima,
»Sociologija turizma je nauka, koja se bavi istvarijem turisiikin motivacija, uloga, odnosa
i institucija te njihovim dinkom na turiste i druStva koja ih primaju.” Prendéangu,
savremeni turizam buja kao potroka djelatnost, dok lokalna kultura, lokalna drugtve
zajednica i okolina postaju mjesta tukdk® potrosSnje, odnosno faktori kajine ponudu
destinacije. Stino objasdnjenje sociologije turizma nudi i Zupanpra3irujuti njezin okvir na
otkrivanje ,svih posljedica sadasnjeg i badg razvoja turizma®®

Savremena sociologija turizma podrazumijeva insgiglinarno protiavanje samog
fenomena koristeé se znanjima iz sociologije, antropologije, psidgje, ekonomije i
marketinga. Turizam je u Siremu smislu prvenstvereredna radinost, kojoj je cilj da stvara
povoljne uslove za putovanje i boravak posjetilacajestima i krajevima, koji po svojim
prirodnim osobinama, folkloru, narodnoj istorijijesskome kultu, kulturnim objektima i
zbirkama odnosno kulturnome ziagu i privrednoj vaznosti ili sportskim priredbampeauzaju
posebni interes i priviaost.

Prema Alfieru, ,temeljna i uporiSnadea novome pristupu turiskome fenomenu krije se u
onoj poznatoj i priznatofinjenici da je turizam prije svega aktivnost pamdoje ¢ovjek
ostvaruje i unapruje ljudske osobine uopSteno, osobifwsjecnosti, humanosti, bilo u
meduljudskim odnosima, bilo u pogledima i spoznajanmgeginaca, u njihovome odnosu
prema svijetu i prema prirodi®

2.2 Socioloski aspekti turizma

Glavni predmeti interesa savremene sociologijeztoa, eksplicite ili implicite, su turist,
odnos turist-doman, struktura i funkcionisanje turiskoga sistema, te posljedice
turizma.Stoga se sociolozi danas bave socioekonamsdociokulturnim i demografskim
obiljezjima turista, sociopsiholosSkim aspektima {ivacije, odnos s javnésa i dr.). Odnos
izmedu turista i mjeStana je tale predmet interesa gotovo svih sociologa. Pitanje e
cesto predmet interesa sociologa je razvoj i stmakturisttkoga trziSta kao savremenog
ekonomskog, ekoloskog i druStvenog sistema, tejgubse (pozitivhe i negativne) razvoja
turizma. Osim toga, sociologija turizma bavi seigkalturnim wincima turizma poput
njihovog uticaja na ritam druStvenoga Zivota reisggeig trziSta, na porodni zivot lokalne
zajednice, migracije, povezano nasilje i sukoberoghiai, jacanje individualnosti i nestajanje
solidarnosti, stres i konflikte, formiranje lokalmdite, druStvenu patologiju (hazardne igre,
krada, prevare i dr.) Predmet interesa je kvalitet oraaine, regionalne i lokalne turigte
strategije i politike, posebno drustva u tranzicfja istrazivanje se koriste teorije i metode
opSe sociologijesime se prosSiruju njeni vidici.

Jedna od najuvrezenijih definicija turista je onah€nova: ,Turist je priviemeni posjetilac
koji se zadrzava barem 24 sata u paspem mjestu, a svrha putovanja moze se dgitzli
razvrstati: uzivanje, rekreacija, praznici, zdraylitenje, vjera odnosno religija, sport ili je
rije¢ o poslovnim ili rodbinskim odnosima, misijama #astancima.”Voda se tom

19 1bidem.
2 1bidem.
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definicijom Cohen dolazi do definicije turiste prankojoj je on osoba koja dobrovoljno
putuje u ograrienome razdoblju, podstaknutekivanjem uZivanja, Sto je uslovljeno
novo¥u i promjenom.Nadalje, Cohen turiste dijeli na dvigrupe. Prva je grupa tzv.
sightseerstj. oni koji putuju zbog znamenitosti i koji suijentisani prema potrazi za novim.
Njih ¢in samog putovanja zanima viSe nego boravak nadedoen mjestu. Oni stavljaju
naglasak na elemente kretanja, te putuju kako lglimeci da su vidjeli atrakcije i posebne
odlike odreenih destinacija. Druga je grup@acationers tj. oni koji putuju zbog odmora.
Oni traze promjenu, odnosno bilo koji novi elemeattom putovanju. Uzivaju u samom
boravku i u uslovima gostoprimstva koje im pruzalm@na turistika destinacija.

Cohen nudi svoje najpoznatije S&$amo razgrardienje pojma turist. Njegovih temeljnih Sest
odreienja koja odréuju pojam turist stf:

1. Turist je priviemeni putnik koji se razlikuje od mada, lutajdgih i od drugih vrsta
stalnih putnika, jer ima stalni boravak i stalnuessal.

2. Turist je dobrovoljan putnilkéija moguwnost odlaska na put i povratka zavisi od
njegove odluke, te ga razlikuje od prognanika,egbge ili ratnoga zarobljenika.

3. Turist prati zatvoreni put, odnosno kruzni s pokoat, a polazna tdka je i povratna i
to ga razlikuje od emigranata koji putuju samo dngme smjeru, iz jednoga stalnog
mjesta boravka do drugoga.

4. Turist putuje relativno dugo, pa se ne govori \ageristu kada se misli na osobu koja
se krée na kratkim relacijama i tokom jednoga dana.

5. Turist ne odlazi¢esto na putovanje, pa ga to razlikuje od radnikautnika i od
vlasnika vikend kéa.

6. Turist putuje bez radne svrhe, Sto iskljje poslovne ljude, trgo¢le putnike,
diplomate, misionare i druge.

Sustina turizma, moze se zakly lezi u proavanju fenomena turiste, tj. daienju tog
fenomena u vezu s fenomenom lokalne zajedniceizZPigcreieno, njegova sustina lezi u
neospornoj mé masovnosti turizma da d& na promjenu u odnosu na svakodnevnu rutinu
putnika i domicilnoga stanovniStva. Ta promjena jekvi podrazumijeva nesSto sasvim
drug&ije, jedinstveno, egzatno i neobino. Rij& je o neponovljivom iskustvu koje nije
uobitajeno u svakidasnjemu zivotu putnika turista.

Kao jedan od kljgnih autora savremene sociologije turizma, John Ungi definiciju
turizma koju s jedne strane povezuje s fenomendkolae, dok je s druge strane povezuje s
fenomenom mobilnosti: ,Turizam je djelatnost kojpraznjavamo u vrijeme dokolice te
stoga podrazumijeva svoju suprotnost, uglavnomliggui organizovan radni odnos. On je
jedan od pokazatelja toga kako su rad i dokoligmoizovani kao posebne i regulisane sfere
druStvenih praksi u modernim drustvima. Djeluje kiaoje sam oblik “turistkog ponasanja”
jedna od karakteristika modernosti i povezana peelkim transformacijama u radnome
odnosu. Turistki odnosi proizlaze iz kretanja ljudi prema &é&lim destinacijama u kojima

2 bidem.
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onda i ostaju. To nuzno uktjuje neki oblik kretanja kroz prostor, to jest pre@@moga
putovanja, i razdoblja boravka u novome mjestmitstima’*

Odnos turista i lokalnoga stanovniStva obiljeZesljed&im faktoima:

- Privremenost, jer je duzina boravka turista u odtadobtno kratka. Stoga

turisti dozivljavaju boravak jedinstvenim i fasciiaim, a domée
stanovnisStvo, naprotiv, dozivlava ga kao & te isklj@givo sezonski
dogataj.

- Nedostatak spontanosti, jer turisttegtvuju samo u turigiki prikladnim
aktivnostima, Sto svakako podrazumijeva negacijontsgnijin odnosa s
doma&im stanovnistvom.

- Nejednakost, koj&esto postoji i mozZe se tavati u n&inu potroSnje i mode,
Sto domaée stanovniStvo dovodi u inferiorniji polozaj.

Uticaji turizma na drustvo ispituju se analizompiena u odréenim drZzavama i regijama
koje su izlozene masovnim dolascima turista, pappénije ili Gike. Prag tolerancije
domaega stanovniStva prema turistima zavisi od &gili ¢inilaca, od kojih se najviSe isti
privredni jaz izmdu turista i doméega stanovniStva, sposobnost lokalnoga stanovniStva
turistickog mjesta da fizki prihvate dolaske turista, te brzina i intenzitgtstickog razvoja.
Domae stanovniStvo moze osjetiti ekonomsku superiortwssta i nastojati je oponasati.
Taj je uticaj pozitivan kada ohrabruje radni zanosposobnost prilagtavanja, ali ima
negativne posljedice kada rezultira nezadovoljstvorapatijom ili nesaradnjom, pa i
sukobima s turistima.

Turizmu se pripisuju i promjene moralnih normi lbk@ga stanovniStva, jezika, religije i
slicno. Upravo su takve kulturne promjene koje turizanovocira najtezi elementi za
kvantifikaciju, nar@ito zato Sto je kultura sama po sebi podlozna kairanoj evoluciji.

Osim ekonomskih funkcija, turizam ima i neekonomgkeiStvene) funkcije . DruStvene funkcije
turizma su:

e Zdravstveno-rekreativha

e Zabavna,
e Kulturna,
« Nauwna,

22 www.gef.bg.ac.rs/predmedidciologijaturizma/, (15/05/2015)
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* Vaspitna,

» Sportska,
» Tehnika,
* Socijalnai
» Politicka.

Motivi koji ljude tjeraju da se presele makar i hkeatko raznoliki su, te zavise od
individualnih psiholoskim i socijalnih obiljezjimd&et najdestalijih i najvaznijih motiva su:

putovanje kao bijeg, putovanje kao oblik zadovajge kulturnih potreba i razonoda,
putovanje kao oblik odmora i oporavka, putovanje k&in uspostavljanja komunikacije, te
drugi motivi — granini oblici turistickoga putovanja.

Putovanje kao bijeg- Jedno je od n&&ih tumaenja turisttke motivacije ono koj&€in
putovanja objasSnjava kao oblik nekoga bijega, siebod svakodnevnice i kao neki oblik
samopotufivanja. Takva tum&nja vide moderni industrijski svijet kao zatvor kpjeg
njegovi zatvorenici Zele neprestano paébjeRadna je okolina uglavnom prikazana kao
nepriviana, neugodna, monotona i zdgaa, unutar koje pojedinci oég@gu neukrotiv nagon
da pobjegnu daleko. Prema toj je teoriji turizantikolmasovnog bijega od surove stvarnosti
svakodnevnog zivota u imaginarni svijet slobode.

Putovanje kao oblik zadovoljavanja kulturnih potreba i razonoda - Jasno je Sto
modernoméovjeku zngi vidjeti Louvre ili Buckinghamsku palatu. Osim zaabljenja tih
potreba, potreba za kulturnim uzdizanjem, razonoagetaj ugodnosti osnovne su potrebe
koje zadovoljavamo turigtkim putovanjima. Prilikom putovanja sa znatizeljom
konzumiramo ugodne dozivljaje ragtih gradskih i seoskih krajolika koji su ragti od onih
obicno koje obino sréemo u svakodnevnome Zivotu.

Putovanje kao oblik odmora i oporavka- Turisticka putovanja kao da waju tjelesnu i
mentalnu snagu, koja nam onda koristi za radne&daore | druge obaveze u svakodnevnom
Zivotu. Ako ¢esto odlazimo na odmor, podrazumijeva se ne samsnaa zadovoljniji u
radnome odnosu, nego je naSa produktivno&a.veni koji putuju kako bi se vratili postaju
onda produktivniélanovi svoje zajednice.

Putovanje kao n&in uspostavljanja komunikacije - Uspostavljanje kontakta s ljudima iz
razlicitih zemalja i kultura, nasuprot anonimnosti i @gnosti koji nudi svakodnevica, vazna
je motivacija koja ljude privid putovanju. Postoje dvije vrste komunikacije kage
uspostavlja. S jedne stane putnici katkad zele gutbwrijeme sa svojom porodicom i
prijateljima i otkriti neku novu bliskost, a s deugtrane katkad je rijeo tome da Zele
ostvariti sasvim nova poznanstva. Navodno puno pigajemo i za vrijeme praznika, jer je
tada mnogo lakSe zbog opustenosti i pr&avg duha ostvariti takvu vrstu kontakta.

Druge motivacije — granéni oblici turistckog ponaSanja. Pored turizma u pravome smislu
rijeci, postoje i mnoge vrste putovanja koje posjedujisticku komponentu razlite jatine.
Medu njima se istiu ovi primjeri:i talijanski ili irski emigrant kojposje€uje stari kraj, mladi
stritnjak koji se upusSta u turigku industriju u potrazi za poslovima kaje mu pruziti
priliku da uz rad vidi svijet, hod@snik koji spaja vjeru s nekom vrstom vjerskog#taa ili
osoba koja se podvrgava vodenoj terapiji u topleamakva je turistka komponenta
prisutnacak i u kratkom putovanju iz zadovoljstva, poputig{a ili piknika. Umjesto jasno

20



omeienog fenomena, pomnijinse prodavanjem dolazi do spoznaje o turizmu kao pojavi
nejasnoga oddenja koja se neprimjetno stapa s drugim vrstamavemia. Ne postojivrsto
razgranéenje izmeu putnika koji jesu turisti i onih koji to nisu.

Iz svih ovih motiva vidljiva je suprotnost izmhe cari turisttkog putovanja i sivila
svakodnevnice. Drugim riggma, vidljivo je da je turizam kao fenomen povezensamo s
novom zajednicom u kojoj se ostvaraje¢ ve domicilnom zajednicom iz koje proizlagiini

se kao da putne potrebe modernog doba u velikoji mpjeizlaze iz druStvenih odnosa i
oblikuju se u skladu sa svakodnevnim zivotom. Ljoj@ze od pritiska okoline sekivanjem
da bi negdje drugdje bili sretniji, odlaze u potram priviemenim ut®Stem daleko od tereta
svakodnevnoga posla, obiteljskin obaveza i rutil@og monotonije svakodnevne rutine,
hladne racionalnosti kancelarijskog prostora i $tanih blokova, nemoguosti ostvarivanja
blizih odnosa, te represije oéga i ostalih nedostataka savremenog zivota, mods¥n
covjek osjéa tako kao da je njegov cjelokupni Zivot svedenjuskvo na egzistenciju. To
onda dovodi do stresa, ftkie i psihtke iscrpljenosti, ali i osf@ja ispraznosti ili dosade. Da
bismo pronasli ono sto smo propustili ili Sto naredostaje u svakodnevhom Zivotu,
postavljamo si neke nove zahtjeve z&sne.

Niti u teoriji, niti u praksi ne posveje se odgovarafia paznjacovjeku, premda ljudi sa
svojim potrebama, tegobama, aspiracijama, motivimaravima ¢ine turizam i daju
turistickim migracijama obiljezje speciinog druStvenog fenomena. Koristi turizma ne smiju
se mjeriti samo ekonomskintincima, v& se turizam mora vratittovjeku i pa&eti mjeriti
ljudskim terminima.

U okviru ¢inilaca turisttke ponude sociologija, u sprezi sa ekonomskim naakate
ekologijom, geografijom, istorijskim disciplinamartieologijom, istorijom umjetnosti i sl),
mora dati relevantne odgovore u vezi optimalnogskenja prirodnih i drustvenih resursa, te
mogunosti valorizacije i revitalizacije kulturne ba&inStoga ona u srediSte paznje mora
postaviti i m@uodnose: turizam-kulturno istorijsko naslige tj. sociokulturoloSku dimenziju
turizma.

Sociolozi se slazu da razvoj turizma neizbjeznoodowdo raznih posljedica u turigkim
odredistima. Prava priroda turizma i njegovih pediga takva je da dovodi do konflikta
vezanih za iskoriStavanje zemlje, te do promjenaneknskih i socijalnih karakteristika tih
podritja. Zato bi se svaka turigka politika morala temeljiti na principima odrziveg
razvoja, Sto podrazumijeva i ekoloSki aspekt tuazta namée brigu za generacije koje
dolaze, a koje imaju pravo na iste resurse i pnieoigepote.

Turizam je danas sve kompleksniji i raznovrsnigage nemogée odrediti sasvim detaljno i
nedvosmisleno. To je megatrend koji iza sebe gstgubsljedice na sve. Stoga rezultati
socioloskih analiza imaju veliko zéenje za definisanje strategije turige politike, jerce
kvalitet procesa turistifikacije tranzicijskog dtud direktno uticati na pojeditiaa i opSta
druStvena dostigréa.

2.3Turizam i kultura

Sintagmaturisticka kultura- prvo na Sto nas upuje jeste da je oddena kultura turistki
obiljezena. Misli se, dakle, na odeni segment kulture koji je oz&en turistéki, u smislu
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da, na neki nan, predstavlja samo jednu, turidti obojenu kulturu. Druga sintagnkaltura
turizmaoznaava turizam sa gledista kulture, gdje turizam mwie manje ili viSe, kulturno
obojen, odnosno svaki turizam ima aieu (svoju) kulturu. Ta kultura &ega (u ovom
slwaju turizma) predstavlja osobenu kulturu, posebrmljeZzenu i time i po tome
prepoznatljivu. Ne radi se, dakle, o nekoj drugdfdi kao Sto je npr. kultura poljoprivrede,
odnosno o kulturi bilatega drugo do o kulturi turizma. U stvari i u jednérma drugom
sluitaju rije¢ je o kulturi koja se odnosi na turizam, samo #aazlika sastoji u tome da
turisticka kultura podrazumijeva podije davanja usluga sa lijepim (kulturnim) ogdleajem

I izlazenjem u susret turigkim gostima na Sto prikladniji i njima prihvatljjvinacin. Naime,
radi se o uljudnom i kultivisanom odnosu tutiké Kklijentele prema gostima, i to takvom da
Su turisti, poslije posjete ili odmora, puni hvale provedeno vrijeme s obzirom na kvalitet
turisticke ponude i usluge. Zato nije &yno Sto u turizmu, takofée postoji stalno
odmjeravanje turista kakvo im je bilo odmaranjeduedenom turisitkom mjestu, kao i kako
su se osjeli za vrijeme odréene posjete nekom turigtiom mjestu.Kultura turizmaje
obuhvatniji pojam o turizmu, a joS sa stanoviSthua, temeljniji pojam od pojmturisticka
kultura. Naime, radi se o tome dailtura turizmaobuhvata cjelinu turizma kao kulturne
pojave odrdene vrste ili bar zr@@ajnu dimenziju turizma. Ne radi se samo o oblikunjaa
viSe ukusne i udobne turigkie ponude ili usluge, niti samo o obliku tipe posjete radi
upoznavanja odgovardjin vrijednosti kulture (posebno kulturne bastinejreienog naroda
ili zajednice, uopste sredine, gdje se ide u kokupohode, tj. neku vrstu posjetikag
turizma, koji se, in&, odvija u raznim periodima u toku godine. KulHposjetil&ki
turizam moZe se odigravati i u okviru drugih tutikih oblika, bilo da su ti oblici osobeno
licne prirode, bilo da su drustveno organizovani.

Kada je u pitanju kultura turizma, onda je nezanb pitanje dodira (akulturacije)
razlikovanih kultura, gdje izn@ njih dolazi do méuticaja, interferencija. Neki autori i&ti
uticaj stranaca kao turista na damastanovniStvo. Tim uticajima prvo se javlja trend
ekonomske i politke zavisnosti, pa tek onda i kulturne zavisnostiltktna zavisnost
predstavlja najslozeniji oblik podloznosti lokalnagfanovniStva spoljasSnjim uticajima.
Premda ekonomska i polika zavisnost, u pravilu, prethode kulturnoj zava&nadrzi se da
je kulturna zavisnost najslozeniji oblik podlozndskalnog stanovniStva vanjskim uticajima,
jer ova, putem interiorizacije vanjskih vrijedngstbrazaca i normi ponaSanja, prodire u
najdublje slojeve svijesti i intimu stanovnika ldk@ zajednice. Od turiste se, &eane
zahtjeva da se prilagava onoliko koliko je neophodno za stvarno ukijanje u Zivot
domainskog druStva. Protiv ovakve ,privilegije* neki geristi cak bune, Sto moze biti i
jedan od razloga Sto kulturniji putnici o&ggu pomijeSanost zavisti i prezira prema svojim
zemljacima turistima. No, ovdje je bitno to da smmdini ipak trude da goste-turiste Sto
bolje predusretnu, koliko god postoji sumnja u gk&thodne predtaine Sta se moze dogoditi
(bolje re&éeno) ostvariti od svih tih planova.

Kada je rij€ o kulturi u turizmu, onda je nezaobilazno pitam@ljanja akulturacionih
procesa, gdje dolazi do khesobnih uticaja kulture turista i kulture dofiva, pa i izmédu

kulture samih gostiju, odnosno turistadasobno koji predstavljaju razite kulture. Turisti
Su najrasprostranjeniji predstavnici drugih kulfusiane samo séajni posjetioci turistikih

mjesta.

Turizam sa rekreativnom dimenzijom i kulturnim uzhjem stvara turistima i njihovim
doma&inima pretpostavke drugge od postojée svakodnevne egzistencije, drdiga u
pogledu boljeg kvaliteta Zivota. Ako se kulturnzvaj turizma omasovi, to ne ztiada
automatski masovni kulturni turizam postaje jeddrvimlova masovne kulture. Drugo pitanje
odnosi se na isticanje ztma i odrdivanje zng&enja specifinosti, ujedno raznovrsnosti
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kulturnih potreba u organizovanoj turitoj ponudi. Turisttka ponuda moke znatno vise
da uzima u obzir specinosti i raznovrsnost ljudskih kulturnih potrebaa grema njima
usmjerava svoje programe, te da trazi nov&neau izvaienju putovanja koje bi omogili
ljudima ostvarenje istinskog kulturnog dozivljaja,ne samo uniformisanje i saznavanje
¢injenica. Tako bi turistka organizovana putovanja mogla da budu od dalekegvznéaja

u kulturnom Zivotu jednog druStva &iiti na Sirenje kulturnih vrijednosti, razvijanje nbvi
kulturnih potreba i zadovoljavanje post@je Ukoliko se vrijednost turizma, pored ostalog,
zasniva na rekreativnim i relaksacionim potrebam@aai saznavanju vrijednosti kulture,
utoliko ¢e se viSe stvarati pretpostavke potpunijeg i smiglg zadovoljavanja, pa i
razvijanja ljudskih potreba kao svojevrsne kultyp@treba, a ne samo razvijanje jednog
sektora ljudske egzistencije. U tome je sadrzamy@rengenje kulture turizma, viSe nego
turisticke kulture. Zato, kao svaka druga druStvena pojaka se i turizam na primjeren
nain moze istrazivati i pratavati jedino sa stajaliSta cjeline druStvene prodnje
covjekovog Zivota.U okviru te cjeline drusStvene pradnje ljudskog Zivota oddeno mjesto
zauzima i kultura turizma, kao jedan od segmenataa zivota ili, bolje réeno, kvaliteta
Zivota, a koji opet nije nezavisan od te cjelinep kSto nije ni kulturni turizam ako ga
uzimamo kao posebnu vrstu turizma u okviru opStggp turizma.

Kao Sto se u oblasti turizma javljaju razni nedostato se tako moze gubiti njegova kultura
ili kulturna misija. Turizam, kao i sve ono Sto esgigrava oko njega, zna i te kako odisati
raznim K& sadrzajima. Razni su sadrzaji i oblici masovnetukal u turizmu, a kroz koje
prosijavaju elementi kg, i to do mjere da dovode u pitanje opstanak dauntare turizma
kao oblika osvjezenja svakodnevne ljudske egzigeenc

Kakva je kultura turizma veoma je bitno, kako uregentativnom pogledu tako i u pogledu
svakodnevne prakse turiskbg Zivota. U okviru takvog odnosa kulture i turaradreéuje se
turizam, njegovo zn#nje, njegova bitna odlika kao organizacije i kgelalnosti, te kao
oblasti koja predstavlja sped@in segment ljudske egzistencije. Naime, turizam emuk
manije ili viSe na odi@enom kulturnom nivou. Kao Sto postoji turizam réah zemalja, pa i
razlicitihn druStvenih zajednica u okviru globalnog dratwazitito organizovanih, tako
turizam moze imati i raalitu kulturu, razléite fizionomije i posebno razite kvalitete. Sve
to nije nezavisno od odtenog kulturnog konteksta, nitiod odgovatagg kulturnog nivoa.
Inace, to pretpostavlja kulturu turizma, koja stvardous za bolje zadovoljavanje potreba
turista.

Turizam moze imati pozitivne i negativne uticajea meiuodnos druStvenog i kulturnog
djelovanja.

Najée&i negativni @inci suf:
- Stete d@injene na kulturno istorijskim spomenicima,

- slabljenje kulturnog identiteta sredine u koju gdslaze,

- nekriticko prihvaanje stranih vrijednosti i uzora,

2 R, Bozovi. (2009). Kultura turizma. Nikéi Filozofski fakultet . str. 46.

23



- sukobi izmeéu lokalnog stanovniStva i posjetitelja i
- porast kriminala.

DrusStveni i kulturni identitet prostoré&ni splet kulturnih i duhovnih vrijednosti matefije
inematerijalne prirode. Posebnu vaznost za turimagju djela doméh umjetnika (slikara,
kipara, pisaca inamika), a vazne su i duhovne vrijednosti, kao Sto su
obic¢aji,folklor,jezik i slicno. KoriStenje tih dobara u turiskie svrhe moze imati pozitivne ali i
negativne dinke. Kulturne se vrijednosti mogu ostetiti ili @lsti.

Nekontrolisani razvoj masovnog turizma snazno ¢geha prirodnu okolinu, ali i na razvoj
sredine. To se moze odnositi na slabljenje izvormbgntiteta turistike sredine koja
nekriticki prihvata strane uticaje, zanemasijpri tome izvorne vrijednosti. Kao primjer
moze se navesti kako se umjesto dé&meauhinje sve se viSe nudi razla brza hrana koja je
obiljezje modernog ,zapada”, a ne lokalne autoétumhinje.

Jedan od negativnih uticaja turizma je i probleenpseljenosti zbog prevelikog priliva
stanovniStva u priobalno podija. Litoralizacija predstavlja okupljanje preveldkdroja ili
koncentraciju ljudi, dobara i aktivnosti na obalant@nedavno je to bio tipan proces
na jadranskoj obali, Sto se u posljednje vrijemgnj osmisljavanjem novih i savremenih
turistickih atrakcija na kontinentu.

Moze se primjetittinjenica da se zbog svedgemoguénosti zapoSljavanja u turizmu, napustaju
se tradicionalna zanimanja, kao Sto su pomorstvibarstvo ili poljoprivreda
a turizam poprima monokulturno obiljezje (post&dina djelatnost kojom se ljudi bave).

Kulturni kontakt kao sastavni dio turizma, izuzetje prilika za upoznavanje kultura
razlicitih od vlastite. Rezultati tog kontakta, odnosderititeti koji se pritom susretu &t ili
stvaraju, su problemi kojima se u posljednjih dwsdak godina, taije od sistematskog
akademskog pristupa kulturnom turizmu, a zbog sw&msjeg uticaja globalizacije, pridaje
osobita paznja. Kulturni identitet odgovara na mgegao covjekovom mjestu u svijetu. |
lokalni stanovnik i turist svjesni su vlastitog mieta, a iz njihovog susreta, potencijalno se
stvaraju novi identiteti. Taj susret moze obnowiéize s tradicijskim korijenima, dakle s
proslogu, ali i uvesti nova znanja o drugim kulturamarazje moderniteta.

U strienim radovi mnogobrojnih autora postoji misSljenje taizam stvara harmoniju
kultura,ali ipak za to postoji vrlo malo dokaza. ,Nsve je viSe i tekstova koji turizam
sagledavaju kroz prizmu kulturnih konflikata. Tipglja tih konflikata je sleda®*:

» konflikt turist - domain;
» konflikt medunarodni operatori u turizmu - receptivha zemlja;
» konflikt koji proizlazi iz loSe reklame i

» konflikt izmedu razliitih sektora receptivne zemlje.

24 bid. str. 50.
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Najccitiji konflikt proizlazi iz odnosa turist - dondan, a razlog tome djelimino lezi u
osnovnoj razlici u ciljevima tih dviju strana. Dg& turist na odmoru, dona radi. Dok
turist dolazi s velikim &ekivanjima, mnogi dont@ni ne znaju Sto mogucekivati.

Idu¢i izvor konflikta proizlazi iz odnosa ekonomski jakulaga&a i operatora miinarodne
turisticke industrije i zemlje dont&na. Turizam moze lokalnu kulturu pretvoriti u pneete
potrosnje, tako da se broj religioznih rituala,i&kih rituala i festivala smanjuje/povava
ili prilagodava ukusima odnosnaekivanjima turista, rezultirafu tako ili rekonstruisanim
etnicitetom (iako to nije nuzno) ili, dra&tio, odbacivanjem turizma kao magosti
privredivanja lokalne zajednice.

Dio konflikata potée iz ¢injenice da ,pakovnje* kulture @mje mnogo prije same posjete
kulturnom lokalitetu. Kulture se redukuju na dvoémzionalni svijet predstavljen u sjajnim
broSurama koje prikazuju idihe lokalitete i redukuju distinktivne kulture na
povrSne i zamjenjive naracije. Tale vidljiv je i konflikt izmeiu  viSe razliitih sektora
receptivne zemlje. Na primjer lokalno stanovnistkoje je zaposleno u turigkoj industriji
moZze imati drugéje potrbe i ciljeve od stanovniStva koje se bakijucivo poljoprivredom.
Shodno tome, iako stesto privredni sektori povezani, odnosno u slualiusizma tecesto
imaju koristi od njega, konflikt ipak moze postajdMaime, zaposlenici u turizmu u zemljama
u razvoju n&elno imaju viSe plate od ostalilanova zajednice, a pristup tom zaposlenju
mogu imati pojedine druStvene ili etké grupe.

Idealni model odnosa, tj. kontakta turist - démacesto je naruSen neravnotezom u susretu
izmeaiu bogatih posjetilaca i siromasnog lokalnog star&iva. Turizam, isto tako, moze izaz
vati nemir i nelagodu u svakodnevnom Zivotu lokapmpulacije kada se prioritet daje
infrastrukturama i funkcijama namijenjenim turisinKulturni Sok poj&ava se i razlikom u
Zivotnim standardima gosta i dot@a, a mozecak predsta vljati i prijetnju kulturnim
identitetima. Turizam, dakle, moze biti prevozncedstvo te prijetnje ili, naprotiv,
moze pomdi zajednicama dadurste vlastite kulturne identitete i daju prilikuugima da
ihupoznaju.

Potrebno je uzeti u obzir svéasnike koji se javljaju u turizmu kako bi se magtrazivati
socio-kulturni aspekti. Pri kulturnom kontaktu vazne razlikovati odréene razkite
segmente.Prvi segment je lokalno stanovniStvo, jiaova kultura. Nakon toga drugi
segment predstavljaju turisti, turidta kultura (zajedrtka veini turista) i rezidualna kulturu
(jedinstvenu svakom turiskom trzisStu).Tréi segment su djelatnici u turizmu (koji pruzaju
usluge turistima i djeluju kao posrednici izimedomainske i gostujage populacije), te
njihova menadzerska i poslovna kultura.

U turizmu se mijeSaju ljudi i kulture, oblici i age jedin stvene svakoj pojedinaj lokalnoj
zajednici, odnosno turistima. Njihovo bolje razugmgnje moze dovesti do sléamja turizma
kao faktora promjene u samoj zajednici, ali i izvga

Rasprave o lokalnoj i turistkoj kulturi ¢esto se vode oko toga koja od njih pdijge ili na
koji natin jedna djeluje na drugu, i obratno. &8eim, i lokalnu i turistéku kulturu potrebno
je prowavati u odnosu na rezidualnu kulturu koja, u tomal, moZe objasniti kako se
turisti iz razlgitih kultura ponaSaju na raziie n&ine

Turizam svojim utjecajem, u vidu socijalne nejekbsti, moze djelovati u dva smijera,
negativnim i pozitivnim.Pozitivni smjer ogleda sesmanjenju socijalne nejedankosti kod
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odreiene manje razvijenihregija. Turizam je treba preadizkao jaku kohezijsku snagu koja
¢e svojim integracijskim djelovanjem barem djekmo ublaziti regionalne nejednakosti.

3. TURISTI CKA ANIMACIJA | NJEN ZNA CAJ

Animacija u turizmu ima poseban zia§ a strdnoj i nawnoj javnosti iz oblasti turizma,

pogotovo van nasSih granica, dobro je poznata vazhossticke animacije. Savremena
dostignia i visok stepen tehnoloskog razvoja doveli sutdaranja i pojave novih profesija.
Sa novim trendovima javljaju se i novi normativi t& profesije. U tu grupu ubraja se |
animacija u turizmu. Relativho nova profesija, isaj paetak daleko u istoriji, danas je
dobila potpuno novo ruho. Mjenjanjem uslova radtme i uslova odmora, mjenjale su se i
potrebe koje su doprinosile boljem odmoru ljudi.

Ljudi su oduvjek bili razkiito motivisani za odmor. U svojoj knjizi ,Rekreaalj, autor Miti
navodi vise motivacija koje doprinose razvoju tareg, a to su: psibka (odmor, mir, tiSina),
kulturoloSka (novi oliaji i tradicija), psiholoska (zabava i avanturapterpersonalna
(sklapanje poznanstva), ftkia (odmor i oporavak) i dr. Turizam danas izgleadppno
drug&ije nego prije 20 ili 30 godina. Danas je to velikdustrijska grandiji godisSnji profit
premasuje milijarde eura. Ukoliko su za odmor akshciju prije bili dovoljni samo krevet i
dobar réak, danas je potrebno mnogo viSe od toga. Svakijazhuristicki objekat pored
osnovnih ponuda u turizmu mora da ima i sportskents wellnesssale, beauty salone,
scenu, disko, animaciju i svakako personal kojigeko obéen za rad u takvim uslovim&.

Animacija predstavlja zrajan element u osmisljavanju programa namenjeniistima.
Postaje imperativ turistke ponude svih zemalja. Zauzima posebno mjestaelijeostvu jer
cilano ispunjava vrijeme turista i doprinosi njiimn zblizavanju | méusobnoj
komunikaciji. Bijeg iz svakodnevice jedan je odwjidn razloga za odlazak ljudi na odmor.
Tim povodom, ¢ekivanja su date na odmoru dozivjeti nova iskustva i poznanstva i
maksimalno se prepustitiarima odmora. Ponude programa moraju da budu anakt
interesantne i mnogobrojne kako bi pronasle puswdgih klijenata. Trka za boljim i v@m
ponudama programa animacije doZivljava svoj vrhumaazvijenim zemljama . Iniciranje
turista da se druze preko raznih aktivnosti gava mogdnosti za upoznavanje i za
produzavanja druZenja i posle boravka na odmoru.

U patetku se animacija sporo razvijala, dok je danasmljama razvijenog turizma prosto
nemogue ponuditi dobar turistki paket bez programa animacije. Svrha animacijprie
svega da omogiu i podstakne komunikaciju iznde gostiju méusobno i izméu gostiju i
doma&ina; da upotpuni ponudu; da podstigoste da postanu dio ddgaja na odmoru,
stavljanjem akcenta na njihovo aktivndestvovanje; da se otkriju vlastite aktivnosti i eov
sposobnosti gostiju; da se uvedu novi elementitelku ponudu. 1z svega toga proizlazi da
se dobro osmisljenim i realizovanim programom amijgamoze poboljSati i ispuniti
slobodno vrijeme gostiju na njihovom godiSnjem odmali isto tako i uticati na poganje
pansionske i vanpansionske potroSnje istih goshia.taj n&in utice se i na pouanje
ekonomskih rezultata objekta, odnosno, cjelokupmegsticke destinacije, regije i cijele

> A, Ivanovski. (2014). Animacija programima rekreath aktivnosti u turizmu. Beograd: Fakultet spdrta
fizickog vaspitanja. Str.20.
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zemlje. Pored svega toga, kao rezultat dobije sean i zadovoljan gost, Sto i predstavlja
glavnu svrhu animacije u turizmu.

Animacija ima ulogu da planira, organizuje i sprdvaktivnosti kojima se nastoji izkjeili
ublaziti osjéanje otdtenosti gosta za vrijeme njegovog boravka na takigfidestinaciji, ali
isto tako to je i proces edukacije savremenog teirisa vreme nhjegovog putovanja i
sprovaienja slobodnog vremena na godiSnjem odmoru. Prd@staoma u otkrivanju
vlastitih sposobnosti, u zblizavanju sa drugim ditima i gostima ili sa dondéamom |
njegovom zemljom. Uglavnom se odnosi na slobodmenae, odnosno, na godiSnji odmor.
Usmijerena je na grupe ljudi, Sto Znaa se odvija kroz zajedtko djelovanje sa ljudima
(gostima ili doméinom); zasniva se na zajedkom westvovanju u aktivnostima tako da
stvara raznolike odnose e ljudima, stvara i poboljSava kontakte i komunikaenedu
njima.

Da bi animacija djelovala kao takva, da bi sprovelalitetan program, bitna je isto tako i
vanprogramska animacija koja upotrebljava Siroknolananja iz velikog broja nanih
djelatnosti i disciplina (sociologije, psihologijggedagogije, sporta, medicine, dramsko-
scenske umjetnosti, mékee, likovne djelatnosti, novinarstva, ekonomijajzma, planiranja
prostornog razvoja itd.).

Cilj animacije jeste da pored dobro prideaog programa, kojie pomai gostima prilikom
organizovanja njihovog slobodnog vremena na odmaijedno utée i na povéanje
pansionske i vanpansionske potroSnje istih gostguce time uticati i na povanje
ekonomskih rezultata objekata u kojima gost borea, i na povéanje ekonomskih rezultata
cjelokupne turistike destinacije, turistke regije, odnosno cijele zemlje. Tako da je | ®yak
turistickoj destinaciji u interesu da ponudi Sto kvalitggtnprograme animacije subjektu
turisticke ponude.
Beneficije od animacije mogu biti z¢egne:

a) iskustvo — koje se postize dugogodisnjim radomagrygju animacije;

b) znanje — poznavanje i usavrSavanje stranih jezika;

c) prijateljstvo — upoznavanje, zblizavanje sa gostima

d) putovanje — obilazak razliih zemalja i upoznavanje njihovih kultura;

e) posao — sklapanje i razvijanje biznisa Sirom sajjet

f) novac - dobra zarada.

EtimoloSki gledano, rije animacija dolazi od rij@ ,anima“ (dusa) i ,animare* (nadahnuti
zivot, motivisati, pokretati). U stimoj literaturi turisttka animacija se nég<e definiSe kao
obog&enje, oZivljavanje turistke ponude razitim sadrzajima i kao podsticaj turistima da
aktivno westvuju u tim sadrzajima.

27



Prema $vajcarskom stmjaku Jostu Krippedorfu animacijafe
a) poma za otkrivanje vlastite osobnosti,
b) poma za saradnju sa drugim gostima i

C) poma za saradnju sa ugostiteljem i njegovom zemljom.

Jean Philippe Dannaud tvrdi da: animator morarbdtivator, koji u¢ovjeku probudi interes
za okolinu i j&a kulturno umjetriiki osjeta.

Animacija je djelatnostiji je cilj*":

a) Ozivjeti turistcku ponudu, dopuniti je novim sadrzajima i

b) Motivisati turiste da &estvuju u tim sadrzajima i aktivhostima

Jedna on najpotpunijin definicija animacije je orl@ju je dao Klaus Finger
Benoit:"Animacija u turizmu je od strane jedne as@hnimatora) izgovorena, prijateljska,
vesela, ljlubazna, sréiaa, atraktivna (priviéna) molba, poziv, pobuda (podsticaj), ohrabrenje
za zajedniko druzenje (bavljenje &am) kroz bilo koju aktivnost gosta (turiste), u gggrom
slobodnom vremenu na godiSnjem odmoru, koja gdagrivto sve do onog trenutka kada se
odvija kroz zajedrtko djelovanje sa ostalim ljudima (gostima ili datimom) i sa rada&
(zadovoljstvom) na upoznavanju novog (na novim wJ#ima), na zajedrtikom
ucestvovanju u aktivnostima, na ljudima, okolini, stje¢ (destinaciji, prostoru), kulturi i
zemlji u kojoj se boravi?®

Po hrvatskom autoru, Zdenku Cer@ayianimacija se definiSe na sléd@acin: “Turisticka
animacija je, kao dio turistke ponude, definisana kao skup usluga kojima sevzdjdvaju
potrebe i Zelje turista da dozivicekivani i zeljeni turistiki program, kojim organizator
programa pouw&ava turisttku potrosnju.”

Turisti, definisani kao putnici putuju da bi doalijili ispunili svoj hobi, da bi se igrali onim
za ¢ime ¢eznu u toeku svojeg osnovnog posla ili zanimamgae tizlasku iz svoje osnovne
profesije. Pondeni animacijski programi odnosno animacijski sajilrgamo su dio mogie
turisticke ponude kao osnove za poticanje tutk&ipotrosnje. Animacijski programi nude se
turistima kako bi oni mogli dozZivjeti odabranu stigku destinaciju ili dekivani programa s
kojim zele dozivjeti motiv dolaska u destinacijudbjekt. Svi programi, pa tako i animacijski

% Ravkin, R. (1989) Animacija u turizmu. Ljubljan&Mladinska knjiga”. Str. 28.
*|bid. , str. 31.
% Horvat, B. (2003). Animacija u turizmu. Zagreb:dBlomski fakultet . str 17.
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programi stalno se mijenjaju prema promjenama kogzivaju stalne promjene i razvoj
nauke i tehnologije. Danasnji modeli razvoja i peig@lni sadrzaji razvoja turistke ponude
zasnovani su na sadjima wellness sadrzaja ditavom sistemu odrzavanja i poticanja
odrnavanja zdravlja i fizikog sklada ljudskog tijela i prirode koja ga okriguVaznost
odretivanja oblika valorizacije ¢inaka animacije u turizmu, posebno je vazna za oigna

i preduzetnike. Mjere se ekonomski, kao i neekoomséinci. Menadzerima i
preduzetnicima vazni su finansijski pokazatelji jaSposti animacijskih programa.
Pokazatelji odréuju finansijske tj. ekonomske&mke, od ponude animacijskih programa, jer
pokazuju kroz sistem moduoost upordivanja s konkurencijom u okruzenju i proslim
vremenskim razdobljima kako bi menadZzment mogaoceditir ekonomske dinke od
programa u tijeku, ali i planiranih programa kojis®zeli zadovoljiti potrebe i motive turista
kao i povéati ekonomske ¢inke od moguih animacijskih programa. Komuniciranje kao
vjesStina i tehnika animacije u turi@toj ponudi, ¢ini osnova za prenos animacijskih
informacija, a najeXe su osnova povavanja zadovoljstva i dozivljaja. Animacijske usug
ostvaruju postavljene ciljeve samo u uvjetima tréigalorizacije i to na turigtkom trzistu sa
cillem zadovoljenja potreba i motiva turista.

TrziSno valorizovti animacijsku uslugu u sustini g@stvaruje kroz aktivnosti marketinga.
Primjena marketinga u turigkoj animaciji je specitina u odnosu na primjenu marketinga u
drugim trziSnim valorizacijama drugih turigko ugostiteljskih usluga i proizvoda. TrziSna
valorizacija animacijskih programa na izbirljivomristickom trziStucini vjeStine marketinga

i njegovih opSte poznatih koncepcija veomatnira i neophodnim znanjima svakog
menadera koji se bavi turistkom animacijom.

Animacija u turizmu, kao sistem turigke ponude, ima vaznu ulogu u zadovoljenju potreba i
motiva turistima da dozivecekivani dozivljaj na svom odabranom tu&om putovanju.

Ciljevi animacije®:

a) Zadovoljenje potreba gostiju za zabavom i rekreatij Potrebe turista nggse su
potrebe za promjenom svakodnevnice, druzenjemutkufh odmaranjima, sticanje
novih znanja ili vjeStina i navike aktivnog spraemja odmora.

b) Pove&anje izvanpansionske potroSnje i samim time pang prihoda hotela. Dok su
gosti unutar hotela ili u njegovom blizem okruzemja animacijskim aktivnhostima,
oni mogu trositi novac na hranu,¢pj suvenire i stine potrepstine i time povati
dodatne prihode.

c) Uticati na svijest turistkih djelatnika. Cilj toga je poboljSati kontakte doeljudima,
ukloniti strah pred nepoznatim, animirati na konagiju ponude, pojati
samostalnost individualnog djelovanja péat i promovirati vrijednost ponude.

Cilj turisticke ponude je postizanje ekonomskih efekata, alhesesmiju zanemariti i njeni
humanistiki aspekti, efekti i humanistka funkcija. Animacijom humaniska funkcija
turizma zadovoljava potrebe turista, prvenstvendrgbe za promjenom, druzenjem i

2 bid. , str. 21.
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afirmacijom. Animaciojom se razvija, dalje, kultudmaranja turista, sti se navike
drusStvenog prouienja slobodnog vremena. Animacija kao sastavnitditsticke ponude
obillezava njenu viSu fazu obzirom na sadrzajriiidticki boravak, bolju vansezonsku
ponudu, kao i svijest ugostiteljsko - turéiih radnika da turisti nije dovoljano ponuditi samo
sunce i more. Animacije postaje sve &qaiji faktor u motivaciji turista pri izboru mjest
boravka. Turisti su sve skloniji klubovima koji za&ijeme turisttkog boravka nude
organizovanu zabavu i druge aktivnosti, omagu im meiusobno upoznavanje i
komuniciranje. Istrazivanja pokazuju da je su pragristcka potrazivanja za tzv. aktivnim
praznicima, tako da je ponuda takvih arazmaesdo j&i faktor atraktivnosti neke destinacije
od njenih prirodnih ili kulturno - istorijskih vigdnosti.

Autori isticu razne aspekte animacije: razonodu, opusStanjeckdizili intelektualno
usavrSavanje turista, davanje sugestija i savjetagienje ljudi u turisitku potrosnju ili onih
koji, opteréeni savremenim Zivotom, nisu u stanju sami Bogiotpunije uZivanje na
putovanju, praznicima i odmoru. Mnogi turisti suspemd@ni i usamljeni u svojoj novoj
okolini. Imaju poteSkée u druzenju sa ljudima ili im je teSkmiti neSto Sto nisu navikli kod
kuce, iznenada ih sloboda zbunjuje.

Svrha animacije bi u ovom slaju bila otkrivanje i razvoj mogmosti koje leze skrivene u
svakomcovjeku. Covjek savremenog drustva, den covjek koji se takav prepoznaje u radu,
potrosnji, méuljudskim odnosima, najviSe je prepoznatljiv u Etehju slobodnog vremena.
Pasivnost obiljezava atenogcovjeka pa on postaje onaj koji néestvuje u svemu Sto vidi.
Nasuprot ovom vienju otuienogcéovjeka potrebno je prilikom turiskog kretanja, aktom
animacije, razviti takve dozivljaje kojée u sebi imati aktivan odnos prema tudisitin
vrijednostima. Neophodno je zbog nedostatka u sWaé&enom Zzivotu kod turista razviti
potrebu za drustvom i kontaktom sa drugim ljudima.

3.1 Osnovni principi animacije

Osnovni principi animacije b

1. Animacija mora biti nenametljiva, da djeluje namijenu stavova i navika turista, ali
uz ostavljanje pune slobode u otitanju i izboru.

2. Ne smije postojati nikakva prinuda.

3. Naglasak se stavlja na tzv. usmjerenu dobrovoljnost

Motivisanje turista za aktivnocestvovanje podrazumijeva komuniciranjednii kontakt sa
gostom, nastojanje da se Sto bolje upoznaju poirébge gostiju, kao | zadatak da se prati
zadovoljstvo gosta podenim programom. Ovaj princip nazva se principorm&elom
primjenjenosti.

30Cerovié, Z. /2008) Animacija u turizmu. Opatija: Faktlza turisttki i hotelski menadzment . str. 15.

30



Nacelo ili princip slobode jedan je od temeljnih pipe koriStenja slobodnog vremena i
zn&i da se aktivnosti slobodnog vremena ne smiju giegii, ve treba prepustiti pojedincu
da ih slobodno bira u skladu raznovremenim moguanas Nikakva prinuda ne smije
postojati u animaciji. Kako se prinudnim postizalsji rezultati, akcenat se stavlja na tz.
usmerenoj dobrovoljnosti koja se postize razgovonanmjerom, podsticanjem na «slobodni
izbor» i sl. NaglaSavanje principa slobode u anijngczahtjev da ona bude nenametljiva, da
djeluje na promjenu stavova i navika turista, ali u

ostavljanje pune slobod odlucivanja i izbora.

Princip primjerenosti podrazumijeta
2. motivisanje turista za aktivno sudjelovanje,
3. nastojanje da se Sto bolje upoznaju potrebe gastiju

4. zadatak da se prati zadovoljstvo gosta denim programom.

Princip aktivnosti podrazumijeva da animacija miaa&ti onim sadrzajima koji omogdavaju
aktivno westvovanje turista. Postoje dva osnovna progranetitke animacije s obzirom na
ucestvovanje turist:

1. Programi i sadrzaji u kojima jecestvuje turista aktivno; turist je uktign kao
saradnik i kao gledalac.

2. Programi u kojima je turist relativno pasivan gliedapublika (pasivni promatta

Vecina programa moze biti organizovana tako da tr&kiviao ili pasivho @estvovanje
turista, a stepen aktivnosti dafce zavisi od organizacije. DruStveni kontakti meg svesti
na informisanje gostiju o hotelu, mjestu, zemljikilturi u obliku izlaganja animatora ili
neke strdne druge osobe, ili mogu biti organizovani i taleoudnjima gosti aktivnodestvuju
kao predavéd, da iznose svoja iskustva u vezi sa dérem temom, kao i svoje predloge u
vezi sa samom animacijom. Na “kl&so” organizovanom izletu turisti su uglavnom pasivn
putnici dok¢e uz dobrog voda animatora aktivhodestvovati u realizaciji programa izleta,
pripremama za izlet, izvrSavanju zadataka u toWetazi sl. Kod zabavnih programa,
najpopularniji su tkz. kontakt programi, odnosno wrkojima gosti aktivno ¢estvuju i¢esto
su i glavni protagonisti, a animator ima ulogu sefa, organizatora casnika poput gostiju.
Animacija kao podsticaj mora teziti oblicima kajate aktivno testvovanje turista i u tome
lezi najvéa vrijednost sportske rekreacije u turizmu, razekola” igranja i hobija.

31bid. , str. 23.
32 bid. , str. 28.
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3.2 Oblici, podruéja i zadaci animacije
Animacija se moZe svrstati u slégepodgrup®:

1)Preanimacija ili animacija u pripremi sa zadatkstwaranja potencijalne publike ili
ucesnika. Ovaj oblik animacije ima za cilj da stvoavu publiku, informacijom (aktivnim
informisanjem) i bdenjem interesa,

2)Edukativna animacija ima zadatak upoznavanja neginih wesnika druStvenih
aktivnosti sa samim tim aktivnostima, njihovim alntna, koristima i prednostima. Postgje
kulturno-umjetnéki program moze da se iskoristi da se gosti upazreg pojedinim
umjetnickim medijima, ali i sa nekim pitanjima druStvenogata: istorijskim dogdajima,

socijalnim pitanjima ili denje osnovnih fraza jezika dotmaa,

3) Stvaralgka animacija ima zadatak ne samo da zainteresuje fa vrijednost i prednosti
ucestvovanja u odreenim druStvenim zbivanjima, nego i nastojanje ddjis# neposredno

ukljuce u te aktivnosti kao aktivnicesnici. Zato se organizuju kolektivni umjetkii projekti

i radionice,

4) Sve&ana animacija, organizovanje konkretnih predstazabava, kulturnih i drugih

zbivanja u koja se ukljiwju ljudi upoznati sa svim lijepim ili korisnim stnama druStvenih
zbivanja i projekti usmjereni ka svim stanovnicitokalne zajednice — totalna animacija,

5) Projekti namjenjeni oddenim starosnim grupama; tada setagje organizuju

» djeciji projekti,

* projekti za mlade,

» projekti namjenjeni ,tréem dobu“ — starima,

» projekti za sve starosne skupine ,

6) Projekti namjenjeni oddenim druStvenim grupama: dofi@ama, nezaposlenima,
radnicima iz drugih sredina/zemalja i osobama slpoim potrebama i

33 www.vps.ns.ac.rs/SB/2009/1.12.pdf, (25/05/2015)
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7) Projekti namjenjeni oddenim etnékim grupama radi @vanja kulturnog identiteta.

Navode se Sest osnovnih pogeuanimacije u turizmu, od kojih svako obuhvata olédo
moguih djelatnosti:

- kretanje (sport, sportske igre...)

- druzenje (odlazak na piknik, izlet u prirodi, pegt, zabave za djecu,
rodendani...)

- stvaralgke djelatnosti (crtanje, kolazi, fotografisanjei¢pnje prta,
amaterizam...)

- obrazovanje, otkrivanje i dozivljavanje (koncepijesntke veeri, predavanje
o istoriji zemlje doméina, te&ajevi jezika zemlje dongna, kuhinje...)

- pustolovine (logorske vatre, logorovanje, nocnejget)

- mirovanje, susret sa samim sobom (joga, sluSafj#jrmz muzike,
vecernji razgovori u nekom krugu)

U danaSnjem svijetu postoji viSe od 10 000 aktitinksjima se ljudi bave u slbodnom
vremenu. Ove se aktivnosti prema nekim mogu svrstaéset odnosnih skupina:

- drupStveni kontakti,

- igre,

- sportske aktivnosti,

- druStveno - zabavne aktivnosti,

- kulturne i umjetntke aktivnosti,

- tehnicke aktivnosti,

- aktivnosti u prirodi,

- zdrastveno - rehabilitacione aktivnosti,
- atrakcije i

- izleti.

Svaki od navedenih skupova obuhvata niz sadrzgj& i sportske aktivnosti ukkuju
gimnastiku, ples, sport, razne fike aktivnosti; kulturne i umjettke aktivnosti obuhvataju
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muziku, ples, dramu (pranje préa, dogdaja, igre rij€ima itd.), pjevanje; tehtke

aktivnosti mogu ukljgivati voznju motornimcéamcima, motorima, biciklima i sl. Aktivnosti u
prirodi podrazumjevaju istrazivanje mora, riboloW cvjecarstvo. Atrakcije mogu biti
prirodne (péine, jezera, morski ahipelag), razne &mosti, karnevali, ples, recitali,
tradicionalni sportski turniri, susreti kolekcioaatd.

Oblici umjeticke i kulturne animacije u turizmu mogu se podjeldr

- graficke i druge vizuelne informacije (plakat, prospekyisticki film,
slajdovi)

- izlozbe slika, skulptura, tapiserija, narodne umijide radinosti)

- predstave (koncerti, pozoriSte, narodne igre, opgre

- sinkretcke priredbe (slobodni oblik scenskog djelovanjapgoami pod
vedrim nebom, show programi priredbe u kojima gasti izvodj&i)

- izleti

- individualno animatorsko djelovanje neposrednim tkktom (ujedno je
najslozeni problem turigtke animacije).

Upoznavanje turista s kulturom neke zemlje svak@gkgedan od primarnih zadataka
animacije i s aspekta omagavanja individualnog dozivljaja i s aspekta tutisti ponude.

U odnosu na kulturno - istorijske spomenike dvasiovna zadataka animacije:

- da pruzi turistima takvu informaciju o kulturndstorijskim spomenicima, kojee probuditi
interes i onih turista kojima upoznavanje kulturnastorijskih vrijednosti nije jedan od
glavnih motiva putovanja,

- da organizuje kulturno - umijettkie i zabavne priredbe u istorijskim ambijentima,
sadrzajima kojice istorijskim grdevinama i starim urbanim jezgrima nadahnuti jedawi n
Zivot.

Medutim, necine samo kulturno - istorijski spomenici kulturudfeg naroda. Zadatak je
animacije, kao posredniStva, da turiste uklje u sve vidove kulturnog zivota odemnog
naselja te da ih upoznaje s narodnimc¢ajina, savremnim kulturnim zbivanjima kao i
kulturom svakodnevnog zivota. Zabavni daégja koji se odrzavaju u mnogim turigkim
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mjestima jedan su od mogwsti ukljwivanja turista u zivot mjesta (karnevali, praznik
mimoze, BokeSka ri).

Upoznavanje turista sa priviedom i druStvenim addstima nekog mjesta ili kraja moralo bi
biti sastavni dio animacije kao Sto je to posjetd,|lbrodogradilistu, pomorskoj skoli, itd.

Gastronomska ponuda je sastavni dio kulture narddebi ponuda trebala biti ukjena u
programe animacije jer se temelji na narodnom kustvu i folklornim elementima.
Gastronomska ponuda e istovremeno biti atraktivrdlo je obojena “animatorskim
detaljima”, odgovarajucim ambijentom, narodnim rjagma itd. Posluzivanje specijaliteta
narodne kuhinje moze biti pravi doZivljaj za tueidtoji su takde cesto zainteresovani da
nawe pripemanje nekog od tih jela. Time se turistimmaoguwtava da upoznaju nesto
“tipi ¢no” za odrdeni kraj ili zemlju, a ujedno se stvara imidz ttitike ponude.

3.3 Sportsko - rekreativni sadrzaji u programima anmacije

Turizam i sport su dvije naj¢e socijalne pojave 20. vijeka i usko su povezarrazamim
vidovima. Sport djeluje kao faktor motivacije zaisticko kretanje, a zri@jan je faktor
motivacije turiste i onda kad kie na putovanje motivisan drugim razlozima.

O sportskoj rekreaciji u turizmu govori se kao edstvu aktivhog odmora turista, odnosno o
sadrzajima u kojima jedestvovanje aktivno.

«Turistiéki sport» trebalo bi zadovoljavati nekoliko kriferna:

- mora biti podesan za bavljenje u grupi,
- moze se lako nditi,
- mora omogtiti igru i komunikaciju i

- ne smije postavljati velike zahtjeve s obzirom bgekte i rekvizite.

Animacijom se sportu vta njegov “igraki sadrzaj” i “igra&ko raspolozenje” jer razne
sportske aktivnosti uklguju igru i zabavu. Turiniri, takmienje i regate moraju se
kontinuirano odrZavati, a svakedegi se proglaSavaju najuspjesniji pojedinci i grupene
se na nekoj lijepoj plazi spajaju zabava i sparpdnje, muzike, pjesma i ples.

3.4 Igre i hobby

Animacija kroz igru predstavlja odtenu kompenzaciju za slobodno vrijeme svakodnevnog
zivota. Prihvatanje iluzije, tajnovitost i poselsmijet igre dolazi do izrazaja u maskaradama i
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karnevalima. Prihvatajuci iluziju “da je neko driigiovjek se oslohbda tereta svakodnevice,
ponekad i tereta svog statusa koji mu propisujedjdne norme ponasanja.

Izraz hobi moze se upotrebiti za veliki broj aktyei:
- one kojima se &iznanje,
- one u kojima se stil stvari i
- one u kojima se stvaraju predmeti.

Hobi obuhvata umjettiki amaterizam, obrt i razne vjestine.

3.5 Programiranje animacije

Mogu se razlikovati tri osnovna tipa programa wnptnju sadrzaja animacije:

- pondeni program, planiran i osiguran za svakog turiistyrupu turista,

- mogui program, odnosno program koji svaki turista fliga turista moze
izvesti s obzirom na postd@e povrsine, objekte i rekvizite i

- slobodni program, tj. program po Zelji turistagitupe turista.

Prema vremenskom trajanju programi se dijele navrime nedjeljnje programe, kao i
programe za oddenu sezonu. Za dnevni program treba predvidjetosnovna momenta
tokom boravka turiste:

- vrijeme za bio - fizioloSke potrebe (ishrana, spgeahigijena),

“rad" (raznovrsne aktivnosti turista),

- slobodno vrijeme (vrijeme za razne sadrzaje i akisti).

Programiranje animacije mora biti u skladu s mwogstima prostora s obzirom na:

- geografsko - klimatske uslove turidtog sredista,

- lokaciju objekta i
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- postojée povrSine, prostore i objekte pogodne za odrzavaojednih
programa animacije.

Sto se tie kadrova kao faktora programiranja u organizovamimacije mogu se imati tri
kombinacijé*:

a) raspodijela poslova animatora po kriterjumulazjpo dva animatora u jednom hotelu,
muskarac i zena),

b)raspodjela poslova po podju animacije (animator za kulturno — izletkii animaciju i
animator za sportsku rekreaciju),

c) raspodijela poslova po kriterijumu “specijaligelt (svaki animator pola radnog vremena
boravi u hotelu na poslovima “opSte animacije”, gl polovinu radnog vremena na
poslovima svoje “specijalizacije”, kao Sto su dve$ti kontakti, véernja animacija, izleti i
sl.)

U razvoju ponude sportsko - rekreativnih sadrzaprgbno je poStovati odiene faze
razvoja animacije:

1. faza - jeftini kapaciteti, oprema i rekvizitiripjenjeni masovnom turizmu (sandoline,
¢amci, stoni tenis),

2. faza - uvdenje sadrzaja koji ciljno dovode turiste koji senketno bave nekom vrstom
rekreacije (teniski teretni, jedrenje, skijanjevaali),

3. faza - uvdenje aktraktivnosti i posebnih datgga, a koje zahtjevaju gosti druge faze
(teneski turniri, konzumni punktovi, atraktivhoktio Sto su letenje zmajem, padobranom),

4. faza - uvdenje “elitnosti” u odrédenim segmentima ponude (dvorena za sportske pdredb
medunarodna takndenja i turniri...) i

5. faza - uvdenje selektivnih, visoko - specijalizovanih oblika ¢ke kulture (centri za
oproravak sredstvima sportske rekreacije i kinezagiije, centri za pripremu vrhunskih
sportista, razvoj ponude u naikibm turizmu).

** https://sr.scribd.com/.Ahimacija-u-turizmu -Ciljevi, (25/02/2015)

35 |bidem.

37



U razvoju animacije mogu se, tate uditi odredene fazé*

1.faza predstavlja potpuno i sistematskodeme programa animacije uz princip denja
aktivnosti koji su poznati \éni gostiju, koji su popularni. (Stanovnicima gradkriti tako
banalne stvari kao: ljetnje nebo, ptice ucrari u rano jutro, bijele galebove ili miris Sikera
pod vrelim suncem). Tu spadaju i upoznavanje sdija odréenih predispozicija za
komunikaciju - znanje stranog jezika, dara za neddritje animacije (pjevanje, pantomima,
sportska rekreacija).

2. faza obuhvate proSirenje postojeg programa u dobro poznatim pagma, kao i
pravljenje odréenih diferencijacija obzirom na postéjestrukturu gostiju.

3. faza je stupanje animacije kad seéipjo razlikovati nove aktivnosti na osnovu posebnih
interesa gostiju i na osnovu iskustva (hobi).

NajviSom fazom razvoja animacije moZe se smateath fu kojoj animator postajéan radne
grupe, a programi animacije rezultat timskog radiaski rad u animaciji omogdava:

- uvodenje u programe animacije raznih elemenata porkajie¢e te programe
uciniti raznovrsnijim i kulturno bogatijim;

- tretiranje animacije kao usluge, ravnopravne sgaha smjeStaja i prehrane
turista,

- stvaranje atmosfere u kojé u animaciji jedinstvenocaestovovati svi radnici
hotela tece animacija postati “brigom za goste”.

Animator mora ispunjavati i niz “uloga” u odnosu gasta: da bude pokrétgdsavjetnik,
organizator, specijalista, aktivan gost na odmdamain, predstavnik, informator,cesnik u
razgovoru). Animator mora imati, take, i odredjene psihofizicke osobine kao Sto susami
za humor, osj&j za pruzanje usluga, shvatanje animacije kao tmgd,

vjere u ljude, inteligenciju i zdrav razum, dobrsilpcko i fizicko zdravlje, energiju i
entuzijazam, sposobnost organizacije. Tkareba posjedovati i sposobnosti kao Sto su
razgovjetan govorcesto nije vazno Sto se kaze nego kako se kazej¢uakerbalnog
izrazavanja, emocionalnu otpornost (vedrinu nadupaistenosti, emocionalnu zrelost,
hladnokrvnost nasuprot nervoznosti, trajno dobipoéozenje nasuprot naglom mjenjanju
raspolozenja, uravnostezenost nasuprot egoéeasti). Animator mora

posjedovati takinost (osjéaj mjere, odmjernost nasuprot pretjerane prisnoptijtenije,
komunikativnost (Sto viSe znanfavjek posjeduje tée viSe biti motivisan da ga iskaze).

3¢ Ibidem.
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Animator je prije svega inicijator i pokreétgrograma. On je i turigiki radnik koji svojim
opstim karakteristikama mora da zadovolji sve tnaZkriterijume. Njegova aktivnost fioje
prvim kontaktom sa gostom, traje tokom boravkadwedlaska gosta, Sto ukiuje ispraaj

i obetanje dace se sledgm prilikama (ukoliko se vrati) sresti sa novim i@kbstima i
programima. Animator je osoba koja je informisanakétuelnostima u zemlji u kojoj radi, a
posebno ukoliko se u njoj datmu velike sportske ili kulturne manifestacije. Moda
poseduje informacije o hotelu. Budno oko animafmedi svaku situaciju u hotelu i spreman
je da priskdi i pomogne svakom klijentu.

U danaSnje vrieme tehnologija je dovela do nagrette samo u medicini, sportu,
komunikaciji nego i u animaciji. Savremeni animatporedcinjenice da t&no govori tri
jezika a dva koristi, mora da barata svim tékimn dostigndima. Drugim rij&€ima, rad na
kompjuterima, kori&nje osnovnih programa, kao Sto su word, excel gp@eint, korigenje
interneta i komunikacija putem mobilnih telefonani®oji su ambiciozniji i predaniji poslu,
treba da poseduju i kameru (foto i video), laptopga znaju da koriste razne programe za
prenos i pravljenje DVD filmova i sl. Naravno, taMtjeva i da su dobri fotografi ili
kamermani i da su u stanju da snimecafae trenutke u kojima se ¢teo sagledava odd¢ena
aktivnost.

Sa svrhom ispunjenja zahtjeva koji se pred animatioturizmu postavljaju jasno je da je to
osoba koja se isie posebnim kvalitetama kojima nastoji ispuniti meti atekivanja gosta u
ugostiteljskom objektu odnosno turiétoj destinaciji.

3.6 Istorijski razvoj animacije

Istorijski razvoj animacije moze se pratiti od &kiln vremena, kroz srednji vijek, do
danasnjih dana. Kroz vjekove, na evropskim dvoreviprireiuju se razne kulturno-
umjetnicke priredbe s cillem da se dvorjani zabave. To uj@aza je nastanak animacije
vezan za razvofovjecanstva i da se ona pojavljuje u skladu sa panem slobodnog
vremena, koje ljudi nastoje da ispune zabavom jedram. Nastanak turiske animacije,
kakva je danas, vezan je za pagieurrancuske u tridesetim godinama proslog vij&matra
se da postojeetiri faze u razvoju animacije u kojima se mozeetidla je razvoj animacije
dosta povezan sa razvojem turizma, odnosno, mrengiogezuju sa nastankom i razvojem
turizma. Te faze su sleée

PRVA FAZA ukljutuje period od 1930. do 1950. godine u Francuskmjimacija u
organizovanoj formi se pojavljuje po iz&kim kampovima. Koncept animacije stvaraju
udruzenja, pokreti (narod i kultura, mladi i kudur). Nakon zavrSetka Il svjetskog rata
nastaje, od francuske vlade, priznat edukativnigmm za obrazovanje animatora.
Osnivanjem Ministarstva za kulturu u Francuskog@&setih godina 20. vijeka) animacija
postaje dio drzavne kulturne akcije,

DRUGA FAZA odnosi se na period od 1950. do 1970dige. KarakteriSe ga udenje

klubskog ndina rada u okvire turistke ponude. Klub - lanac odmaraliSta (sela) i tidlsh
kompleksa, na svih pet kontinenata. Gerard Bli@ilbert Trigano osnivaju 1949. godine
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"ClubMediteranee”, a u junu 1950. godine uvodestitku animaciju kao sastavni dio
ponude kluba. Prva dva sela su otvorena na SiailijTirolu. Imali su veliki broj raznovrsnih
sportskih i drugih aktivnosti: skijanje na vodi, dw@dni ribolov, koSarka, tenis, bacanje
kugle, polo, golf, jahanje... Organizovale su sditde kabaretske predstave, mikiishow
programi, spektakli, maskembali, kvizovi i druSteagre.

TRECA FAZA obuhvata period od 1970. do 1990. godinetopfazi Njema&aka je bila
predvodnik sa svojim klubovima : “Club Aldiana”, 6Rinson Club”, "Club Calimera“,
"Magic Life", "Club Papillon”, "Club Alltoura"itd.. Te klubove karakterisala je organizovana
animacija i odvajenje animacije od ostalih zapakkernotela. Animatori su imali posebne

vrlo vaznu demografsku grupu posjetilaca takvirbkia/hotela.

CETVRTA FAZA pocela je 1990. godine i jos uvijek traje. Karakterjgerazvoj ponude
animacije u "all-inclusive” hotelima. Razvoj "ahglusive" klubova pod vodstvom Johna Issa
i Gordon "Butch" Steward-a na temeljnoj poslovrugji koju je zamislio Thomas Cookiz 19.
vijeka i njihovo Sirenje na zemlje sa nizim troSkoa poslovanja, rada i gotovih proizvoda
(Kuba, Dominikanska republika, Turska, Tunis).
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ZAKLJU CAK

Turizam je druStvena pojava, u kojoj ljudi i ddgf postaju inspiracija i podsticaj za razvoj
animacionih aktivnosti. Svaki potencijalni turistd jednog turistikog aranZzmanadekuje
osnovne uslove (usluge smestaja i ishrane), alivmar i dodatne aktivnosti koge &initi
odmor kompletnim. Mnogi hoteli u turigkoj ponudi, ali i odréene destinacije se trude da
svojim animacionim programima zainteresuju i stiswturiste ka jednom zajedkiom radu

i Sirenju komunikacije. Tu se upravo ogleda jedmaakteristika turizma, a to je da ova
djelatnost smanjuje razlike e ljudima, produbljuje veze i kominukaciju ma kaiko
izgledao nemogte zbog multikulturalnih razlika.

Sektor animacije u turizmu razvija se ekspanziveticu¢i kako druStveno-kulturne tako i
ekonomske koristi od ovih aktivnosti. Animatori Sgsréu sa teskim i zahtjevnim zadacima
u radu sa turistima, a mozda je i jedan d&tjuproblem reforma obrazovnih sistema, kako bi
animacioni kadrovi dobili mogdunosti Skolovanja i unapdenja. Daljni razvoj turizma
povl&i¢e neminovno i razvoj i osavremenjavanje animacigrubjekata, kao neizostavnih
delova turisttke delatnosti.

Buduénost turisttke animacije usmjerena je prema edukacijicstitu turistickih animatora u
smislu osiguranja dodatnog kvaliteta ponude, a warime i pozitivnih ekonomskih i
druStvenih dinaka turistéke animacije.

Svi programi, pa tako i animacijski programi stak® mijenjaju prema promjenama koje
izazivaju stalne promjene i razvoj nauke i tehnidoddanasnji modeli razvoja i potencijalni
sadrzaji razvoja turistke ponude zasnovani su sisavom sistemu odrZzavanja i podsticanja
odrzavanja zdravlja i fizkog sklada ljudskog tijela i prirode koja ga okrijguVaznost
odralivanja oblika valorizacije ¢inaka animacije u turizmu, posebno je vazna za disra

i preduzetnike. Mjere se ekonomski, kao i neekoromscéinci. Menadzerima i
preduzetnicima vazni su finansijski pokazatelji jaSposti animacijskih programa.
Pokazatelji odréuju finansijske tj. ekonomske efekte, od ponudenaaijskih programa, jer
pokazuju kroz sistem povratnih informacija mégost upordivanja s konkurencijom u
okruzenju i proSlim vremenskim razdobljima kako bhienadzment mogao odrediti
ekonomske efekte od programa utoku, ali i planirgmograma kojima se Zele zadovoljiti
potrebe i motive turista kao i pasagi ekonomski dinci od moguih animacijskih programa.

Kako je u radu navedeno animacija u turizmu zauzugge posebno mjesto, a njen &ja
se ogleda u kreiranju cjelovitosti sistema tutksti ponude i potraznje. Turigkia animacija
kao dio turisttke ponude vazan je element zadovoljenja potreb@senog gosta. MozZe se
zakljwiti da je polazna hipoteza ovoga rada, kojaéstanimaciju kao vaznu komponentu
savremenog turizma, potigna.
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