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YBOA

Hayrtmukn typusam ¢QeHOMeH je Koju je y IIpOoTeKAe TpuU JAelleHuje
3a01bEeXNO0 jedHY OJ HajBUIINX Pa3BOjHMX CTOIIA Y €BPOIICKO] M Yy IIPHOTOPCKO]
ekoHOoMMju. EKOHOMCKM IIporHocT4apu pas3poja Typu3Ma CAaxy ce Aa je HayTUMYKU
Typu3aM y IIOYeTHOM pa3BOjHOM pa3lo0aby U Aa ce BUCOKU Pe3yATaTyl TeK OYeKyjy.
PasBoj HayTHuKora TypmusmMa HeJOBO/bHO je 3acTyIl/beH Yy Haylu o Typusmy. Ja 6u ce
Oome pasdymjeao IITO ce MOXKe O4eKMBaTU OAHAyTMUKOTa Typu3Ma, IIOTpeOHO ra je

IIpyje ceera ,ZI,eCl)I/IHI/ICaTI/I, 1 TO Kao MYATI/ICIDYHKL[I/IOHaAHy A)€AaTHOCT.

Kao jeana og Bpcra TypmusMa, HaAyTMUKU je Typu3aM CAOXKeH TYPUCTUUIKO-
IIOMOPCKIU I10jaM, a 300r IeroBe MHTeH3VBHe II0Be3aHOCTI C MOPeM U I1A0BUADOM, U
HeroBo je gedpuHmCame cA0’)KeHO. Mopcka ra KOMIIOHEHTa, HauMe, Y 11jeA0CTI He
oapebyje, mako Ou ce TO Ipu MOBPIITHO] aHAAU3M TaKO MOTA0 4UMHUTH. IloTmyHO
oapebeme mojMa HayTMYKOI Typu3Ma IIpeTHOCTaBAba y3UMame y OO3Mp CBUX

eleMeHaTa KOj! Ia YCAO0B/baByjy U AepUHMIITY.

IIpso moraasme omnucyje AedpuHucame HAyTUIKOI Typu3Ma y KOHTEKCTY
COLMO-TICMXOAOIIKOT ~acIleKTa IIpogaje 1 IHperosopa. Y ApPyroM MOTAaBAy
AepUHUIIIEMO 3Hauaj U 4epUHUIINjY IIperosaparba,liojaM IIperopapara gakae Kao I
KapaKTepuCTHKe Iperosapauke cutyauuje. ¥ Tpehem moraasay cy npenusupane
BpCTe IperobBaparba Kao INTO Cy: HOPUHIUIIEJeAHO IIperoBaparbe,eAeKTPOHCKO,
KOMIITETMBHO,I KOOIIepaTUBHO. YeTBPTO M IEeTO MOrJaBhe OINCyje IpUIIpeMe 3a
IIperopaparse 1 Iperosapadky CyoIipolec, y mpuipeme ce yopajajy: UcTpakmBarba
O IpejMeTy IIperopaparma,ceOu M ApPYyroj CTpaHM, JAOK Y IIperoBapauykium
cyOmpollecuMa OIMcaHa je Ileplennuja, HepepOadHa KOMYyHHMKallija, ¥ KAUMa 3a

BpujeMe IIperopopa.

[lecro moraasse OICyje Hpelpeke y CIIpoBobhemby cTpaTeruje Iperopapama
a TO ce O4HOCU Ha: MpalOHaAHYy YIIOPHOCT,IIOTPeIIHe IPeTIIOCTaBKe, MpaloHaAHa
OYeKIBarba, IIpeTjepaHo caMonoy3aame Kao u Ap. CeaMO 1 OCMO U A€BETO II0rAaB/be
AeUHICAHO je COLMO- IICUXOAOLIKMM acIekKTOM IIpoJaje, i MeTodama IIpoJaje.
[Tranupame mpogaje oOyxBaTa HeroBO IAaHUpae, U Herop Oyier. Y NHoraasay

AeceT gedpucaay CMO CyMUparbe pedyAaTara II1jeAor paja U 3aKbydak.
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I ANO
1.AE®OUHVICAILE HAYTUUKOT TYPU3MA

ETMMIOA0LIKY ITOCMaTpaHO, HAyTUUIKM Typu3aM Ipou3uaasy U3 ABa IOjMa:
HayTudky u TypusaM. OBaj je Apyru IojaM y Hay4dHOj AUTepaTrypu A0BO/bHO
oOjalmbeH, a IIPBU je HaCTao O/ IpuykKe pujedr Hayc IITO 3Ha4u Opoa, aaba, aam u
BjellITMHA I1A0BUAOe. Y caBpeMeHOM 3Hadelby HayTHKa MAM HaBMUTallMja
IpeJcTaBaajy CKyIl IHNPaKTUYHMX I TEOPeTCKMX 3Hamba I BelITMHA IOTpeOHMX
KarieTaHy I110BMAa 4a O CUTYPHO U YCIIjeIlIHO IIpeBeo I1A0BIAO MOpeM, 0/, IT0Aa3He

AyKe A0 AyKe goaacka.!

ITojam HayTuKa ¥ HayTUUYKM, Y IIMPEM CMICAY, 3Hadye IIOMOPCTBO. YIIPaBo je
TO pa3aor 300r kojer ce y MebyHapoaHO] KOMyHMKanMju cBe BUIIe KOPUCTU
€HIZEeCKUM IIOjJMOM YalIXTMHI TOYPMUCM, a CBe Mambe HayTuIlaad TOYPUCM, AU
MapuUTUMe TOYPUCM, OAHOCHO IheMadKuM IIojMoMm Haytucuxep Toypucmyc. Jaxra,
Kao cMMO0O0A AYKCy3HOT TYPUCTUMYKOT OJMOpa Ha MOpy, jaue Bedyje HayTUUKU
Typu3aM y3 TYPUCTUYKY AjeAaTHOCT, a Marmbe y3 moMopcrBo. Ha Taj ce nHaumn
IpUAOHOCK OobeM aepuHUCAy IIOjMa HayTMYKOI Typu3Ma, Koju je AMO

TYPUCTITIKE, a HE IIOMOPCKE 4]€1aTHOCTU.

IIpuxsatTumo an gepuHULMjy Typu3Ma KakBy Cy jour roguHe 1954.06jaBnan
Teopetnuapy caspemeror typusma IIsajumapum W. Xynmsukep m K. Kpadr, a
KOjy je mpmxsaTtuaa MebhyHapoana opranmsanyja HayIJHUX TYPUCTUIKIX eKcIlepaTta
(AMECT), “Typusam je cKyll ogHOca I IIOjaBa KOju IIpom3JAase U3 IIyTOBarba U
OopaBka IoceTuTeba HEKOI MecTa, ako ce TMM OOpaBKOM He 3acHHUBa CTaAHO
npeOuBaAMINTe M aKO C TakKBMM OOpaBKOM HUje IIOBe3aHa HIKaKBa IbJXOBa

€KOHOMCKa AeAaTHOCT” .

/lako 204a3MMO A0 IOjMa HayTUIKM Typu3aM, KaO HOBOTI 1 ITOCeDHOT 00AMKa
Typusma. [lotenumpare mmojma “myrosame” A0IM4YHO je, jep je IyToBarbe Caap>KaHo y
OCHOBHO] KapaKTepUCTULIM HayTMIKOI TypU3Ma, I1a je M3Boherme IlOjMa HayTUIKU
Typu3aM 13 OIlcTe gepuHUIIMje Typu3Ma cacBuM ollpasgaHo. Oapebena nHacrojama
Aa ce HayTUYKM Typu3aM Kao 4eAaTHOCT IIOBeXXe C IIOMOPCTBOM, U Ja Cce U3 Ihera

U3BOAY IIpUIMeEP TeopeTcKe Cy 3adayae.

M. Tlacumosuh, “Ocmosu Typusma (Typumsam u  okpyxkeme )”,Yuusepsurer Llpue
I'ope,IToaropuia, 2002, ctp 59.
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: 1" 77 ‘“
Y aedununuju typmsma, ocuM “myrtosama’ M “HpuBpeMeHOr OOopaBKa y
HeKoMe MjecTy”, uctude ce “ako ¢ TUM DOpaBKOM HIUje IIOBe3aHa HUKaKBa IbIIXOBa

€KOHOMCKa AeAaTHOCT” .

/Jakae, myToBame 1 ODOpaBaK y HEKOMe MjecTy jOll YBMjeK HIUCY Typu3aM, ako

cy nose3aHn y3 odpebeny ekoHOMCKy AeaaTHOCT.
1.1 Ilojam 1 moAjeaa HayTUIKOT TypMU3Ma

Haytmukm Ttypmsam je gaHac aocTurao MacOBHE pa3Mmjepe y CBUM
pasBujeHUM KpajeBuMa cBetra, rnoceOHo y Epportm m CAJ. TpenyTHO y pasHuUM
IIOMOPCKMM 3e€M/AbaMa CBUjeTa pa3MjellITeHO je U IAO0BM OKO CTO IlejeceT MUAMOHA
I110B//Aa HAyTUIKOT Typu3Mma (jaxTe, jeapuauiie, MOTOpHM 4aMIin). Y JCTO Bpujeme y
HayTUYKM Typu3aM aKTMBHO je YKAYYeHO, padM peKpeanyje, IICMXOCOMAaTCKOT

ypaBHOTEXerha I 34paBe pa3oHOAe IIPEeKO IIeTCTO MUAVOHA bYAN.

VckycTBa y cBUM pa3BUjeHM TYPUCTUYKUM 3eM/baMa y CBeTy IOKa3yjy 4a HU
y jeAHOj peruju y3 ToIlda MOpa He MOXKe OUTM MHTeH3MBHOI M YCIIeIIHOT
Typuctudkor  caoOpahaja  0e3 yuemha m pasBoja HayTMYKOI — TypuU3Ma.
Typuctmuku npomer Ha Mopy, ©Oe3 o003upa Ha CcBe Apyre TypUCTHYKe
BpUjeAHOCTU U IOTOAHOCTH, OCTaje XeHAMKeIIpaH aKo ra He IIpatu 1 oarosapajyha

caBpeMeHa HayTn4Ka IIOHyJa " MH(I)paCprKTypa.

[Toyenm mnaosmade paam 3abaBe, pekpealyje U CIOpTa OOUbEXEHU Cy
peraTaMa 110 HU303eMCKUM KaHaauMa Beh y 16. Bujsujeky. Hayrmuku typusam ce
Kao 00AMK caBpeMeHe TypUCTUYKe aKTMBHOCTU IIo4eo passujatu y 19. Bujexy.
VHTen3usHMja U3rpajma Clleljjaan30BaHMX AyKa 3a Be3 yaMmalla U jaxTu 1 OopaBak
I UIXOBMX ITOcada 3anoueaa je y 20. Bujeky.’ 3a Takse je Ayke, HIXOBe ypedjaje U
onpeMy YapyxXeme KOHCTpyKTopa MoTopa u Opogosa m3 Hew Yopka 1928.
roAVHe yIIoTped1A0 IojaM MapuHa, KOji 04 Taja IIOoCTaje MeAjyHapOAHO IIpU3HaT U
KopuirheH Ha3!uB 3a OCHOBHe O0jeKTe HayTMUYKOI TypuU3Ma, CIlellifjaAl30BaHe AyKe
y KOjuMa ce OCUM Be30Ba, ypeJjaja, olpeMe U ycayra ogp>KaBarba I1A0BIAQ,
IbVIXOBUM KOPMCHUILIMMa-HayTndapuma HyAum u cse Behm Opoj pasamumrmx

TYPUCTUUKIX yCcAyTa CMelllTaja, ICXpaHe, pa3oHoJe, 3a0ase, criopTa 1 cA.*

M. Tlacuuosuh , ibid.,cTp.60.

3 K. Kosauesnth, Mebynapoano nperosapare,Aunaomarcka akagemuja MCII CLII, beorpaa,2004.cTp,
206.

4 A Kopwman, [Iperosapame:ekcriepTcka pjeliiera 3a cBakogHeBHe n3asose, Jara CraTyc,
Bbeorpaa,2008.ctp 44.

Crpana 7



V3 3BOPHY I/ITaAI/IjaHCKy pI/Ijeq MaprHa KOja 3Ha4l MOpe€, MOPCKY ITOBPIINHY,
06a/1y, r[pMMopje Yy HEKNMM cCe 3eM/baMa 3a TaKBe Cl'IeLU/IjaAI/ISOBaHe AyKe HayTN4IKOr

Typr3Ma JOII KOPpMCTE U Ha3VBI: IIOPTO TypUCTNIIO AN ITYEPTO AEIIOPTUBO.

Y cTpaHOj AuTepaTypu mojaM HayTUUIKM Typus3aM ce decTo moucrosehyje c
II0jMOM MapHMHe TOYPMUCM AU HayTunaa toypucMm. Opako JedpuHMCaH IIOjaM ce

AVIPEKTHO Be3yje 3a I110B1ADY U ApyTe aKTMBHOCTY Ha MOpY.

MebytuMm, HayTuMukmu TypusaM ce OCTBapyje Ha pujeKaMa U je3epuma,
IUXOBUM ODadaMa, Ha AMYHMM MAM U3HAjMAbEHUM ILAOBMAMMA 3a peKpeanyjy,
pasoHOAY U CIIOPT, CTaUMOHapHO uaAy y 1aosuadu. C apyre crpaHe, MapuHe
TOypUCM, KaKO ra HeKM ayropu AepuHuIry, oOyxsaTa M aKTMBHOCTM TypHCTa Ha

112K/ KOje OOMYHO HIUCY 00aBe3HO M AMPEKTHO IT0Be3aHe C I110BUAOOM. °

Kaga ce maBegeHuMM IIOjMOBMMa HAyTMYKM Typu3aM M MapuHE TOYPUCM
A04ajy u Apyru, yecto KopuitheHyu, II0jMOBe Kao IITO Cy YalLXTUHI TOYPUCM,
CaAMHI TOYpPMUCM, Jeucype OoaTuHI Beh IIOCTaje jacHUju IIOjaM HayTUYKOT
Typu3Ma Koju oOyxBaTa cadp>Kaje M aKTUBHOCTI Ha BoAu (MOpY, je3epuma, pekama),
a Koje ce 40ITyIbaBajy ca OApeAjeHNM aKTMBHOCTMMa Ha KOIIHy M OOpaBKOM TypucTa

HayTn4apa Ha I1A10BUAVIMa. 6

PasHoaukoct aepuHuIIMja HayTUMYKOT Typu3Ma Yy HalllOj AUTepaTtypu ce
MOXKe MAYCTPOBAaTU YMIHEHUIIOM Ja HeKM ayTopu Yy HayTU4Ku Typu3am
yOpajajy M BOXIbY IIYyTHUYKUM U TepeTHUM OpoJoBUMa, APYIU 104 TUM II0jMOM
IoZpasyMeBajy BOXIbY MaAlM YaMIyMa U jeapuauiiama, AyKCy3Ha KpcTaperha
Kpy3epuMa, cBe 00AMKe Typu3Ma KOjiI Cy Be3aHM y3 BOAy, Kao IITO cy, y3 Beh

HaBe/eHO, CLIOPTOBU Ha BOAY, POerbe UTA,. 7

Typuctuuke ycayre y HayTM4KOM TypuU3MYy Cy: M3HajM/AblUBambe IIPOCTOpa y3
ypedjeny 1, AeAMMIYHO UAY TOTIyHO, 3alITiheny obaay (y 4abeM TEeKCTy: Be3) 3a
CMeIllTaj IIAOBHMX oOOjekaTa M TypucTa HayTMdapa Koju OopaBe Ha
bIMa;.M3HajMANBambe IIA0BHUX oO0jekaTa 3a OAMOp I pekpeanujy (Lxaprep,
LIPYCUHT U CA.); IPUXBAT, UyBame U odp>KaBame I1L10BHIX OOjeKaTa Ha Be3y y MOpy U
CYBOM Be3y; ycayTe cHaOgeBarba HayTudapa (BOAOM, TIOPMBOM, HaMMpHHUIIaMa,
pes3epBHMM JeAOBMMa, OIIPeMOM M CA.); ypeJjerbe U IpullpeMare ILAOBHIUX
oOjekaTa;JaBarbe pasANMdUTUX MHQpOpMalMja HayTMdapuMa (BpeMeHCKa IIPOTrHo3a,

HayTUYKM BOAMYM U CA.);IIIKOJAe jeapera, OOyKe 3a CKyTepe U BOJUTehbe

* A Kopwman, ibid.,ctp 45.

e K.Kosauesnth, Mebynapoano nperosapame,Juniomarcka akagemuja MCIT CLIT,
beorpag,2004.ctp,208.

M. TIlacunosmh, “OcnoBu typmsma (Typuzam m okpyxkemwe )”,YHusepsurer ILlpne
I'ope,IToaropuia, 2002, ctp 63.
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yaMalla;00e30egjBame cAy>kOe cllacaBarba I IpyXKama XWUTHE MeAUIIMHCKe

noMohm;apyre ycayre 3a morpede HayTMYKOT TypU3Ma.

Cse 0BO roBOopu Ja 3a II0jaM HayTMUKM TypusaM, Koju ce yoOudajeHo
KOPUCTM HE€ CaMO y CBaKOAHEBHOM >KMBOTY Hero M Yy CTPyYHOj UM Hay4HO]
AUTepaTypy, joIl yBUjeK He IIOCTOjU ajeKBaTHA, jeAMHCTBeHa Ae(pUHUIIVja HUTU

IbE€TOBO CaAP>KajHO OApeJjerbe.

To morepgjyje 1 4mMmbeHNIla 4a ce 3a pa3dAuKy 04, Ha IpuMjep, pypaaHoOr
Typu3Ma, KyATyPHOI Typu3Ma, ﬂ,e(l)MHMLIMja HayTUYKOT Typu3Ma He MOXe "Hahwu Hu

y AokymeHTMa CseTcke Typuctuuke opranusannje (WTO).

[ITa ce oA 1mojMOM HayTMUYKM Typu3aM Hajuenthe nogpasymMmeBa, cagp>KaHO
je y caeaehmm gepununujama: Haytmakm  Typusam  je  MyaTudyHKIIMOHaAHa
TYpUCTUYKA  AjeAaTHOCT ca BeOMa M3Pak€HOM IIOMOPCKOM KOMIIOHEHTOM.
HayTtuuku Typusam je ceAeKTUBHM OOAMK Typu3Ma Koju HOTpeOy 3a I1A0BUAOOM Yy

cMmucay 3abase 1 04MOpa yoOAmn4daBa Kpo3 TyPUCTUUKY ITOHYAy. 8

HayTtuuxnu Typusam je maosuada u Oopasak TypiucTa HayTM4apaHa I1A0OBHUM
o0jekTuMa 1 y AyKaMa HayTU4KOT Typu3Ma paau ogMopa u pexkpeanmje. Hayrtmakn
TypusaM je 1naosmaba m OopaBak TypucTa - HayTM4apa Ha IIIOBHUM OOjeKTHMa
(jaxra, Opoauh m ca.), kao 1 OopaBak y AyKaMa HayTMUKOT Typu3Ma pajau oAMopa 1

pexpeanyje.’

Hayrtmuku Typmsam je CKyn akTMBHOCTM M OAHOCA KOjU Cy Y3pOKOBaHM
OopaBKOM TypucTa HayTuyapa y AyKaMa HayTHMUKOI Typu3Ma M ILA0BMAOOM Ha
AVYHUM, U3HajMAbEHUM UAN TYAjUM IIAOBHUM OOjeKTUMa paju peKpealuje, CriopTa
nau pazoHoge. [laxxsusoM aHaamsom Jatux JepuHHUILIMjA UM YBOJjerheM HeKIUX
HOBUX IIOjMOBa Jo00uja ce geduHUIMja KOja CBeOOyxBaTHO oOOjalllrhaBa II0jaM

HayTUYKOT Typu3Ma y caBpeMeHuM pa3Mjepama. '

® T. Aykosuh,“Haytuuku Typusam geuHucarbe 1 pa3spcraBarbe eKOHOMCKH TIperaeq ,, 2007, crp.
693.

® X .Kosauesrth, Mehynapoamo nperosaparse,Aduniomarcka akagemuja MCIT CLIT, Beorpag,2004.ctp
209.

' A.Kopwman, IIperosapame:exkcriepTcka pjelera 3a cBakogHesHe mu3asose, Jara Craryc,
Bbeorpaa,2008.ctp 47.
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HaYTI/I‘{KI/I Typusam je CKyIl aKTVMBHOCTM 1 O4HOCa KOjI/I Cy Y3PpOKOBaHU
60paBKOM Typucra HayTn4dapa y AyKaMa HayTU4YKOI' TypusMa MAWM V3BaH BbUX, Te
KOpI/ILT_IheHJe ITA0BHUX o6je1<aTa n Apyrmx o6jeKaTa BE3aHIX 3a HAYTUYKY TYPUCTUIKY

AeAaTHOCT, paAy peKpealiyje, ClIOpTa, Pa30HOJe U APYTUX ITOTpeoda.

ITojam ,m3Ban mux”’(MmMcAM ce Ha AyKe HaAyTMYKOI Typu3Ma) OTBapa
MoryhHocT HayTuapuma 4a Oopase U Ha ,, AUB/AUM Be3oBuMa” U yBaldaMa Koje HUCY

AyKe HayTN4IKOT Typr3Ma. HAOBI/LZI,6a HI/Ije yCA0B HAayTUYIKOT TYpHU3Ma.

Jeaan aeo KopucHMKa HayTHM4Ke TYpUCTHYKe IOHyJe OOopaBU Ha I1A0BUAY, a
Aa TOKOM IIMjeAO0r CBOI OOpaBKa He MCILA0Be. 3aTo je mojaM ,I110B1AOa” 3aMjereH
1ojMoM ,kopuitheme”. ¥3 HemsocrtaBHM II0jam ,I1A0BMA0” A04aTO je ,U APYIUX
oOjekaTa Be3aHMX 3a HAYTUUKy TYPUCTMUKY geaaTHocT”. Hoheme (1am cmjemrraj)
y OKBUPY HaAyTMUYKO TYpPUCTUUYKe IIOHyJe, CBe uelllle je IOoBe3aHO ca HohemweM Yy

oOjeKTIMa KOju Cy caCTaBHU AVMO MapyHa.

Ocum criopra, pekpeanuje u pa3oHoJe, Koju oOyXBaTajy TOTOBO CBe byJACKe
rorpebe 1 MHTepecHe cagpkKaje y MOTPaKibi HayTUUYKOT TypuU3Ma, YBeJeH je IojaM
, V1 Apyrux rorpeda”. Pasaor je ToMe IoTpakiba Koja ce TOTOBO CBaKOAHEBHO IINPU
y CMHCAy MOTHBAa M AMO je CBe jayer, CTpaTelIKOI MeHalIMeHTa MapuHa, Kao

HajBUIIIET CTeIleHa KBaANTeTa IIoHyae.!!

Jakae, pujed je o BUAY TypusMa Koju oOyxsaTa I140BUAOy M OOopaBak
TypUCTa-HayTM4apa Ha AMYHUM AU U3HAjMAbEHNM MA0BUAMMaA 3a Pa30HOAY, CIIOPT
U peKkpeanyjy y AyKaMa HayTM4YKOT TypuU3Ma U CBUM APYTMM AyKama, Ayduilama,
NPpUPOAHMM YyBaJdaMa U 3aKJAOHMIITMMa W C TUMe€ HeIOCPeAHO U HOCPeAHO
IOBe3aHe aKTMBHOCTU M AedaTHocTy. HayTuukm Typmsam cagpsKajHO je IOBe3aH C

I110BMAOM, a IIPOCTOPHO C BOAOM (MOpeM, pUjeKOM AU je3epoM).1

IIpomsmnaasu ga je HedjesUMBUM AMO HAYTUUKOI Typu3Ma  AjeAaTHOCT
M3HajM/AblUBamba IIA0BMAAQ, A IbeTOBUM IIOCeOHMM O0AMKOM MOXKe ce cMmarpaTu
1 1naoBuaOe u OOpaBak TypucCTa Ha TpaAUILIMOHAAHUM OpOJOBUMa-jedperballMa.
Taxkogje, meros obaBe3HN cadp>kaj HpeacTaBhbajy MHOIOOpOjHe IIPOU3BOAHE U
yCcAy>KHe JeaaTHOCTM (Mada Opogorpadma, u3pada jedapa, ycayre oJpsKaparba

I110B111a "1 MOTOpPa, MHCTpyM€EHaTa 1 OoIIpeMe " C/l.).

R Ayxosuh,”Haytnukn Typusam depuHNICamme U pa3BpcTaBaibe eKOHOMCKN ITperaes, ,,, 2007,
cTp.689-708.

© A Kopman, Ilperosapame:exciepTcka pjerrema 3a CBakogHeBHe wu3asobe, Jara Craryc,
Beorpaa,2008.ctp 50.
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Mako cBe TO Bpmjeau M 3a HayTM4Yape M ILAOBJMAA Ha peKaMa, jesepuma u
KaHaAluMa, AaKJe UM 3a HayTMYKM Typu3aM Ha YHyTpalllbMM BOJaMa, 4MIbeHMIla
je 4a je IberoB y4eo y YKYIHOj TYPUCTUYKOj IIOHYAM, IIO CBUM IIOKa3aTe/blMa
HayTUYKOI TypM3Ma, jolI yBujek 3aHeMapuB. OCHOBHa I10gjeaa HAyTMYKOT Typu3Ma
je HampaB/AeHa IIpeMa BPCTU AeAaTHOCTU (HayTMYKO —TypucTudke nonyae). [Ipema

TOj IogeAm HayTuikm TypmsamM ce AMjeAM Ha:

O AyKe HayTUYKOT Typu3Ma, LiXxaprep,

O ILIPYMCHHI.

" NAUTIEKI TURIZAM ™
“ (DJELATNOSTI) S

LUKE NAUTICKOG | CHARTER | | CRUISING |
TURIZMA

g

1 LUKE ZA PRIHVAT CRUISERI (PLOVILA
=. CRUISERA ZA KRSTARENJE
- SIDRISTA 5 )

- PRIVEZISTA
- SUHE MARINE
- MARINE WELIKI SWJETSKI DOMACA FLOTA
CRUISERI OLD TIMERA:
- JEDNODNEVNA

KRSTARENJA
- VISEDNEVYMNA
KRSTARENJA

Ca. 6poj 1: Iloaeaa HayTmukor Typusma

Uspop: Tuxomup Aykosuh — Hayruaku typusam gegunuparse n passpcrasarse EKOHOMCKI ITPETAEA, 2007., ctp 689-708

1.2 Iloajeaa HayTMYIKOT TypM3Ma

Koz oBe nogjeae mpakca je yctaHOBIAA U ApyTe TUIIOBE HAYTUMYKOI TypuU3Ma:

Ca craHOBUIIITA BEANYITHE U BpCTe I110BMAa, HAYTUYKN Typlu3aM ce A4eAN Ha:

o Opoackum  (IIyTHMYKM,  HYTHUYKO-TYPUCTMYKM  OpPOAOBY,  IIyTHUYKO-
TepeTHU OpOAOBM, TpajeKTU, XUAPOKpUAHM Opoaosu, OpoaoBu — maosehe
kyhe nan naosehu xorean u ca.),”

O jaxXTUHI Typm3aM (jaxTe pasHUX TUIIOBa U BeAMYMHA 3a KpCTapeme I n3aeTe),

O MOTO-HayTHMUKM TypusaM (jeApuamiie, YaMIli C MOTOpOM U 0e3 Ibera,
rAucepy pa3AMYUTIX BPCTa, Pa3HOBPCHA IIA0BMAa 3a CIOPT U peKpeawnujy,

crenyjaaHa I1A0B1Aa 3a IOABOAHY aKTMBHOCT UTA.)

B K. Kosauesnth, Mebynapoano nperosapame,Junaomarcka akagemuja MCIT CLIT,
beorpag,2004.cTp,223.

“ 1. Ayxosuh,“HayTiaku Typusam geduHicare 1 pa3spcrabare eKOHOMCKH riperaes ,,, 2007, cTp.
689-708.
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Ca cra"HoBuIITa 0OOMMa I110BIADE:

BeAMKM HaAyTMUKM TypusaM (141oBugda y sehmm naoBHuM oOjekTuMa —
OKeaHCKa KpcTapema, KpcTapema y 3aTBOPEHUM MOPUMaA, LPYUCUHI, AyXKU
U3AeTH),

MaAy HayTM4IKM Typus3aM uAM 3aOaBHa HaBuUTralmja (jaxTe, jeApuANIle,
CIIOPTCKU YaMIIY, TAVCepY, Pa3HU IIA0BHM OOjeKTU 3a 3abaBy UM pa3oHOAY U

ca.).

Ca craHoBMIIITa OpTaHM3aIMje HayTUIKI Typu3aM ce AujeAn Ha:

o

MHAVBUAYAAHY, TPYIIHM — MacOBHH,

ITogeaa HayTMUKOT Typu3Ma IIpeMa aMOUjeHTy Yy KOMe ce peaansyije:

o

o

HallJIOHa/AHN, MeJjyHapOAH. 00aAHM, TPeKOMOPCKI,

Yy 3aTBOPEHVM MOPIIMa, Ha YHyTpallllbIM BOAaMa (peKaMa u jeaepMMa),

Tumnosu HayTU4YKOI Typu3sMa I1peMa MOTUBY (L[I/I/bY)Z

o

KynaauiHy (y3 xopuiiherme pasHyX IIA0BMAa 3a peKpealujy U CIOPT Ha
BOAM Ha HOKHM, PyYHU AU MOTOPHM IIOTOH),

II0ABOAHU (POHMAAYKM), U3ACTHNYKY,

OopasumHM (y TYpUCTMYKMM AyKama, KaMIIMHI), I110BMADa paAu cIoOpTa
pasoHoJe,

KpCTapeme- jeaperbe,

HayTUYKM TypM3aM Ha OTBOPEHUM MOpUMa — OCTPBCKM (pOMOMH3OHCKM),
TYPUCTUYKU ITPEBO3,

KOMOMHOBaHI

1.3. Haquo-npaKTI/mHa ncrpaxKvMparmba HAYTUYIKOT Typr3Ma

Haquo-npaKTMqHa IKO4a MCTpa’kX1mBaktba HAYTUYIKOT Typl3Ma 3aCHNMBa Ce Ha

OpmuBpeAHOM U €KOHOMCKO-IIPaBHOM U3y4YaBaiby. HaYTI/ILIKI/I ce TypmusaM, Yy

MPaKTUYHOM CMICAY, OABMja KpO3 HI3 IPUBPEAHNX A4€AaTHOCTU KOje Cy peryancaHe

3aKOHOM. 3a peryancame gelatHoctu y Espomm peaesanTHa je Mebynapoana

Kkaacudukanuja geaarHoctu Esporicke Yuuje (HALIE). 1

15
T. Aykosuh,“Haytnukn Typusam gepuHuCambe U pa3BpcTaBaibe €eKOHOMCKN Iiperaes ,,, 2007, ctp.

689-708.
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N TEOPETCKOM I HOjMOBHOM CMICAY HayTU4KN TypH3aM 3acad nMa CBOja Tpn

OCHOBHa IT10jaBHa 00411Ka, a OHI ce TPYIINCY y caejehe cKynnHe nocaoBama:

O AyKe HayTU4KOTI Typn3Ma,
O DOXapTep NAM OXapTepuHI I

O ILIPYMCHHI.

Taxso je rpymnucame 1ocaoBama y HAQyTMYKOM TypuU3My IIpaKTU4YHe IPUPOJeE,
a y IIOjJMOBHOM je M Yy caap>KajHOM cMmcay 400po gepunucano mnparehom
A€TUCAATUBOM M CTaTUCTUKOM. YHyTap Te TpU OCHOBHE BpCTe AjeAaTHOCTH
HayTI4YKOra Typu3Ma OABHUjajy ce pa3AndnTe CyOHaAyTUIKO TYPUCTUUKe AjeAaTHOCTH,
3aBJICHO Og, HM3a YMHNUTEe/ba KOjU y CBOjOj OCHOBHO] AMMEH3Uj! MMajy MapKeTHHIIKA
kapakrep. IlocMarpaHo ¢ MUKpoacIieKkTa, MeHalIMeHT CTpaTernjoM KopIliopauuje u
He3/MHOMIIOCAOBHOM IOAUTUKOM IHpoduamupa ce cama KopIopaluja ¥ AoLupa

BEeHO MjeCTO Ha TPp>KUIITY IIOHYy€ HayTIMYKOIa TypI/ISMa.16

ITocaosame y rpynu ayKa HAQyTMYKOT Typu3Ma OApa3yMujeBa IpyIly I1I0CA0Ba
Be3aHIX y3 CMjellTaj I.A0B/Aa ¥ HayTudapa U Ipy>Kambe Hy3a ycAyra IIA0BUAMA U
HayTruapuma. Hajpassujennju je 004AMK IOcaoBamba y TOj TPYIM IIOCAOBarbe
MapuHa, KaoO HajCAOXKeHHUju O0AMK AyKa HayTHMYKOT Typu3Ma. JHadaj MapMHa Y

1 17
I'PyIIn AyKa HayTU4IKOI Typu3Ma I10 CBEMY J€ 4OMITHaHTAaH.

Kaga onmcyjemo ayke HayTHMUKOT Typu3Ma, Kao jegHy 04 TPU OCHOBHE BPCTe
HayTHYKOra Typu3Ma BUANMO JAa Cy CBe M3Pa>keHMj) 3aXTeBU 3a OpTaHM30BabeM T3B.
KOMYHa/HIX AyKa HayTHJIKOI TypuaMa Kakse cpehemo y HInanmju n y Vraanju, a

KOje cy moceOHa BpCTa AyKa HAYTUYIKOT TypH3Ma.

/lo1ie mopaTHe roAuHe IIOTYOHO Cy ce OJApasuile Ha HAyTUUKU TypusaMm, a
1oceOHO Ha IxapTep. Mase mxapTep KOMIIaHMje HUCY MOTJAe IOAMMPUTU CBOje
oOBe3e IpeMa O0aHKaMa, I1a Cy OIITPU A€acHHI yCAOBM OaHaKa M HeOAMMPUBAaIe
oOaBe3a, TOTOBO ITpeKko Hohm, mpeTBOpMAM DaHKe y BaacHUKe 1xapTep ¢gaote. Heke
o4 OaHaka opraHmsoBaje Cy IIOCAOBambe y IIxapTepy 3a Bpujeme ce3oHe, keaehn Ha
Taj HAYMH CMambUTY HeTaTuBHe e(eKTe IIOCBe HellpeABIANBe CUTyalllje y K0joj Cy ce

Halliae.

16 K. Kosauesnth, Mebynapoano nperosapame,Junaomarcka akagemuja MCIT CLIT,
beorpaa,2004.cTp,224.
Y'T. Ayxosuh, ibid.,ctp. 693.
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C IIpOTEKOM TIOAMHa CTambke€ C€ Ha TpXUHITYy IIOTpaXXmbhe IIOCTYITHO
CcTadMAM30BaA0 U I1A0BUAA Cy IIOHOBO IIpenida y BAaCHNIITBO IXapTep KOMHaHVIja, a

OaHKe cy 3a cBoje rorpede 3agp>kale caMO IIOHEKO I110B1A0. 8

IIpyucunr je BpcTa IIOCAOBarba HayTMYKOI Typu3Ma, a OpTraHM3yje ce Kao
KPY>KHO IyTOBambe I110BI1A0M IIPYMCHUHT KOMIIaHMje AU 3a Ty CBPXY HaOaBAbeHNM U
1oceOHO IpUIpPeM/beHNM I110BMAOM. Taj je 004AMK IOcAoBama y HayTUIKOM
Typu3My BeoMa pa3BMjeH y pas3BUjeHUM 3eMAaMa 3amnagHe Epporie u cBera, Koje

Majy TpaAuLujy IPyUCHHTa.

Y llpnoj Topu ce y mnocaeamum TrojuHaMa, pas3Buja IIoceOHa BpCTa
upyucunra “Oag Lpycuep”, To je BUIIegHEBHO MAM M3ACTHUYKO KpCTapeme Ha
TUINNYHUM ITPHOTOPCKMM MOTOPHUM jeAperbaliuMa 1 Tpabakyanma. Tu cy 6pososu
3a Taj I10cao BeoMa KBaAUTeTHO OIpeM/AbeHI U Ipuaarobenn cy 3a gyka Kpcraperba

" 3a Ay>X1 OopaBak rocTujy Ha Opoay. "’
IToTpeOHO je HaLIOMEHYTHU Aa ce II0CAOBarbe IIPYUCHHIa OABUja KPO3:

O IIOC/JAOBame IIA0BVAVIMa 3a KpCTapeme, HpyrcepruMa 1

O IIOCAOBambe CHeLH/IjaAI/IBI/IpaHI/IX npyuce Ayka.

IIpycuHr je BeoMa MHTEH3MBHO II0Be3aH C AyKaMa CTapux rpaloBa Ha obaanu,
IIpM YeMy BeAMKHU CBeTCKM IIPYMCHHI CBOje pyTe pasBMja y BEAUKMM JAyKaMa.
YO6psann pasBoj HayTMUYKOI Typu3Ma, alloceOHO LPyMCUMHIA, OUTHO yTuUIle Ha

npoMeHy npodunaia cTapux Ayka Koje My ce Iipuaarobasajy. %
1.3 ®akTOpHU pa3Boja HAYyTMIKOT Typu3Ma

OcuMm umHMAaIA KOjU yTHYy Ha pasBOj Typu3Ma, Ha pPa3BOjy HayTUYIKOT
Typu3Ma MMajy jak yTuiiaj u nocedHu ¢gakropu. 3a HacTaHaK M pa3Boj HAyTUUYKOT
TypU3Ma y HEKOj 3eM/AbMU, YKeM AU HIMPeM IIOAPYYjy AU Peruju, Mopajy I1oCTojaTn
oarosapajyhu ¢gaxktopu, 1 TO, KakO Ha CTpaHIU IOTpakKibe, TaKO MCTO Ha CTpaHU

IIOHYy €.

HayTtmuku TypusaM Kao U Apyru oOAMLIY TYpUCTHUIKOT caoOpahaja jaBaba ce y
TPeHyTKy KaJa 3a TO IIOCTOje APYIITBeHM, eKOHOMCKU M TeXHUYKO-TeXHOAOIIKI

YCAOBI.

'® C.ITerap, OcHose ycnjenHor mperosaparsa, M.Kpmaprmrh, Beorpaa, 2005.ctp 59.

®M. Kosaunh, “Pa3poj HayTmukux Ayka y (YHKIMM OAPKMBOI pas3Boja HAyTMUIKOT TypU3Ma,
ITomopcku 360pHUK”, Op. 1/2003, crp 145-146.

% C.Ilerap, OcHoge ycrjernuor nperosaparsa, M.Kpmaprmuh,Beorpaa, 2005.ctp 60.
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AuHaMuKa je, lerosBa pas3Boja, yCKO IIOBe3aHa y3 HI3 €HAOTeHUX U eTr30TeHMX
¢dakTopa. Ha pa3Boj HayTMUKOT Typu3sMa y HEKOj 3eMbl, OcuM paKTopa KOju yTUIy

Ha pa3Boj Typu3Ma, IpecyAHu cy u rnoceonu gpaxropu. Ilocedbnu dpakropu cy:

o ®axTopm npousaman u3 oadpebenor Hupoa paspoja rocriogapcrsa
o ®@akTopu npomsaniau u3 ogpehenor Hupoa passoja Typusma:
o ®akropm mnpomsamam u3 odpebeHor HmuBOa pasBoja ApPYILITBa y IIMpPeM

CMUCAY:

HayTtmuku Typusam, Kao 00AMK TypUCTIUKe ITOTPakibe, a U IIOHyAe, A0TMYHa

je rmocaeauIia CBeyKyIIHOTI eKOHOMCKOT pa3Boja y CBUjeTy.

Anaamsupajyhu exoHOMcKM pasBoj, Kao ¢akTopa TYPUCTUUKOI pas3soja
HayTUYKOI TypMU3Ma, MOXe ce 3aKAbY4UTU Aa je meros yruiiaj suiectpyk.C jesHe
CTpaHe, eKOHOMCKM pa3BOj yCJAOBAbaBa CTBapame CA0004HMX (PUHAHCHjCKIX
CpeAcTaBa 3a KYIOBUHY IIAOBIMAA UM CAOOOAHOT BpeMeHa 3a IA0BUADy, IITO je

TeéMe/bHa ITPETIIOCTaBKa 3a HaCTaHAaK HAyTMIKO-TYPUCTIIYKE ITOTPa’KIbe. 21

C apyre crpane, nosehameM uHAycTpujaausanmje, ypoanusanmje u 3arabema
JKMBOTHE CpeJyHe, IIITO CBe yCAOB/baBa €KOHOMCKH pa3Boj, nomnpaheno je, He camo
BehuM MHTeH3UTETOM paja Ha palHOM MecCTy, Hero Behum mam MamuM CTyIHeM
IICHIXOAOIIKOT CTpeca M PpasHUX APYyInx oboserma. Ilcmxosomkm crpec m gpyre
ncuxopusnUKe U 34paBCcTBeHe Tellkohe Koje M3a3nBa eKOHOMCKM pa3Boj, Moryhe je,
ako He OTKAOHUTH, OHJa Oap yDAa’kUTu HPOMEHOM MecTa OopaBaka, IIpU 4yemy,
HayTUYKYU TypU3aM MMa IT0ceOHO 3Hadere. TexHoAOIKM pasBoj, Kao cacTaBHU Ae0
YKYIIHOT €KOHOMCKOI pa3Boja, OCeOHO, yTude Ha pa3BOj HayTMUYKOI Typu3Ma Kpo3
HOBe Marepujaje, TeXHOAOTHje U MeToJe rpabema I110BUAa, €KOAOIIKe IIOKpeTe

uTA.*

ITojaBoM maacTMYHMX Maca U HOBUX MeToga rpabema, 11a0Bmaa 3a CopT u
pasoHoAy cy moctada jepTMHMja M IIpMUCTyIayHa 3a CBe INMpe CAOjeBe ApPYIITBa.
Panmje cy Omaa gocrtynHa, camMo yckoM Kpyry Ooratux syau.To je crsopmao
IIPEeTIIOCTaBKe 3a HacTaHaK M AMHAMMUYaH pa3dBUTAaK HAayTUYKOI Typu3Ma. JegHa oA
OCHOBHMX JAeTepMMHAHTa pas3Boja HAyTUYKOI Typu3Ma jecT IIOCTOjarbe U Pa3Boj

TypusMa YOIIIITe, KaO CBETCKOI IIponeca MaCOBHMX MHUIPanija I 3a40BO/bErba

oapebennx Typuctuukux rorpeda myrem Opogapera, pagu 0o4MOpa I pasoHOJe.

M. Kosaunth, “Pa3Boj HayTMIKMX AyKa y GYHKIUjM OAP>KMBOT pa3Boja HayTUIKOT TYPU3Ma,
ITomopcku 360pHUK”, Op. 1/2003, crp 145-146.
?2 C.Ilerap, OcHoBe ycrijernsor nperosaparsa, M.Kpmaprmuh,Beorpaa, 2005.ctp 62.
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Iyt pasBoja HayTMUYKO-TYPUCTUUKE MOTPaKibe je TOAUMKO AYT U MYKOTpIIaH
KOAMKO U YyAa3aK IIOjeAVHOT ApPYINTBAa WMAM HaIMIOHaAHe 3ajegHuile y KpyT

BIICOKOpPa3BUjeHNX 3eMakba. »

UnmbeHnna je, HayTM4KM TypusaM, Oe3 oO3Mpa Ha KOHCTaHTHY CTOITy pacTa,
joIl yBeK HeMa MacOBHM KapakTep y CBeTCKMM pa3mepama. OH je mpusuaeruja
cpeame 1 Buire kKaace. MebytuMm, y mockeame Bpeme IpICYTHA je TeHAEHIIVja
HeroBa IMperba 1 Ha HIKe CA0jeBe APycCTBa. 3aTo, Tpeba ycMepuTH UCTpak/Baba y
cMepy Oyayhe Typucrtimake motpaxibe, Kako Ou ce moraa ¢popmMmparu ajeKkbaTHa

HayTUYKO-TyPUCTMYKA ITOHYa. 2

Aok (dakTropy mHoTpakKibe yTHMUy Ha CTBapame HoTrpeda, (pakropu IIOHyJe
yca0BbaBajy Ja ce Te 1oTpebe ocrsape. IIpumena oBux IIOCTaBKM Ha pasBoj
HayTMYKOI Typu3Ma TIOBOPM Ja HIUCYy AOBOAbHa caMO ogrosapajyha, caoboaHa
HOBYaHa CpeJCTBa 3a KYNOBMHY I1A10BMAa, Icuxodusmyka rnorpeda ga ce ILAOBH,
MOJa Ja ce IIA0BM, TEXHOJAOIIKM Halpejak Yy IpaambU I140BMAa, POHJ cA000AHOT
BpeMeHa 3a I1A0BuADy, CTyllam pasBoja TypusMma U camdHo, Beh m Typmcrmuka
IIOHyJa, Kojy oOyxBaha, Kako IpupoJHe U aHTPOIIOTeHe aTpaKTUBHE yBeTe, TaKo 1
IIOHyJ4y OAroBapajynux HayTUYKO-TYPUCTUYKMX IHPUBATHUX, PpeKpealujcKux U

APYIUX Cagp>Kaja 1 ycayra.

2 K. Kosauesnth, Mebynapoano nperosapame,Jnumnaomarcka akademnja MCIT CLIT,
beorpag,2004.ctp,250.

** M. Kopaunh, “Pa3Boj HayTHUKIX AyKa y PYHKIIH]I OAPSKUBOT pa3Boja Hay THUKOT TYyPU3Ma,
ITomopcku 360pHUK”, 6p. 1/2003, cTp 146.
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I1 A0
2. JEOVIHVICAILE Y 3HAUA] [IPETOBAPAIBA

2.1.3Ha4aj nperopapama

IIperosapame je y OCHOBM HIpolleC KOMyHMIMpama, AVMHaMUYKU IIpolec y
KOMe YK/bydeHe CTpaHe KOMYHMIIMpPajy pagyl pasMjeHe, Aajy YCTYIIKe, IIpeTe MAM Ha
ApyIM HauMH yTudy Ha Apyre y LuUAYy IIOCTM3ama AO0rosopa. */byam craaHo
Iperosapajy, roToBo CBaKOAHEBHO, a Aa Tora Hucy Hu csjecHn. Ha nipumjep ajena
IIperoBapajy ca poamuresuma o mnosehamy Illemapiia mam o o4aacky Ha CIlaBaibe.
Oapacan  m»yaum mperosapajy ca CBOjUM IIpeTIOCTaBAbeHMMa, Ioapebennma,
IIOCAOBHMM IIapTHepMMa, areHTHMa 3a HeKpeTHUHe, OaHKapuma, OpayHUM
IapTHepMUMa, IpeACTaBHUIIMMAa Ap>KaBHMX OpraHa, COICTBEHOM gelloM... O sehunn
CTBapM y KMBOTY, IIPMBAaTHOM >XUBOTY, OM3HNCY, HOAUTUIIN, AMILAOMaTUj!, MOXKe ce
nperopapatu. Kaga ne mperosapamo, ryoMMo IpMAKMKY Ja I10DOAbIIaAMO CBOje

moryhnocrn.?

IIperosapame je jeana sjemrTuHa. llpema jeaHOM MUIIbErbYy, HpPeACTaBAba
jeAHy O/ BjellITMHa IIOTpeOHMX 3a oIcTaHak. llpeacraBdba HauMH Ha KOjU AbyAu
pjemmasajy MehycoOHe pasanke 1 MHOTe 04, IpodaeMa ca KojuMa ce cycpujehy. To je
MHTepaKTUBHM IIpollec KOMyHMKalluje KOju ce goraba KaJa >KeAMMO HeIITO O/
APYTUX U ApyTM >Keae HemTo o4 Hac. Kopmcru ce y cBuM curyanujamMa Kajga
TpakKIMO CIlopadyMe IIyTeM aujaaora. To je mHoceOHO HPUCYTHO y pasHUM
II0CAOBHUM cuTyanujama. Haume, 1mocaosu ce He crsapajy camu og ceOe, OHM Cy
ncxoa mnperosopa. IIperosopu 3axTujeBajy 3HauajHa MaTepujaaHa, /AbyAcCKa WU

€MOTVBHa cpeAcTBa.?

Kopujen pujeun nperosapame je aatuHcku. llpomcrmue us asmje aaTuHCKe
pujeunt Her U pujedr OyTUyM, Koje OYKBaAHO 3Haue ,HejoKoamIila” (Her 3Ha4n He, a

OyTUYM 3Haull 4OKOAMIIa, CA0004HO Bpujeme).?

% C.Ilerap, OcHoBe ycrjernHor nperosaparba, M.Kpmaprmuh,Beorpaa, 2005.ctp 63.

M. Tauropujesuh, I'. Ormanosa,” ITocaosHo mperosaparse”,IlenTap 3a M3AaBadky AjeAaTHOCT
ExonoMckor ¢akyarera, beorpaa, 2011, ctp 2.

7 K. Kosauesnth, Mebynapoano nperosapame,Junaomarcka akagemuja MCIT CLIT,
beorpaa,2004.cTp,260.

?® C.Ilerap, OcHoBe ycrijernHor nperosaparsa, M.Kpmaprmuh,Beorpaa, 2005.ctp 64.
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Hosuje mopmjekao ce Be3dyje 3a (paHIIyCKy pujed Herole Koja O3HauyaBsa
I10CAOBarbe ca sbyA¥Ma I IITO je IIMpa MHTepIIpeTanyja, jep CBU OAHOCK C byANMa,

61110 1MOCAOBHU 011410 APYIITBEHN, Cllajajy y Iperosapare.”

IIperosopu cy HaumH omnxobema IyTeM Kojer ABuje 1AM BuUIle 0coOa HacToje

Ja yHarpujeae cBoje rojeAHadHe MHTepece 3aje AHNYKIM Aje10BarbeM.

Ao mperosopa 404a3u jep IIperoBapadke CTpaHe cMaTpajy J4a MOIy Ja
11000.A111ajy CBOje CTame YKOAMKO Ce A0TOBOpe C APYTOM cTpaHOM O oapebenom
3aje AHMIKOM Jjeaosamyy. IlocaoBHM TpuMjepu cy OpojHI: 40TOBOPH, YCIIOCTaBAbambe

CTpaTelIKIX CcaBe3a, IIOTIINCYBAbE Kyr[Ol'IpOﬂ,EinI/IXI/I yrosopa n CAMYIHO.

Hwucy cBe mperosapauke curyanuje ucCTe, HUTH je IbMXOB 3Hayaj WCTIU.
Pazanmuure BpcTe mperosopa ce CBaKOAHEBHO OABUjajy y IIOPOAMIIM, IIKOAN,

KOMIIaH1jaMa, Meby €THINYKIM TIpyIllaMa, Meby HNOAUTNYIKMM  CTpaHKaMa,

MGBYHapO,ZI,HI/IM I/IHCTI/ITYLU/IjaMa UTA.

Aok ogpacrajy, djella IIOBpeMeHO I3a3uBajy Moh u ayropurer poautesda.
Poautesnma mocseheHuM jegHocTpaHO] KOHTpOAM, pjellere ose OopOe 3a mMoh
IpeJcrassba IpoOJeM, Ha Jjerla IIOCTajy MAM IIaCMBHO-aIpecuBHa MAM CyBHIIIe
3aBucHa. Poanresn Koju mperosapameM ca AjelloM JoAade A0 KOHCTPYKTMBHOT

pjelrerba moMaxxy JAjenu ga oApacrajy y OATOBOPHe AMYHOCTY Ca MHTEeTPUTETOM.

CamyHO Kao U y 0O4HOCUMaA Y IIOpOAUIIY, YUeHUIIM Koju uMajy MoryhHocr aa
Y4eCTBYjy Y OAAYy4UBamby y O4eserby U INpe y IIKOAMN, 38 Pa3AUKy 04 OHUX KOjU Cy
camMo oDaBmjeliTeHNM O TOMe INTa Tpeba Ja ypade, Iocsjehyjy Buime BpeMeHa

3aJallyiMa U OKa3yjy BUIIN HMBO 3Harba.

ETHyuky KOH(PAUKTIM ce II0jaBAyjy Kao jegaH OJ, HajBa’kKHMjUX M3a30Ba y
r100aA130- BaHOM CBeTy M Ha OCHOBY TOra Kao 3HadajHa 004acT IIperosaparba.
JaBmajy ce, kako usmeby pasumMumMTUX ApKaBa, Tako U Yy OKBUpUMa jeJHe,
MyATUETHUYKe Ap>Kape. Y Hamopuma Ja ce IpeBaajajy CTepeoTUII O ApPyTUM
HapoAuMa I yrorpeba cmae Hpu pjemraBamby KOH(AMKATa, CBe je 3acTyIlbeHuje

pjemaBaH,e HpO6AeMa MUPHUM IIyTEM, IIpEToBOpIMMa.

[ToanTmako mperosapare je Takobe Beoma npucyTHo. Joraba ce Ha HeKOAMKO

HOTeHL[I/IjaI/IHI/IX HIIBOA, HAIMIOHAaAHOM U Meb}IHapO‘Zl,HOM HUNBOY.

29 .
A Kopwman, IIperosaparme:excrieprcka pjenierba 3a cBakogHeBHe 13a3ose, Jata CraTyc,
Beorpaa,2008.cTp 63.

Crpana 18



YoOnuajeHO KO4 OBe BpCTe IIperopapamha je pasMjerblBarbe 3axTeBa U
ycrynaka usMeby u yHyTap nmoanmTtmukux maptuja, nsmeby noanTtmuxkux mapruja u
IpeAcTaBHIKaA BAacTy, n3Meby gp>kaBHUX OpraHa 1 cCMHAMKATa U CA. IITO ce Aoraba

TOTOBO CBaKOAHEBHO.%

ITocaoBHO 1IperoBapame je BeOMa 3HayajHO M MOXKJa je U Haj3acTyIlbeHuja
BpcTa nperosapama. OBa BpcTa IIperoBopa je yIipaBo I1aBHU IIpeAMeT aHaAuse y

OBOM paay. bpojuu cy cermenT mocaoBHNX mperosopa. !

O0uyHO ce 1nose3syjy ca ABa II0APYdja, ¥ eKCTEPHO M MHTEPHO IIperopaparbe.
ExcrepHo mperopapame ce o4BHMja ca CyOjeKTMMa OJHOCHO CTejKxOAJepuMa BaH
KOMIIaHHje, Kao IITO Cy 400aBmbauM, KyIlly, AUCTpUOyTepy, cTpaTelllky apTHepH,
OaHKe, MapKeTHHIIKe MHCTUTYyIIMje, KOHKYpPeHTHU, jaBHU cektop u ca. OHO je
yIAaBHOM KOMepLMjaAHO Tj. OaBM ce TP KMIIHMM OJAHOCMMAa I TpaHCaKIujama.
IIperosapa ce o IujeHN, KBaAUTeTy, pPOKOBMMa HCIIOPYKe, HauMHMMa I11ahama n
pasHUM ApyruM oOaBe3ama. Hajuemrhe mma oOamk ¢opmaaHux pasrosopa 3a
IIperoBapadykiM CTOAOM, y KOjUMa ce AUCKyTyje O IluMjeHaMa, HepdopmaHcama I

CAO>KEHIIM yCAOBMMaA 3aje4ﬂquor ITOCAOBHOT I1OAyXBaTa.

Apyro Iperosapambe je MHTepHO, OAUTpaBa ce yHyTap KOMIIaHMje ca pPa3HUM
MHTEpeCHNM TIpynamMa (T4je cradajy BAacCHMIM, 3allOCA€HI OpraHM3OBaHU Y
CMHAMKaTe 1AM He, pasHM HMBOM MeHaliMeHTa). OBO mperopapame MOXKe OUTHU
MHOTO Mambe (OpMaaHO (U4eCTO YYeCHUIIM HICY HU CBjeCHU Ja IIperosapajy).
IIpumjep je cacraHak HEKOAMKO KoJera Koju capabyjy aa 6u ce 06aB1o HeKu 110cao.
Mo:xe ce mperosapatu o 3asy>KemlMa, BpeMeHy I pOKOBUMa 3a 0DaBmbarbe pajHuX
3ajaTaka, AYKMHI U BpeMeHy OJMOpa 3allOCAeHIX, paclopely 3a OJp KaBambe

caCTaHaKa 1UTA.

Tpeba nmpasuTtn pasauky maMeby ollepaTHMBHOT I CTpaTeIIKOr IIperopaparba.
OnepatmBHO mHperosaparme je CBaKOAHEBHO U MMa MMILAMKalije Ha TPeHyTHY

IIO3MIINjy ITperopapava aau He yTude Ha 1cxoae Heknx oyayhumx mmperosopa. 32
]y y yay

**M. Tauropujesuh, I'. Ormanosa,” [TocaosHo mperosaparse”,1eHTap 3a M34aBauKy AjeAaTHOCT
Exonomckor ¢akyarera, beorpaa, 2011, 3.

3 K. Kosauesnth, Mebynapoano nperosapame,dumnaomarcka akademuja MCIT CLIT,
beorpag,2004.cTp,263.

*> M. Tauropujesuh, I'. Ormanosa,” [TocaosHo miperosaparse”,1lenTap 3a M34aBauKy AjeAaTHOCT
Exonomckor ¢gakyartera, beorpaga, 2011, 4.
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2.2 lepuHucame II0jMa IIperopapama

IIperosaparme je amjasor uameby gsa mAyM BUIlle y9ecHMKa KOjU ITOKYIIIABajy
Aa Haby pjemere 3a cBoj mpoOaem. Ilperosapame je Imporiec ApyLITBeHe
MHTepaK[yje 1 KOMYyHHKaIuje O IOoJjeAM ¥ IIOHOBHO] MoJjeayr Mohm, pecypca u
oOaBe3a. YKabydyje ABMje 1AM Bullle ocoDa Koje 40HOCe 04AyKe U KOje pasMjerbyjy
nadopmanuje da 6u gomae A0 xompomuca. CBaky yu4eCcHIK OAAydyje He3aBVICHO,

aan ¢y OHI Meby38BI/ICHI/I ]ep HIKO HE MO>Xe CaMOCTa/AHO OCTBapUTU CBOje Ou/beBe.

Camuno, Majka n Cangpa Pays gedunniry mnperosope Kao ,ApyLITBeHN
IIpoliec MHTepaKIiije 1 KOMUMUKaIije Mehy ayanMa ca CBpXoM IIOCTH3ara TpajHOT
cIiopasyMa 3aCHOBAaHOT Ha HeKUM 3ajeAHMYKMM MHTepecuMa, a CBe Kako Om ce

IIOCTUTAM 3a4aHU I/beBU U 130jeran KoHPAUKTH. ¥

Maxo 1ocToje M jeagHOKpaTHM IIperoBopu u3MeDdy mnojeamnHania mamn
opraHmMsanuja, oBa JeuUHHMIIMja Hardallasa Ja Cy IperoBopu IIpouec, Tj,
KOHTVMHYVPaH! CKyIl aKTMBHOCTM KOjU Ce€ O4BUjajy TOKOM HEKOT BPEeMEeHCKOT

repuoJa.

Taxobe, osa gepunmimja Haraamasa criopasym muaMeby cTpaHa Koju mMopa
OuTH TpajaH M KOju ce 3acHMBa Ha 3ajedHMYKUM uHTepecuma. [Ipema Cruseny
Koeny, ,mperosapame je mpomnec y Kojem ABuje 1AM BUIIE CTpaHa 3ajeaHo paje aa
aoby 40 MehycobHO mpuxBaTAUBOT pjellema jedHOT 1AM BHUIlle IIpo0AeMa, Kao IITO

je KoMep1MjaaHa TpaHCcaKIlija, yTOBOp 1AM orogda 6140 Koje spcre.”

3a Qumepa m Jypuja, peHomupane rpodecope YHmBepsurTeTa Xapspapd,
Iperosapa je , OCHOBHO CpeACTBO Ja A00HujeMO 04 APYIMX OHO MLITO >KeAMMO;
ABOCMjepHa KOMyHMKaIl/ja Koja MMa 3a 11 IOCTU3ame CcliopadyMa KaJj B U Apyra

cTpaHa uMaTe HeudA 3ajegHIUIKe, a HeKe CyIIpOTHe MHTepece".
ITperosaparbe ce oaBMja 113 HEKOAMKO Oa3MIHMX pa3Aora:

1. Ja Ou ce crpaHe caoXmae O IIO4jeAM OIpaHMYEHMX pecypca, Kao IITO Cy
3eM/ba, UMOBIHA AN BpUjeMe,

2. Ja Ou ce CTBOpMAO HELITO HOBO IITO HMjedHa OJ CTpaHa He Ou Moraa Aa
ypaau cama,

3. AJa 0u ce pujermno npodaem u criop usmeby crpana.

3 K. Kosauesnth, Mebynapoano nperosapame,Jdnumnaomarcka akademnja MCIT CLIT,
beorpag,2004.ctp, 264.
34 .

A Kopman, ITperosapame:ekcriepTcKa pjelrerba 3a cBakogHeBHe n3asose, Jara Crartyec,
Bbeorpaa,2008.cTp 65.
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,IIperosapame je aHaAUTUMYKM IIpOlleC KOjU yKa3dyje ga Cy IIperopapadmu
MeDhysaBucHI U Ja IIyTeM pasANMYMTIX 00AMKa KooIepaljuje 1 KOHKypeHI[uje MOTy
yTULIATH Ha YKyIIHy BpUjeAHOCT pe3yATaTa U Ha HauMH Ha KOju ce Ta BpUjeAHOCT
pacriogjesyje ." Ilperosapame je cTparerujcka MHTepakijyja, II1/bHO OpMjeHTIICaHo,
MebysasucHo noHamame Ase Il Buire crpaHa, T4e M300p cBake CTpaHe 3aBUCHU O/
IIPOLIEHEHOT TOHalllama ApPyTMX cTpaHa. Teopuja mperoBapama IpaBu pa3AUKy

nsMeby cutyanuja Kag, cy ydecHIUIIM paliiOHaAHN U Kaja HIUCY.

IIperosaparmse je TpaHcaKIlija y KOjoj oOUje cTpaHe MMajy IIpaBO Ha KOHa4HU

pesyATaT U 3axTujeBa 400pOBO/AbHO IIpHCTajabe 001je cTpaHe.

To je mpouec aaBama M y3umama yCTylaka Igje ce CTpaHe AOropapajy O
yCAOBMMa TpaHCaKIMje 1 3axTujeBa IIOTe3e U YCTyIIKe oOMje cTpaHe CTBapHe MAU

nepunnupane.

YcmjemHo nperosaparme Huje HauMH Aa AoOujeTe cBe IITO CTe >KeAeAl, Hero
OasaHcupame. To 3axTujeBa 4a BOAMMO padyHa, He CaMO O COIICTBEHUM >KedbaMa U
unsesuMa, seh n o acnmpanujama apyre crpane. I[lomaxxyhu apyroj crpanmn aa
OCTBapM CBOje 3axTjeBe, M caMM heMO JaKllle OCTBApUTU COIICTBEHe IIV/beBe.
KoomniepaTtBHO mperosapame MO3UTUBHO yTH4Ye Ha IIOCAOBHE OAHOCE VM IIOCAOBHE

pesyarare.
2.3.KapakTepucTuke rmperosapauke curyariije

IIperosapame ykaydyje cTaaHy MHTepaKLujy U gujasor uameby crpana ga 6u
ce HalllAO pjellere ca MaKCMMyMOM Kopuctu 3a oOuje crpaHe. IIperosapamem
Tpeba Aa ce ocTBape 3ajeAHMUYKM MHTepecu 1 Aa ce Habe Hajbose Moryhe pjemieme.
IIperosopu mpecrajy To da OyAy Kada je jeAHa o4 cTpaHa OecrioMmohHa QU3NUIKH,

ICUXUYKU AU IIOAUTUYKIU U HE MOXKe Ja Kake , He”, 36

M. T auropujesuh, I'. Ormanosa,” [TocaoBHO mperosapame”, LleHTap 3a n3gaBauky 4jeAaTHOCT
Exonomckor ¢akyarera, beorpaa, 2011, 5.
** M. Tauropujesuh, I'. Ormpanosa, ibidem
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Huje cpaka cutyanuja mmorogna 3a Iiperosaparbe. Y TakBUM CUTyalyjama je

60.be ¥ MHCUCTUPATH VICK/AYIMBO Ha CBOjUM Io3unmjama 1 0oae here mpohm. 7

Curyanuje y kojuma HeOu Tpebaao IIperobaparu Cy: Kaja cBe MOXeTe Ja
u3ryoure (ymjecto mperosopa nsabepure gpyre MOryhHoOCTH), Kada CTe paclpojaTiu
(paamje mmogurHuTe IMjeHy), Kajda 3axTjeBU HIUCY AeTaAHM, eTUYHU MAM MOPaAHH,
Kaja HICTe 3alHTepecoBaH! 3a JMCXOJ (MOXKeTe U3TYyOUTHU CBe, a He MoXKeTe J00uTu
HUIIITa), KaJa HeMaTe BpeMeHa (IIpucrahere Ha Marbe Hero IITO O1CTe MHaYe MOTAN
A00UTHU), Kada He MOXKeTe BjepoBaTll APYyroj CTpaHH, Kaja BpujeMe He paAl y Ballly

KOPUICT U KaJa HUCTe IPUIPEeMAbeHN.

OcHoBHa mpeTIIOCTaBKa MoOJeJa IIperoBapama je Jda Y4YeCHUIIM MOTy
capabuBaTtu paau nmocrusama 000CTpaHe KOPUCTHY, MAKO capajrba He MaKCUMU3UpPa
BpUjeAHOCT 1cxo4a IojeAuHNx crpaHa. OBa mpeTriocTaBka oarosapa sehmnu, maxo
He CBUM, CUTyalljaMa y IlocaoBamy. IIperosapauke crpane Mory ga msabepy aa
capabyjy n nosehajy yKkyIHy BpujeadHOCT TpaHCaKIUje MAU Aa U30jeTHY capajmwby U

IIOKyIIIajy 4a MaKCUMUpajy Bpuje4HOCT 3a cede. ¥

OcHOBHe KapaKTepUCTHKe KOje Cy 3ajedHNMYKe CBUM IIperoBapaydykiM
cuTyanujama, 0e3 oO3Mpa Ha BPCTy IIperoBaparba, OOyxBaT IIperosapama 1 Opoj

IIperopapadykix cTpana, cy caedehe:

1. Ilocrojame aABuje mMAM BUIle IIperoBapadkix CTpaHa — jep je Iperosaparbe
Ipoliec Koju ce oasuja uaMeby nojeaunana, ynyrap mnan usmeby rpyna mnan
opraHmusanuja.

2. Tlocroje 3ajeaHMuke Teme 3a IPeropope - y 00AMKy KOH(pAUKTa IoTpeda u
Kesda maMeby aBuje mam Buie cTpaHa Koju Tpeba Ja ce pujely, MAU
ogpebenor murepeca. Koa mnperosopa mocToju TeH3uja Kao IIOCheAMIia
qumeHuIle 4a jeAHa cTpaHa Iocjeyje HellTo IITo 01 ApyTa cTpaHa >kKeJeala 4a
A00mje. OHO IITO XeAu jedHa CTpaHa, HUje OHO IITO XeAe APYTU a CTpaHe
Mopajy Hahu HaunH Ha Koju he pujermnuTy KOHPAMUKT.

3. /JobpoBOAHOCT IIperoBopa - cTpaHe Cy M3aOpade ga Iperopapajy jep Mucae
Aa Mory noctuhu 00au pesyaTaT IIPeroBopuMa, y OAHOCY Ha OHO IITO Ou
Ao0mae oA Apyre cTpaHe Oe3 IIperobopa AU Aa jeAHOCTaBHO IIpMXBaTe IIITa

VIM OHa HyAN.

¥ A.Kopwman, TIperosaparse:eKcriepTcka pjeliersa 3a cBakoaHesHe nsasose, Jara Cratyc,
beorpaa,2008.cTp 86.

BM. T auropujesuh, I'. Ormanosa,” [TocaoBHO mperosapame”, LleHTap 3a n3gaBauky AjeAaTHOCT
ExonoMckor ¢akyarera, beorpaga, 2011, ctp 6.

» JK.Kosauesnh, Mebynapoano nperosaparse,Junaomarcka akagemuja MCIT CLIT,
beorpaa,2004.ctp,270.
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CrpaHe paamje mperosapajy yMjecro Aa ce yIIyCTe Yy OTBOPeHM CyKoO, Ja
IIOTIIYHO HpPeKMHY KOHTaKT UAM Ja jeAHa CTpaHa y HOTIIYHOCTM AOMUHMpa Ha/
APyIOM - AO IIperosopa JoJas3l Kada CTpaHe >Kele caMe IIpoHahm pjeleme
KOH(PANTA, Kajda He IMOCTOoju PUKCAH MAM YTBpheH CKyIl IpaBuia U IOCTyIIaka 3a

pjemraBame KOHPANKTA, UAU Kada o4ayde ga 3a00nby Taksa mpasua.

Cpaku 1mperopapaydky IIpoliec Ma OIUILAbNBe MHTepece (HIIp. IjMjeHa, YCAOBU
crlopasyMma, cKasla pabara, IlapuTeT, IIAaTHU paspeau, nomoh y Kpeupamy
MapKeTUHIa U CAMYHO) U HEONMILAMBE MHTepece OAHOCHO NuTamba (IICMXOAOIIKa
MOTHBalLja y BUAY >Kede Ja IIperopapad M3rieja CHa>KHO M MONHO, aa ce cadysa

pelyTaryj TakMI4apckut OAHOCU Y pUPMU U CAMIHO). 40

Oanoc mebysasucHoOCTH - y IIperoBapaukoM IIpoliecy CTpaHe Cy IOTpeOHe
jeAHd ApPYTOj Aa OU ocTBapuae cBoje Hubese. CBaka CTpaHa IMa IIOTeHIIjaa C KOjUM

MOKe Ja TPIyje C APyTOM CTPaHOM.

3.0CHOBHE BPCTE IIPETOBAPAIHA

Teopernyapu nperosapama ropope o BuIlle I104jeaa IIPUCTyIla IIperoBaparby,
JaKO Ce HEeK! O/ HbIUX yMHOToMe Ipekaarnajy. IIperosope mosxemo mogujeautu y
pa3An4nTe TUIIOBE, 3aBMICHO OJ, IJ1/beBa OAHOCHO pe3yATaTa IIperoBaparha, BpeMeHa,
MebycoOHOr 0aHOCa yKAyueHMX cTpaHa M IIOTeHIIMjaAHOT/cajalliber KOH(PAMKTA.
[Iperosopu ce mpema pesdyaTaTMa OAHOCHO IIpema MeDbysaBucHocTu HubeBa U
CTPYKTypHU IIperoBapadke cuUTyallije Aujede Ha MHTerpaTuUBHE M AMCTpUOYTUBHe.
OcHoBa 3a 0By 10ogjeay je npuposda KOHPANKTa U HIbeBU KOje IIperopapayke CTpaHe
xeae ga ocrsape. IIpecyano je aga am je OCHOBHM LA IIperoBaparba TpakKerbhe

O/AHOCHO II04jeAa OoTrpaHM4YeHe BpUje4HOCTI AN CTBaparme VM Tpakemhe BpUje AHOCTI.
41

Y nipsoM cayuajy IoHallame IIperopapadkux crpaHa he 61Ty KOMIETUTUBHO,
a y Apyrom caydajy koomnepaTtusHo. Behmna crBapHmx mperosopa je komOuHanmja

Ipoljeca Tpakema U CTBapama BpedHOCTU. 3aTO IIperoBapadll Mopajy 4a 3Hajy 4a

0 5K Kosauesnh, ibid.cTp.275.
*' M. Tauropujesuh, I'. Ormanosa,” [TocaosHo mperosaparse”,1lenTap 3a M34aBauKy AjeAaTHOCT
Exonomckor ¢gakyartera, beorpag, 2011, ctp 7.
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CBeCTpaHO KOpucTe oba cTpaTerjcka IPUCTyIla M Ja Ipelo3Hajy CUTyaliuje Koje

3axTUjeBajy BUIIe jeAHOT UAM APYTOT IpucTyna.*
3.1 IlpuHImMnujeaHo nperopapame

IToTpeOHO je HaBecTU U T0AjeAy KOjy Cy Hamnpasuau Puitep u Jypu, ocHuBaun
XapBapackor mpojekTa O mHperosapaimy. llaToH je 61O ypegHUK HUXOBOI IPBOT
U3jama Kibure, a y ApyromM M3jamy UM ce NPUAPYXKUO U Kao koayTop. Puiep u
Ypu mnpase pasauky msmeby mosuimoHor mnperosapame OAHOCHO IiebKama, Koje
MOXe Owutm ,TBpA0” U ,MeKO, KOje je KOMIIeTUTUBHO, U IPUHIIUIINjeAHOT
pjemasama IpoOleMa Koje je 3aCHOBAHO Ha MHTepecuMa, U Koje je YIJAaBHOM

KOONepaTuBHO.*

~Meko mperosapama ce Oasupa Ha usbjeraBarby KOH(pAMKTa yCTyIlaka paju
IIOCTU3amba 40rosopa. Tpaxm ce mpmjaresbCKO pjellere, aau Ce 4eCcTO 3aBpllaBa
ocehamem u ropkum ykycom. Kog ,TBpgor" mperopaparma, cBaka CHUTyalluja
IIperopapara ce BUAM KaO TaKMMYeHe CyHIpoTcTaBheHux crpaHa. CrpaHa koja
3ay3Me eKCTpeMHIjy MO3ULUjy I Ay3e je ce Ap>Ku, 6obe nmpoaasu. VI osa cutyanuja
Ce 4eCTo 3aBpIllaBa AOIINM pjellerheM Koje TPOCK pecypce 1 TPajHO YIrpo>KaBa 0AHOC

C APYTOM CTpaHOM.

[IpuHnunujeHo mperosaparbe, HUje TBpAO HU IOIYCTAUBO, Beh ce 3acHuBa Ha
NPUHIINIINMa capajibe KOju BoJe padyyHa O MHTepecuMa oOmjy crpaHa. Kag rog je
Moryhe mae ce Ha y3ajaMHI A00HMTaK, a Kad Cy MHTepecu CTpaHa y KOH(PAUKTY
MHCHUCTHpa Ce Ha IIOCTU3amby pesyarara Ha Oasym oOjekTmBHMX U dep craHAapAa.
XapBapAck MoJeA IIperobaparba, €KCIIAMIMTHO je OCMUIILAbEeH Ja JoBede AO

MyApUX pjeriersa epMKacHO 1 Ha IIpyUjaTebCKU HauMH. 4

OBaj MeTo4 ce 3acHMBa Ha 4YeTUpPM TIJaBHa IIpuHUUINA eQUKaCHOT
IperoBaparma, TpY OCHOBHe IIpelpeKke Kao I OCHOBHMM HadyMHMMa 3a HUXOBO
npesasniaxeme. OCHOBHI NpMHINIINM e(UKacHOT IIperoBapaima Koju Ae(pUHUIILY
jacaH MeTO4 Iperosapama, KOju MOXKe Ja ce KOPUCTU Yy TOTOBO OMAO KaKBUM

OKOJAHOCTNMa, Cy:

2 K Kosauesnh, MebyHnapoaHo niperosapame,Junaomarcka akagemuja MCIT CLIT,
beorpag,2004.ctp,280.

M. T auropujesuh, I'. Ormanosa,” [TocaoBHO mperosapame”, LleHTap 3a n3gaBauky 4jeAaTHOCT
Exonomckor ¢akyarera, beorpaa, 2011, crp 7.

“ M. Tauropujesuh, I'. Ormanosa, ibid.,ctp.8.
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1. /byau: oaBojuTtH Mbyae o4 npobdaema.

/byau ce yecto AM4HO UAHTUPUKY]y ca CBOjUM MHTepecuMa I ITo3uIiMjaMa.
1AeHTUQPUKY]y TpU BpcTe mpoOJleMa Be3aHX 3a Abyae, a TO Cy eMoljuje, pa3AndnuTe
Iepleniyje 1 Aolla KOMyHMKamuja. Pazanmunre crpane teme n npobaemMe Buje Ha
pasamyur HauuH. EMonuje oOM4YHO cToje Ha IyTy OCTBapuBamba MHTEpeca y

IIperoBapamy byTma 1 ppycTpanmje IT0ceOHO MOTy OUTH IIperpeKa.

Hemnocrojame mnan aomma KoMmyHuKanyja je HpO6AeM KOj/ ce OTKpMBa jaCHUM

TOBOPOM I aKTUBHIM CAYIIIabeM.
2. VIntepecu; poKycupatu ce Ha MHTepece, a He Ha IIO3UIINje.

IIperosapauka mosuiyja OOMYHO CTaBdba y APYIM IIAaH OHO WTO CTpaHe
3aucra xeae. Komnpomuc nsmeby nosuiimja o61aHo He 40BOAM 4O CIIOpa3yMa KOju
Je yCIIjellTHO BOAUTHU padyHa O HoTpebama Koje Cy IIperosapayde Hapele 4a 3ay3My Te
nosunuje. HajMohHmuju wmHTepecum cy ocHOBHe mbyAcke IIOTpeOe: CUTYPHOCT,
eKOHOMCKO Oaarocrame, ocjehaj mpumagHocTy, nmpusHame U caMONIOTBpbhuBambe.
Mako ce pagun O OCHOBHUM AbYACKUM HOTpeOama, 4ecTo ce AO0roau Ja ce OHe
IpeBuJe, jep ce OOMYHO MICAU Aa ce y IIperopopuma paau camo o Hosiy. IIpso

Tpeba ngeHTUPUKOBAaTU UHTepece OOMje CTpaHe, a OHJAA U pasroBapariy O lIUMa.
a. EaexkTpoHCKO mperosapame

EaekTpoHCKO mperosaparme je HOBMja BpCTa IIperobaparba, TO je Ipouec y
KOjeM y4ecTByjy U Abyau u nupopmanuonu cucremu. To je Bpcra mperosaparma Koja
je HacTaza Kao IocheauIia pasBoja MHQpOpMaIOHe TeXHOAOTMje M MHTepHeTa U
IbJIXOBe yIioTpede y Iporecy nperosapama. [Iperosapad moxxe ga KopucTu pecypce
KOje MOXe Ja 40o0uje Ha MHTeMeTy, Ha IIpUMjep CUCTeM 3a HOAPIIKY IIperopapamy

Aa IIperopapa ca CyIIpOTHOM CTpPaHOM. %

IIperosapau Mo>ke Takobe Ja KOpPUCTM JAOKaAHe CUCTeMe 3a IOAPIIKY
IIpoLecy OAAy4YlMBarba, Ha IPUMjep, CUCTeM 3a JOHOIIembe OAAyKa, MAM MOXe Ja
pagu Kao Haaorojasall ca AOKaAHUM CHCTEMOM KOjM KOMYHMIMpa Ca CUCTEMOM
OasupanuM Ha wuHTepHeTy. Ilperosapau Takobe Moxke ga ymorpujedbu u
crieljaan3oBaHy coQpTeep U Aa KOPUCTU A0KaaHe pecypce Aa KomyHurupa ca HCA
1 HaA3Upe meros pad. EaexTpoHcko mperosapame MOXe ga ce oDaBsa caMO Y3

yroTpeOy cucreMa Oa3dupaHNX Ha MHTEPHETY, AU MOXe Ja ce Il0jaya yIoTpeOom

* M. Tauropujesuh, I'. Ormanosa, ibid.,ctp.15.
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TpaanIVIOHaAHMX Meﬂ,Mja KOMYHI/IKaLH/Ije, KaO IIITO je (1)a1<c nan ,ZI,I/Ija/lOF ANNIEM 'y

AUIIe. 40

Koga TtpaauimonaaHor mperosapama Takobe MOIy ga ce KOpucTe AOKa/AHU
napopmanuonn cucreMn. OHO IITO pa3ANKyje eAeKTPOHCKO IIPEroBapambe O HIX
je kopumrherbe cructeMa Koju ce Oasupajy Ha uHTepHeTy. MebhyTum, cBu oBu cucremu
yI4aBHOM KOPMCTe€ AUTUTaAHe MeAuje 3a YCIIOCTaBsbarbe KOMYHUKanuje U

UHTepakuuje uaMmebhy syan.
0. KommieTutBHO nperosapasne

AuctpubyTuBHO mnorabame wMAM KOMIIETUTMBHO IIperoBapame je BpcTa
Iperosapama, Kojaje Beoma dYecrta. (CBpxa OBOI IIperopapama je TpaKeme
BpUjeAHOCTM OAHOCHO YYMHUTU CBe Aa ce Aobe 4o Harpage, 400mje Hajpehmu amo. ¥
IIOYeTKy ce IIperoBapame yIpaBO M3jegHadyaBaldO0 ca  KOMIIETUTUBHUM
nperopapameM. JaHac ce KOpUCTe U APYIM HPUCTYIN, aaUl ce U Jabe yBa’kKapa
KOMIIETUTUBHO IIperopapame Kao BakaH U AeTMTUMaH IIPUCTYII, II0ceOHO y HeKUM

cutyauujama 1 ¢pasama Ipolieca Iperopapasba.

AuctpudyTusHO 1orabame je BpAO KOPUCHO Kaja ce >KeAu OCTBapUTH
MaKkCUMaAHa KOPUCT Yy jeAHOM IIPeroBopy, Kajga OAHOC C APYIOM CTPaHOM HUje
BakaH (TakBe cHUTyalluje Cy AOCTa pHUjeTKe y IIOCAOBamby KomIlaHmuja) u y ¢asu
TpaXkema BpUjeAHOCTH, Koja je T1ocaedma ¢asa IIpoljeca MHTerpaTUBHOT
nperosapama. Ilo3HaBarbe KOMIIETUTHBHOI IIperopaparba je Ba’kKHO 300I BeAMKOTr
Opoja cuTyaluja y KojuMa ce IpuMjeibyje, YMIbeHUIle Ja MHOTU IIperoBapadu
KOPJWCTe TOTOBO MCK/AYYMBO OBY BPCTy IIperoBaparba, KaO M YMIbeHMIIe Ja CBaka
cuTyalluja IIperopaparma MOXKe 3aXTHUjeBaT! BjeIlITMHe OBOI IIperosaparmba y asu

Tpa>Kerba BpUjeAHOCTU Y KOjOj Ceé CTBOPeHa BPeAHOCT AUjeAA.

KomrieTutuBHO 1peropaparbe ce KOPUCTU y KOMHIETUTUBHUM CUTyalijaMa,
KOje ce joIll 30By U AUCTPUOYTUBHE CUTyallyje AU CUTyalluje HyATe cyMe Kaja Cy
LB IIPeropapadykix CTpaHa IIOBE3aHM M Kaja caMoO jegHa O/, CTpaHa MOXKe
OCTBApUTU HAb. Y TOj CUTyallMju IIOCTOjU HeraTMBHa Kopeaanuja usmebhy
rocturoyha mperosapaukmx cTpaHa, CTpaHe BlJe IIperoBope Kao ,I1odega-miopas”
nocrynaxk. [lysesn nperopapaykmx cTpaHa Cy HeyCKAaAMBU, CYIIPOTHU UAU CTpaHe
IIOKyIllaBajy Aa Hoaujeae PUKCHU AMO, HEKU OTpaHMYeH MAM pujejak pecypc, Kao

IITO je KOAMYMHa HOBLIa, OTpaHN4YeHO BpujeMe 1 CANYHO.Y

e K. Kosauesnth, Mebynapoano nperosapame,Junaomarcka akagemuja MCIT CLIT,
beorpaa,2004.cTp, 281.
* X .Kosauesuh, ibid.,ctp, 284.
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Ao ose cutyanuje 4o4aa3u Kaj oOe CTpaHe HacToje ga moOege Oe3 oO3upa Ha
uHTepece apyre crpaHe. [IpupogHo je aa cMaTpamMo 4a je y OCHOBM IperoBaparba
yBUjeK HyATa CyMa, Tj. 4a 400MTaK jedHe CTpaHe yCAOBAbaBa I'yOUTaK Apyre CTpaHe.

KomnetnTtusHO nperosapame npumnaja T3s. ,,CTapoj mKoAn.*

['1aBHO NUTame KOA AUCTPUOYTUBHO IIperosapama je ,Ko he g00utu puie?"
Y modeTtky, cBM pasoBU Ha TeMy IIperoBapamajcyl OrpaHN4aBajy Ha OBaKaB IIPUCTYII.
Komnerarusno norabame je koHpAUKTHaA cuUTyallrja y KOjOj IIperopapadke CTpaHe
IOKyIlaBajy nOpoduTupati — MOpUKpuUBameM uHPpOpManyja, IMOKyIIajuMa
3aBapaBarba U MaHMITyAMcame. YecTo ce KOMIIETUTMBHOM CTpaTerujoM Moxke dohu

A0 A00OpMX pesyAaTara.

Aau mUCTO TakO ce MOXKe TpajHO YHUINTUTU MeDycoOHU ogHOC m3Meby
Iperosapadya I IpeABUAjeTV KpeaTUBHUM HauMHIU pjelllaBamba IpoOaeMa. OBa
CTpaTerMja 4akK MO>Ke y3pOKOBaTM U IIaT HO3MLNjy Kaj ce HeIlOTpeOHO IIpeKuHe

Iperopapabe Koje je 01110 mepcreKTUBHO.
3.2 KoonepaTuBHO nperosapame

Apyru, HOTIIyHO Apyraumjy, IIPUCTYII IIPeroBaparby jé MHTerpaTUuBHO WAN
KOOIIepaTUBHO (CapagHMYKO) IIperopaparbe, Koje ce JelllaBa Kajga Cy IV/beBU
IIperopapadykyx CTpaHa IOBe3aHM Ha HadyMH Ja OCTBapeme INnda jeaHe CTpaHe
IIoOMaXke ApPyTroj CTpaHM Ja OCTBapu CBOje LumbeBe. Y OBOj CUTyalMju IIOCTOjU
IIO3UTUBHA Kopeaauuja msmeby ocTsapmsama IubeBa IperoBapadkyx CTpaHa.
ITomrro ce nmaeBn MebhycoOHO He MCKAY4yjy, OasuuHa CTPyKTypa IIperopapama je

TakBa Ja o0eMa cTpaHama omoryhasa ocTBapuBame I1mbeBa.

VuTerpatuBHO Iperopaparbe je BpcTa Iperopapara y KOMe je cBpxa CTBaparbe
BpUjeAHOCT!, OAHOCHO ITpOHaJaXKerbe pjellerba KOjUM CBe yK/bydeHe CTpaHe MOTY
OCTBApUTU CBOje IubeBe, OMAO CTBapameM Behe KoaAuMdmHe pecypca,
IIpOHaJa’kereM HadlHa Ja ce Iocrojehm pecypcu nogujesae mam aa ce ycKaaau
muxoBa ynorpedba. OBa curyaluja HIperosapama je IIO3HaTa UM Kao CHUTyaluja
IIO3UTUBHE CyMe y KOjOj CBe CTpaHe MOIY Ja OcTBape cBoje nusbese. IIperosapauxe
CTpaHe IIpBO pa3MaTpajy MoryhHocTu crBapama HOBe, Behe BpujegHOCTH, a OHAA U

IpaBnuHMje nogjeae rocrojehe spujeanoctn.™

* M. Tauropujesuh, I'. Ormpanosa,” [TocaosHo mperosaparse”,LleHTap 3a M34aBauky AjeAaTHOCT
Exonomckor ¢akyarera, beorpaga, 2011, crp 16.

PM. T auropujesuh, I'. Ormanosa, ibid.,cTp.9.

>0 JK.Kosauesnh, Mebynapoano nperosaparse,Junaomarcka akagemuja MCIT CLIT,
beorpaa,2004.cTp,290.

Crpana 27



KoomneparnBHo 1mperosapame ce HaduBa U IIperobapare 3aCHOBaHO Ha
MHTepecr- Ma. To je HPUCTYyIl IperoBapamy Ie ce cTpaHe (POKycCHpajy Ha CBOje
MHAUBUAYyaAHe I/beBe U MHTepece APYTUX CTpaHa Ja OU Halllle 3aje AHMYKY OCHOBY

3a cTBapame MehycoOHO IpMXBATAHUBOT 40TOBOPa. *!

IIperoBapaun Mopajy yTuiaTi Ha KOHTEKCT IIperoBaparmha M Ha caM IIpolLiec
Kako Ou mocturan capagmwy. JAesunku, Caynaepc u bepu ykasyjy mra mHTerpaTuBHO

IperoBapame YMHI ApyradujiM.
Fberose xapakrepucruke cy:

HarJalapame cAMJHOCTY n3Meby crpana a MuHNMM3Hpame pas3anka,
IIOKYIIIaj pasyMeBamba I1I0TpeOa 1 MHTepeca a He o3uLuja Apyre cTpaHe,
IoTpara 3a pjelernma Koja 3a40B0./baBajy IIoTpede CBIX YK/AbYUeHIX CTpaHa,
ca0004Ha pa3MjeHa nHpOpMalMja 1 1aeja,

Tpakeme MOryhHOCTH 3ajegHIIYKe 400UTH,

o O O O O O

yriorpeba 00jeKTUBHIX KpUTepHjyMa 3a CTaHAapAe IIOHaIllama I ycIljexa.

Vcrpaxxmparma II0Ka3yjy 4a je Heyclex y 40CTU3amby MHTeTPAaTUBHIX pjelierba
II0Be3aH ca HeycIjexoM Amjesersa nHpopManmja. lllto suire nndopmanuja crpane
rogjeae y TOKy Iperosopa, Behe cy moryhnHoctm msHazakema aaTepHaTHMBHUX

pjelera.

4.TIPUITPEMA 3A IIPETOBAPAIBE

[Ipunipema 3a mnperopapame IIOApadymMujeBa O30MbaH MCTPakKMBauyKu U
IILAaHCKM 110Cao. ¥ AOMeHY MCTPa’kMBauKor gujeaa 110cAa, y 0BOj a3y IIperobapaun
HacToje Ja IITO je Moryhe Oosde yHosHajy IpeJMeT IIperobaparba, MCTpaxe
coricTseHe noTpede n MoryhHocTy, aau u casHajy mro je moryhe Buie o Apyroj

CTpaHM KOja y4ecTByje y IIperoBopuma.

Cpe mcrpakuBayke aKTMBHOCTM Ce TPyIMIILy Yy TpHU TIpyle: aKTUBHOCTU
aHaAmu3e cuTyalyje, aKTMBHOCTM CaMOIIPOIjeHe M aKTMBHOCTU IIpOIjjeHe ApyTe
crpane. llo TommcoHy, aKTMBHOCTM aHaAM3e CUTyalluje IIoApasyMujeBajy
pasMaTpame  BpcTe  IIperoopa  (jeAHOKpaTHN/BUIIEKPAaTHMU,  YCAOB/beHU

OI'paHNMYE€HNIM pecCypcriMa AN pa3dAndmnToOM MAQOAOI'I/IjOM, V13a3BaHU HOTp66OM nan

M. T auropujesuh, I'. Ormanosa,” [TocaosHo perosapame”, LleHTap 3a n3jaBadky AjeAaTHOCT
Exonomckor ¢akyarera, beorpaa, 2011, crp.10-11.
*> M. Tauropujesuh, I'. Ormanosa, ibid.,ctp.27.
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OIIOPTYHM3MOM, 3BaHI/I‘-IHI/I/H63BaHI/ILIHI/I u C/l.) 1 KOHTEKCTa IIperosopa (BpI/IjeMe u

MjeCTO), aAll He YKAY4yjy aHaAU3y IpeJMeTa IIperopapaba.

Apyru ayropu, MebyTum, Hajsuile nakme Iocsjehyjy ynpaso nucucrtupamy
Ha J0OpOM yIIO3HaBaly C IIpeAMEeTOM IIperoBapama, Tj. Ae]UHUCAY CBUX

I0jeAMHAYHIIX TeMa IIperosapama .

HopeA NCTPaA’KMBaYKNX aKTMBHOCTH, APYIVIM 3Ha‘~IajHI/IM ,ZI,I/Ije/lOM ImpuipemMme
3a IIperoBaparbe HOje,ZI,I/IHI/I ayTopmn CManajy nmaaHcke axktuBHoOcTH. OBa BpcCTa

aKTMBHOCTHU YKAY4dyje popMyAalcabe I pa3Boj Iiperopapauke crpareruje.>

Pam 3a mmperosope, Kao nnoceOHa aJaTKa HaMerheHa IIperopapadnma 3a Aakiie
AepuHMCame cTpaTeruje Iperosaparma ymyhyje Ha TO ga TOKOM (pasze IAaHUparba
nperopapadn Tpeba Ja JAepUHUINY COIICTBEHe INWAbeBe, Oapede CTpaTerujy
Iperopapara, Te pa3sMOTpe Koja je TO 3a IbMX Hajdoba aATepHaTUBA YKOAMKO

IIPEroBopm He KpeHY Yy >Ke/bE€HOM IIpaBLy .

CBe aKTMBHOCTM Koje je IIOTpeOHO IIpedy3eTy TOKOM pase IpuUIIpeMe
npukasaHe cy Ha caunu Op.2. Ca camke ce jacHO BUAM Aa IIpUIIPeMHe aKTUBHOCTU

O6YXBaTajy VCTpa’kuBame, I11aHVpambe I TEXHUYIKY IIPUIIpEMY.

MMPUITPEMA SATIPETOBOPE

HMcrpaknBame [MaaHnpame TexHmurka nprnpema

[Ipeamer Mt OH1 Harmc Hunaesrn Crpar. Kom MaTeprjay Flormctikal

Y okBupy cBake o4 muX, npegysuma ce sehm Opoj kopaka kako Om ce
AVICTPa>kKIO IIpeAMeT IIperopaparma, YIIO3HaJle CTpaHe KOje y IbMMa Y4YecTBYjy,

crlo3Hala Hajooba aaTepHaTyBa nperosapadkoM criopasymy (HAIIC), ogpeanan

M. Tauropujesuh, I'. Ormpanosa, ibidem.
**M. Tauropujesuh, I'. Ormpanosa, ibidem.
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On/mbeBu " CTpaTeera, IIpuipemMriaa KOMYHI/IKaLII/Ija, MaTepI/IjaA n AOTMCTUYKU

aetasbn.®
4.1 Victpaxxusaibe O IIpegMeTy Iperopaparba

IIpeamer mperoBapama 1AM TeMa IIperobaparba BeoMa ce pasAuKyje y
3aBMCHOCTM OZ TOTa JAa AU je pujed O Iperopopmuma paiy paspelrierba KOHPANKTA,

OCTBap€ma pasAniInTux onbesa AN HpOCl)I/ITa.

Y IOCAOBHMM IIperoBopuMa, II0CeOHO NpPOJAajHMM, aAul ¥ IIPErOBOPUTHU
nsmeby mocaogasania 1 3arocaeHuX Hajuelrhu IipegMeT IIperopapama je IiMjeHa.
IIperosopm ce BoAe OKO jeAHOT IIpeJMeTa IIperopBaparba, I1a je 1yijeHa Kay4dHy pa3aor
300r Kojer cy Iperosapaum cjeam 3a cT1o.’® Ilopes 3HauajHe TeMme IIperosapama y
npogaju cy u ycaosu Iiaahama, pokoBu mnaahama, HauyMH HMCIIOpyKe, mIpaTehe
ycayre, AyKMHa Tpajarba yrosopa M cA. Y HEKMM cuUTyallujaMa, TeIIKO KO je
IIpeTIIOCTaBUTN CBe Moryhe Teme, Te je Hajupuje IOTpeOHO CIIpOBeCTU
ucrpaxkupambe. OBO MCTpa’kuBame HEOIIXOJHO je ga Om ce Iperopapaum Oobe
ynosHaau ca Moryhmm Temama mperosapama. Ha mpumep, samMmcanmo OBakBy

CUTyanunjy:

Y nmpuanimy cre ga KyInuTe HOBM ayTO Ha IIPHOTOPCKOM TP KUIITY Ha KojeM Cy
npogajHe IujeHe (PUKCHO ogpebheHe, Ila IIperosaparme C AuAepuMa ayToMoOmaa

yoOu4ajeHa I1ojasa.

Vnak, crposobemeM cacBuUM jegHOCTaBHOT He(pOpPMaAHOT MCTpakKuBarba
(pacuTuBame KO IpujaTeba U ITO3HaHUKa, GOpyMM, OA0TOBH, COIUjalHe MpeXKe U
CA.MICAUMO Ja Ca3HaMO Ja je IIperopaparme 4ak 1 Tada Mmoryhe jep: 1) Hekaa, mog
ogpebennm ycaosuma, auaepu ayromodmaa y Ilpnoj l'opu Tokom mperosopa mnak
IIpUCTajy Aa CHU3e yHalpujes UKCUpaHy LujeHy, 2) nako Huje npeasubeno aa ce
AoJaTHa ollpeMa (aaaT, pe3epBHe Ccujaaulie, Ilpsa IIOMoh, maTocHUIe...) Y3 KyILbeH!
ayroMoOma Jaje KyIIly Ha IIOKAOH, HeKaJ ce MOXe Jo0uTu 3axsasbyjyhn

Iperopapamy C AAepPOoM .

VcrpaxxmBame mpeamera Iperopapara HeOIIXOAaH je KOpak IIpuje 40HOIIeha
044yKe O TOMe Ja ce KpeHe Yy Iperopope OmaA0 Koje BpcTe. Y3MMMO OBAe Kao

npumjep caedehy curyannjy:

** M. Tauropujesuh, I'. Ormanosa, ibid.,ctp.28.
** M. Tauropujesuh, I'. Ormpanosa, ibidem.
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Y 3aBMCHOCTM O/ 3Hayaja KOju IIperoBapaul NpuAajy mpodaemMy o KojeM ce
rperosapa (Tj. ILUXOBUX MHTepeca da A0 JAorosopa JAobe) Bapupa M MHTeH3UTET
npumnpeMe, Tj. Ay>KMHaA Tpajarba MCTPaKMBAYKMX aKTUMBHOCTM U aKTMBHOCTU
IIAaHUparba. Y HeKMM CAydajeBlMa, Kao IITO OIMCaHM IIpUMjep Cyrepuine, A0
JKesdeHNX mHPopMaliuja ce y3 mMaao cpehe m yMmmjeraHocT MoXe Ja Jobe 3a
HEKOAMKO caTu. MebyTtum, y HeKMM ApyraumjuM IIperoBapadykuM CUTyallMjaMa

UcTpakupadka pasa MOKe Ja Tpaje U I10 BUIIIe Mjecelli.
4.2 Victpaxusame O ceOn

Vcrpaxusame o cebu mnogpasymujesa JeTasbHUje yIIO3HaBamhe COIICTBEHe
nosunuje y npeacrojehmm mnperosopuma. Ilopea Tora, mcrpasusame o cebnu

nogpasymmjeBa u 0Oosbe pasymujeBambe MHTepeca Ipeayseha, Tj. merosor

PYKOBOACTBa, Kao 1 oBAanihema IIperopapaya y Hactynajyhum rperosopuma.

Y criposobemy ncrpakusama 0 ceOu Imperoapaum Mory Ja ce olpegujeae 3a
IIpUKyILAbahe KakKo CeKyHJapHMX, Tako M HOpuMapHux mnogaraka. CeKyHaapHU
rogaly KOjM Ce HajBulille KOpUCTe Cy OHU apXUBUPAHU Yy BUAY PasAMIUTUX
AOKyMeHaTa yHyTap camor mnpeayseha, a satum u nyOamkanmje kao mTO cy Beh
oOjaB/beHe aHaAM3e TP>KUIITa, CTaTUCTUYKY M3BjellTajil O KpeTamlMa yHyTap rpaHe

U IIOCAOBHU AVIPEKTOPUjyMU. >/

IIpumapHe mM3BOpe mojaTaka MOTY IpeAcTaB/AaTyl, Ha IIpUMjep, PasroBOpU C

Koa€raMa yHnyTap Hpezlyseha Kao 1 pa3roBopu € KAI/IjeHTI/IMa U rnapTHepumMa.

OBakBu pa3ropopu HapOYMTO Cy 3HayajHU OHJa Kaja TpeDa aa ce yCTaHOBU
IbIIXOBa IleplielilMja O IO3ULUjU IHpeayseha, craBoBu Iipema Ipegysehy,

3a40BObCTBO ycayraMa " CANM9IHO.

buao xoju og Hasegenux msBopa ga Kopucre, rperosapadn he Hacrojatu Ja
UCTpake U aHaAu3Upajy cBe AOCTyIHe uHQOpMaluje y Be3u ca, Ha Ipumjep,
TPeHYTHOM TP>KUIIIHOM IO3ULIMjOM Ipedyseha, KO Cy HmeroBy riAaBHU KOHKYPeHTH,
Aa A U KaKBY IIPHUjeTiby OHM MOTY Ja IIpeACTaBAajy y HacTyHajyhmum mperosopuma,
KO Cy T1aBHM KAMjeHTH U IIapTHepPU U KakBa Ou Moraa aa OyJe m1xosa yaora (Tj. Aa
AV Y Ha KOjJ Ha4MH MOTY 4a AOIIPMHECY yCIjexy IIPerosopa), 4a Au Cy 3a40BO/bHU
nocrojehoM capagmoMm, ga AM IOCTOje eBeHTyaAH!U U3BOPU He3a40BObCTBA Kaja je

peu o criposobery IpeTxoAHO YyTOBOpeHuX o0aBesa 1 CA.

*’ M. Tauropujesuh, I'. Ormanosa, ibid.,ctp.31.
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[TocebHO je BaXHO Ja ce IPUAUKOM CIpoBobema ucTpaxupama O ceOu
HNpUKynu mTo je Moryhe sumre napopmalimja o mpebarnmmumM mperoopuma Koju cy
BobeHM ca OBMM mMAM APYTMM IIOCAOBHUM IHapTHEpMMa O MCTUM MAU CAUYHUM
nuTamuMa. 3a To Cy 04 IpecyAHe BaKHOCTU aHaAm3e CIIpoBejeHe y a3y U3BpIietba
n npahema, Tj. eBaayanuja IpeTXOAHMX IIperosopa (BlMCE O OBOM BUAETU IIOA

HacaosoM [Ipaheme 1 usspieme yropopeHor). %

Anaansa IIpeTXOAHMX IIperopapaykiux cTpaTeruja, yaAora Koje Cy MMaAu
II0jeAVIHI IIperoBapayll, TOKa CaMUX IIPeroBopa, IO3UTUBHUX WUAU HeraTUBHIUX
11CX0Oa IIperopapama, Kao 1 peaansaliyje yTOBOpeHOTI MOXKe 3HauyajHO Ja AOIIpIHece
yHanpebemwy edukacnoctu Oyayhmx mnperosopa. Lluas je aa ce cmammu Iojasa
IIOTeHIIMjadHO MCTUX Tpelllaka Yy IIperopaparmy, Y3 MCTOBpeMeHO I1oseharse

CIIPEMHOCTU IIperosapada da oAroBope Ha HEKE 13a30Be KOje Cy IIPpeTXO04HO MMaan

IIpUAVKE Aa CIIO3HAjy M aHaAU3UPajy.

Vcrpaxusame o cebu Tpeba Ja pesyaTupa aHaAM30M COICTBEHMX CHAra,
caabocty, IIaHCM M omacHocTM y npeacrojehum  mperosopmma.Takobe,
ucTpakupame o ceOu 6mhe UM o4 Beauke rmoMohm mpmMANKOM Tpaskerba HajOObe

aaTepHaTuBe Iperopapadkom criopasymy (HATIC).
4.3 VicTpaxusarbe O ApyToj CTpaHM

CamyHo mHpeTxXogHOM, WCTpakuBame O APYIOj CTpaHu IIoApa3yMujeBa
npudapmame MTO je Moryhe pume peaesanTHuX mHpopMalMja U3 IpUMapHUX U
CeKyHJapHMX M3BOpa. Y OBe M3BOpe CIajajy apXUBMPaHM IIOAALM YHyTap CaMoOr
npegyseha, pazandure jaBHO AOCTyIIHe IyOAMKallyje 11 pa3roBOpU € KoAerama, Koju
Cy MMaaAM IpeTXogHa MCKYCTBa ca IpeACTaBHUIIMIMA Apyre CTpaHe Yy IIperoBopuMma.
Vnax, Tpeba HallOMeHYTU U TO aa ce BeAuku Opoj mHPpopmaluja MOXe A00UTU
TOKOM IIpeTHperopapadykux KOHTakKaTa C ApPYIOM CTpaHOM C KOjOM ce uge y

perosope. *

Taaa ce, sampaso, Boge mperosopu o Oyayhmum mperosopmma, ma mx Tpeda
JMCKOPUCTUTHU 3a IITO je Moryhe Oose yriosHasame IOoTpeba U UHTepeca Apyre
CTpaHe, IBUXOBUX IIpUMOpHUTETa, Kao ¥ MOIYNHOCTM JOHOIIema OAAdyKa Y

npeacrojehum nperosopuma.

> K. Kosauesnth, Mebynapoano nperosapame,Junaomarcka akagemuja MCIT CLIT,
beorpag,2004.cTp,295.

** M. Tauropujesuh, I'. Ormpanosa,” [TocaosHo miperosaparse”,IlenTap 3a M3AaBauky AjeaaTHOCT
Exonomckor ¢gakyarterta, beorpaga, 2011, crp 31-33.
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Hapasno, Hajoose je yhu y mperosope ¢ mperosapa- 4mMMa KOju MMajy
AeAernpaHy OAIOBOPHOCT 4a 044y4yjy O IIpMXBaTamy CIIOpa3yMa, aall Ha >KaAoCT, TO
Huje yBujek Moryhe (Ha mpumep mperosopu musaMmeby mocaogapalia M CMHAMKATA).
Crora, OMTHO je ga ce yCcTaHOBU AMHMja KOMYHMIIMpabha U 04Ay4dMBama, Kao 1 ja ce
pasyMme mosulyja Iperopapada C Apyre cTpaHe CTOMa Koje Y OBOM cAyd4ajy TpeOa
TpeTupaT Kao ajBOKaTe, Tj. HEKOI KO TpeDa OHe KojuMa oarosapa (Ha Ipumjep

4AaHOBEe CMHAMKaTa) Aa YBjepu y IPeAHOCTA daTe IMOoHye.%

Cse npubasmeHe nHpopManyje Tpeda Aa MOCAyXKe 3a aHAAU3Y TO3UIIMja U
MHTepeca ApyTe CTpaHe y IIperopopumMa. bpojHn rogamy OUTHM Cy 3a pasyMujeBame

Apyre cTpaHe. ¢!

/lokaaHn AucTpudyTep Koju ce OaBu YBO30OM XpaHe U3 3eMa/ba y OKPY>Kemy,
yBe3ao je Behy koanmuuny npexpambennx QpyHKIMoOHaAHUX IIpoussosa. [Iponssoan
Cy AeKaAapucaHI y CKAady € peryaaTtuBoM EBporicke YHuje, KOjy 3aKOHOAaBCTBO jOIII
yBUjeK He 1o3Haje. Masa y OBOM MOMEHTY He IIOCTOje IIpaBHe IIpelpeKke 3a IIpoaajy
OBaKBUX IIpOM3BOJa Ha /AOKaJAHOM TP KUIITY, OdYeKyje ce JOHOIIemhe HOBOT
3aKOHOJABCTBa 3a KOje ce joll yBUjeK He 3Ha Ja AU he orpaHMYmMTH IPOAajy OBUX
npomssoda. ¥ mnpeacrojehum mperopopmma ¢ MaaompoJaslieM KpO3 YmMjy AaHalj
IpojaBHMIIa AUCTpUOyTep HaMjepasa Ja Ildacupa IIOMeHyTe (PyHKIIMOHA/AHe
IIpOM3BOJe, jacHO je Jda Mopa ga OyJe AeTasbHO yIIO3HAT ca OBOM IIpODAeMaTHKOM,
Kao U Ja MMa yHallpe/, clipeM/beHe OATOBOpe Ha cBa NuTarma Koja he outu ynyhena

Yy OBOM KOHTEKCTY.

Kao n y cayuajy mcrpaxusama 0 ceOu, UCTpakKmBambe O APYIOj CTpaHM y
nperopopuMa Krpeba Ja omoryhm Oose pasymujeBambe cHara 1 caaboctu
CaroBOpHNMKa, Kao U IIaHCU U OIACHOCTU KoOje My IIpeACTOje Yy KOHTEeKCTy MCXoaa

OBUIX IIperoBopa.

He Mmarme OUTHO je MCKOpMUCTUTHU CBe NpubaBbeHe MHPOpManyje Kako 6u ce
MPeTIIOCTaBUAN LUAbEBU Apyre CTpaHe, OApeAVAN IBbUXOBU HPUOPUTETU y Be3U C
AepUHIICAaHIM TeMaMa IIperosopa, Ipeasuea je CIIpeMHOCT 3a IIpy>Kaibe yCTyIaka
IO IOjeAMHUM IIMTamlMa, Kao U eBeHTyaAHO, IIpeTIoCTaBlAa IbMXOBa Hajooba

alTepHaTlBa IIpEroapavykoM CI1opasymy.

60 . aq .

M. I'auropujesuh, I'. Ormanosa, ibidem.
ot JK.Kosauesnth, Mebynapoano nperosaparse,Junaomarcka akagemuja MCIT CLIT, Beorpag,2004.ctp
297.
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4.4 Oapebusame HajOObe aaTepHaTHBe IIpETOBapavYkoOM CIIOpa3yMy

Passoj KoHIenTa Haj0Obe aATepHaTUBe IIpPeroBapaykoM CIIOPasyMy
npurnucyje ce ayropuma Buanjamy @ummepy u Poulepy Jypujy , TBOpumMa xapBaacke
IIIKO/Ae IIperoBapamba KOja IIPOMOBMIIE T3B. MOAEA NPUHIIMIIN]eAHOT pjellaBarba

npodaema. ¢

Hamnme, Hajoosba aaTepHaTHBa IIperopapadkoM CIOpa3yMy IIpejcTaBba OHY
aKkIMjy Koja 4e OMUTHM IpeayseTa, OAHOCHO aorabaj koju he mohm aa ce aoroam
YKOAMKO Tperosopu He ycrujy. Ha Taj HaunH cxsahena, Haj0oba anTemMaTnBa mMMa
yUOTy T3B. IIpeJOMHe Tadke y IIperoBopuMa IIpejcTaBbajyhm 3ampaBo cTaHAapA

IpeMa KojeM ce THOXKe MepUTH aTpaKTMBHOCT OHOTa IITo he 61T 40roBopeHo.%

Aame, TO 3HaYM 4a YKOAMKO AOTOBOP KOjU je Ha IIOMOAY IIpeACTaB/ba Marbe
aTpaKTUBHO pjelllerbe 3a IIperopapadya o/ OHOT Jorabaja xoju je mpeTriocraBuo Kao
COIICTBeHy Hajo0by aATepHaTUBY, Iperosapad he mmarm jak aprymMeHT Ja ra He
IIpUXBaTU U TUMe CIIpedl eBeHTyaAHM ryOouTak kojeM Ou Omo msaoxen. C gpyre
CTpaHe, cMaTpa Ce Ja IIO3HaBare COIICTBeHe Haj0obe alTepHaTuBe He caMo Ja
CMambyje PHU3MK OJ IpuxBaTama AOIIer ucxoda IIperosopa, seh cmamyje u
MoryhHoOCT sa ce He mpuxBaTM HeKM AOTOBOP KOji je mMIIaK O0bM 04, HeraTuBHOT

1cxoJa Iperosopa.
Kaxo 61 ce ce 0Bo 6o.be pazymeao, samMmucanmo caegehu npumjep.

bpaunn map xoju je ogayuno ga ce npecean y byasu pmjemmo je ga nmpoga
CTaH KOju ce Hada3u y caMoM IieHTpy Iloaropune. C o63upom Ha TO 4a cy y byasu
Beh moraegaam HeKOAMKO CTaHOBA, YCTaHOBMAM Cy Ja ce IUXOBe IjujeHe Kpehy o
100,000 20 150,000 eBpa. Fbuma ce HajsuIte ao1ao jeaan crad Koju komra 150,000, e
cTOra HacToje Aa IpoAajy cBoj cral y Iloagropuiiu no Hajsuioj Moryhoj njujeHn kako
Oou obe3dmjeauan A0BOHHO HOBIIAa 3a KyHOBUMHY HOBOI y Byasm. 3a Taj cran y
[Togropmuim kaga cy ra kynosaam naatmam cy 120,000 espa. Mebyrtum, y
MebyBpemeny je 40ca0 40 ApacTUIIHOT Taja IIMjeHa Ha TP>XKUIITY HeKpeTHIHa, Te ce
caga craHoBu canmynu toM y Iloaropmum mpoaajy 3a oxo 110,000. Mmak, cynpyra
MHCUCTUPa Ha TOMe Ja ce cTaH He Iipoga ucmog 120,000 koauko je 3a mera 0140

naahewno.

*2 M. Tauropujesuh, I'. Ormanosa, ibid.,ctp.35.
% M. Tauropujesuh, I'. Ormpanosa, ibidem
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Aakae, y osoMm caydajy 120,000 npeacraBba MUHMMAAHY IMjeHy 110 Kojoj he
OutM mpoaar, OAHOCHO T3B. TauyKy OTHOpa Koja MMa (QYHKIM)y og0paHe 04
HeITI0BO/bHOI AO0TOBOpa (BUIIle O OBOM BUJjeTH y OKBUPY oapebusama numepa

Iperosaparba). %

ITocae Buime Heaedba 4YeKarba, NOTEHIMjaAHM KyIlall KOHAYHO J04a3u Aa
rorae4a cras u aaje nonyay og 112,000. Ilomrro cy ce cynpy>kxHULM 40rOBOPUAN A

je 120,000 MmHMMaAHa LIMjeHa, OHM 040Mjajy IOHYAY U HacTaBAajy Aa 4ekajy.
4.5 Oapebusarme mimeBa Iperosaparba

Kao u HAIIC, oapebusame umaesa mperosapama Takobe craga y
aKTMBHOCTM IldaHMpamba Ipeacrojehmx mnperosopa. Ha ocHoOBy wucrpakmparma
IpegMeTa IIperoBaparba, JCTpakuBarmba 0 ceOu 11 O ApYyToj CTpaHM, IIperopapaun ou
Tpebaao ga Oyay y 0040j MO3UMLIMM HPUAUKOM AedUHCarmba COICTBEHUX IM/beBa,
aal U TpeTIHocTaBdbarba Koje Ou TO InabeBe MOrda Ja MMa Jpyra cTpaHa y

Iperopopuma.

Y oBOM gujeay mpuiipeMe 3a IIperobaparbe yoOudajeHo je Ja ce IpUMMjeHn
MeTOy, II1aHMpamba KOjU II04pa3yMujeBa aHaAu3y OITUMMICTUYKOT, NeCMMMICTUYKOT
U peaaHOr cleHapuja. llperoBapaykomM TepMMHOAOTMjOM PpPeYeHO, HPUAMKOM
AedpuHuCamba COICTBEHUX IN/AbeBa Iperopapaum Ccy y HPUAUIN J4a OApeje T3B.

MaKCcMaAaHy HOSI/IHI/ij, MIUHIUMAAHY HOSI/ILU/ij " peaaHn MHTepecC.

MakcumaaHa 1osmija ogropapa ONTUMMCTMYKOM CLieHapujy, M 3aTO OHa
IpeJcTaBsba Hajooby Moryhy omimjy Kojy mperosapad Mo>Ke aa IIpeTIiocTasu Aa he
Aa ocTtBapu y nperosopuma. VictoppeMeHno, MakcuMa/AHa IO3UIMja IIpeacTaBdba U
IIOYeTHY TauyKy Yy IIperoBopuMa, Tj. HEIITO IITO Iperobapad U IIPBOM MOMEHTY

Tpa’Xu AN HyAU ,Zl,perj CTpaHN y IIpEroBoprma.

o K. Kosauesnth, Mebynapoano nperosapame,Junaomarcka akagemuja MCIT CLIT,
beorpag,2004.ctp,280.

® M. Tauropujesuh, I'. Ormanosa,” [TocaosHo mperosaparse”,1lenTap 3a M34aBauKy AjeAaTHOCT
Exonomckor ¢gakyartera, beorpaga, 2011, cTp 41.
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Y 3aBMCHOCTM O TOTa Kako je OHa IIOCTaB/beHa, U3BjecHa Cy HajMarbe TpU

ncxoaa:

1. mosutuBaH pUHAAHU UCXOA, Kaja APYIU IIperobapad MOMEHTaAHO IpUXBaTU
II0YeTHY MaKCMMaNHy [O3ULNjy,

2. HeratusaH PUHAAHU UCXOJ, Kaja Apyra CTpaHa MOMEHTaAHO 0AOMje IIOUYeTHY
MaKCUMaAHY IO3NLIN]Y,

3. mo3uTMBaH MCXOJ KOHTMHyHUTeTa IIperoBopa, Kaja ApPyru IIperopapau

KOpHuCTH1 11049€THY MaKCMa/AHy HOSI/ILU/ij 3a 4aBarbe KOHTpa IIOHYJ€.

Maga 40 mo3uTHBHOI UCX04a 404a3U Y ABa 04 HaBedeHa Tpu Moryha cayudaja
pearoBama Apyre CTpaHe Ha M3HETY IIOYeTHy (MaKCMMaJAHY) IIOHYAy, jeAuHO Tpehnu

HCXO04 IIpeacTraBsba IIOTBPAY Aa j€ IIperoBapad MCIIPaBHO ITOCTAaBNMO ITOYETHU LN/Db Y

nperopopmuma.®

Hauwme, kaga je modyeTHa HOHy4a MOMEHTa/AHO IPUXBaT/ANBa 3a APYTY CTpaHy
Hajuemrhe je pujed O TOMe Jaje mIperopapad KOju je Jao OBy IIOHyAy 3alpaBo
IOTIIeHNO cBoje MoryhHocTtu y Hacrynajyhum nperosopuma. Crora, ocjehame koje
caAmjeau IIpUXBaTalby WHUIVjaaHe (MakCMMaJHe) IIO3uIyje CKOIT4aHO je ca
ocehamem ry0N1TKa, jep ce IIperosaparli Hajuelrthe He MOKe OTeTM YTUCKY Aa je MOTao
Aa Tpaku BUIIIe U ga OM caMIM TUM MOXJa U 40010 BUIlle 4a je OTBOPMO IIPOCTOP

3a Oyayhe nperosope.®”

Y aApyroMm caydajy, Kaga IoueTHa IIOHyAa OvBa MOMeHTa/HO oAOMjeHa Oe3 Mo-
ITYITHOCTM Ja ce IIperoBopu HacTaBe, IIperopapauy je IIpellljeH/O COIICTBeHe
MoryhHOoCcTM M THMMe m3a3BaO aHTaroHmMsaM (Koju ce Mo>Ke MaHMecToBaTu

IHoACMeXOM, HYTHOM AU OMaCKOM) KOg Apyre CTpaHe y ITperosopmumMa.

3 cBera HaBeA€HOI MO>Ke Cc€ 3aKAbYy4dUTnu Jda MaKCMadaH LIUusb Yy
IIperosopmuma Tpe6a Aa 6yz|,e IIOCTaB/bEH TaKO Aa OTBOPY, a HE 3aTBOPU IIPOCTOP 3a

JAazbe IIPeroBope, Kao 1 4a BOAV OCTBapemby peaaHor, Tj. Ke/beHOT IJ/ba.

*r auropujesh M., Ormanosa I'., ibid.,cTp.42.
& JK.Kosauesnh, Mebynapoano nperosaparse,Junaomarcka akagemuja MCIT CLIT,
beorpaa,2004.cTp,290.
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5.IIPETOBAPAYKU CYBITPOLECHU

3a BpijeMe IIperosapama Cce OABUMjajy PadsANMUUTU IICUXOAOIIKU U
COLIMO/OIIKM CyOIlpoliec KOju yTUdy KakKo Ha IIperoBapade Kao IIOjeAuHIle, Ha
IBUXOB 1U300p IIperoBapaukiux TakTMKa M YTHUIIaj KOjU MMajy Ha IIperopapave
CyIIpOTHE CTpaHe, TaKO M Ha IIpolecC y ILjeAMHM M MHTepakLujy Hperopapada u
KOHauHM MCXOJ Ipolleca IIperopaparmba, KaO M Ha eBeHTyaaAHM Oyayhu pasBoj
BUXOBUX MeDycoOHux oaHoca. Tu mponecu cy nepuenuyja, KOMyHMKaluja, Moh,

yTUILIaj, Iperopapadyka eTuka u emonuje.*
5.1 Ilepermmja

Ilepuennuja je M raaBHM Y3POYHMK He3aJ0BOAbCTBA KOJ IIOOjeAHMKA Yy
ayKuuju, Koju ce 4ecTo ocjehajy HempujaTHO M pasodapaHO, T3B. ITOOEAHUYKO
IIPOKAETCTBO. Y0On4ajeHo je Aa Ha ayKlMjama I100eAHIIIM HagMeTaiba I1AaTe BUIIIe

HETO IITO je KYILbeHU IIpeAMeT 3aucTa Bpujean.*
5.1.1 KomyHnukanmuja

Komynukanumja je ocHOBa IIperopapama U Tede IIpuje M 3a BpujeMe caMMX
nperopopa.Tokom mperosopa ogBuja ce IeT pasAMdUTUX  KaTeropuja

KOMyHHUINIMipakka 1 To:

ITonyae, IpOTUBIIOHY A€ U MOTUBY,
Vndopmanuje o aatepHaTBaMa,
Vudopmariuje o pesyatatuma,

O0jammbaparbe 1

o O O O O

Komynukanmja o mpomnecy.
5.1.2 In¢popmanyje 0 aaTepHaTHMBaMa

ITocraBba ce mnurame ga AM je A0BOAHO Ilocrojartbe BATHA-e aa Ou
Iperosapady MMao IIPeAHOCT Haj CYIIPOTHOM CTpaHOM, MAM OHM TpeDa ga Kaxy

. . -
CyIIPOTHOj CTPaH!U O aATepHaTHBaMa Koje 1Majy.

ITocrojame HajOObe aaTepHaTUBE MUjerba HEKOAMKO CTBapM y IIperoBopuma:
(1) nperosapaun ca aTpakTMBHIUM aATepHaTMBaMa MMajy BUIIIe Kpajibe IpUXBaT/bliBe

cyMe; (2) mperopapaum 4muju Cy- napHunu nMmajy arpakrusHy bATHA-y nocrasaajy

o, Aobpujesnh, , I[locaoBHO KOMyHUITUIpalbe U IIperosapame”, YHuBepsuter Cunrnaysnym,beorpag,
2011,cTp.104.

*I'. Aobpujesuh, ibid.,crp.105.

°T. Aobpujesuh, ibidem
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HIDKY Kpajiby IIpuxsaTAuBy cyMy; u (3) kag cy oDe cTpaHe YyIIO3HaTe ca
aTpaKTUBHIM aATepHaTHBaMa jeAHe CTpaHe, Taj IIperopapayd octsapu 00aU pesyaTar
y nperoBapamy. VicTpakmBama IIOKa3yjy Ja IIperoBapauylu ca aTpaKTUBHUM
aATepHaTMBaMa 00OaBe3HO TpeDa Ja KaXy ApPYyroj CTpaHu 3a by Ja Ou je y

IIOTITYHOCTU VICKOPUCTUAIL.
5.1.3 Indopmainje o pesyaratmMma

IIperosapaun Tpeba ga OyAy HakaUBU Kag aujede nHpopMaliyje ca Apyrom
CTPaHOM O CBOM 3a40BO/CTBY IIPErOBOPMMa, HAPOUYUTO aKo >Kede Aga IIPeropapajy C
muMa u y Oyayhnoctu. Jeano mcrpaxmusame je IOKasado Ja ce IIperopapadn
ocjehajy Mame MO3UTUBHO IIOBOAOM COIICTBEHOI pe3yATaTa ako OTKpHUjy Ja je Apyra

CTpaHa 3a40BO/bHA IIOCTUTHYTUM Pe3yATaTOM.
5.1.4 O0jamberba

Jom jegan Bug KOMyHMKaluje 3a BpujeMe IIperoBopa Cy pasHe BpCTe
oOjalmera: 0 0Jdakilasajyhum okoaHOCTMMa 300T KOjUX Cy IIperopapadm 3aysean
oapebeny nosuiujy, o onpasjamuMa ca IMpe Tauyke IAeAMINTa, HIP. 4a MaKO Cy
ypaauau HeIITO Aolle, TO je Omao ca 4oOpuM HamjepaMa, AU O IIPOMjeHU
KOHTEeKCTa CHUTyallyje, Tj. ako Iperopapad oOjalllmaba Ja je IHOTpeOHO IIpeTpIijeTu

KpaTKOPOYHM I'yOUTaK 3a AyTOPOUYHM A00MTaK.
5.1.5 KomyHukanmja o mporiecy

IIperoBapaun pasrosapajy 1 0 caMOM IIpoIiecy IIperopaparba - Kako ce o/Buja
1 Koje mpoledype Om Mmorae modosbliatu cutyanujy. Hrop. mperosapau moxe aa
HarJaacu Apyroj CTpaHu Ja je ogpebeHn mocrynak KOHTpalpoOAyKTMBaH 3a HacTaBak

nperosopa.’!

3a KOMyHHMKalIjy je Ba’kKHO IITa KakeTe (BepOaAHM acIleKT KOMYHMKaLuje),
Kako TO KaxeTe (HepepDaAHM acIleKT) U IIyTeM Kojer cpeAcTBa (MeAn;j

KOMYHUKaIuje).
5.2 HesepOaaHa KOMyHMKaIja

Kao mro cMo paHmje pexkam, KOMyHHUKalllja ce cacTOju OJ BepOaaHUX U
HepepOaaHux cumboaa. HepepOaanu cumMOoam yKaydyjy IIOHaIllambe M IIOKpeTe.
Hexu mokpetn cy HapoumMTO BaXKHU y yCIIOCTaBAbalby Be3e ca APyTroM OcoOOM 3a
BpeMe nperosopa. OHM gpyrMMa CaomlITaBajy 4a CAyIlIaMO UAU Aa CMO CIIPeMHM Ja

NIPUMVMO IBUXOBY HOpPyKy. To cy moraea y oum, I0A0XKaj Tujeaa U padHU

T Aobpujesuh, ibid.,crp.106.
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oxpa6py]th 3HaKOBM, KaO HITO Cy KAUMAame I4aBOM IAM 3HAaK pPyKaMa Ja

CarOBOPHMK HaCTaBy Ca M3Aararbem.”

Behnna nHesepbaane KOMyHMKalmje ce cacToOju 04 HeBObHMX IOKpeTa, I1a 3aTO
OTKpMBa BUIIle Hero BepOaaHa KoMyHuKanuja. HesepOaana KomyHHuKallMja HaM je
HapOUYMTO Ba’kKHa TOKOM IIperosopa. Y Tabean cy HaBedeHM yoOu4yajeH! HeBepOaAHU
CUTHaAM KOjU ce jaBajy 3a BpujeMe mperosopa. Vmak, ca BpeMeHOM 1 y3 BexKOy je
Moryhe KoHTpoancaTi 1 HeBObHe IIOKpeTe, Kao IITO Cy MpIITeHe MAU AyIKambe
IIPCTUMA II0 CTOAY AU APyTe IIOKpeTe KOju IPeHoce HeraTuBHO 3Hauerbe. [lorpedno

je HaraacuTH Aa II0jeAMHaYHM TeCTOBM HeKa/ HeMajy HMKaKBO 3HaJerbe.

Ha nipumjep, mpexpirtene pyke Ha rpyauMa MOIY je4HOCTaBHO Ja 3Haue 4a je

TOj 0OcOOM XAaAHO, a He Aa je HellpujaTebCKN paclioA0>KeHa.

TaGeaa 3. PasymunjeBame HeBepOaaHe KOMYHMKaIllje 3a BplijeMe Iperosopa

OCJERAIbA TJEAECHA MAHN®ECTALINJA
OtBopenocr OtBOpeHe pyke, packoyaH cako
Ucrpnisenoct ITpexpmiTene pyke mAm HOTe, HOra IIpebayeHa IIpeKoO HaCAOHa CTOANIIe, yIIupambe
KaKUIIPCTOM, UT4,.
Pasmuimsame Cxugame 1 Opucame Haodapa, CTaBhbarbe pyKe Ha HOC, Tp/batbe Opaje, HarHyTa I1asa,
raejarme IIpeKo HaoJapa, yCTajare I IIeTarbe IopeJ croaa
ITosepeme Pyke Ha IOTU/AKY 1141 Ha peBepMMa cakoa, Pyke y IIelIOBMMa, ca IlaayeBrMa Hallohy
Tepurtopujaana Hore Ha cToAy man ctoauny, pyke Ha IIOTUAKY UM 3aBa/beHOCT y CTOAUIIN, HacAamharbe AU
A0AV- pUBambe IIpejMeTa
AOMUHauMja [Tpounnrhasame rpaa, sBUKAambe, Ap>Kame pyKe IIPeKO yCTa 3a BpeMe rosopa, 3Hojerbe,
y3aucame, uzberapare I10I1€e4a CaroBOPHIKA, IT0BAaYerbe/dyliKame ojehe
Hepsosa Kparax gax, 9BpCcTO CTHCHYTe pyKe, IIpoBAaderhe pyke Kpo3 KOCy, Tpbarbe IMOTI/bKa,
KplIeme PyKy
@pycrpauuja Bymeme, mpekpliTeHe Hore 1 Kaaheme cTonaa, AyIKame II0 CTOAY, I1aBa HacAOWbeHa Ha
AAaHOBe
Aocaja Pyka Ha rpyanmMa, g0aupuBame, OTBOpeHe pyKe, HpubAM>KaBamhe CarOBOPHUKY
ITpuxsartame Tpaarbe a4aHOBa, TPEKPIITEeHN IIPCTH, UTPambe HOBIIeM, MpMOAV>KaBame CarOBOPHMUKY
OuekuBame sGerasarse 1orae4a, ogMuIiame 04 CaroBOPHMKA, A0AMPUBaIbe/Tpbatbe Hoca,

3aKoNuaBambe CaKoa, MPeKpIITeHe PyKe, IOr1eAM y CTpaHy, TpAbarbe Oumjy

Cymma Pyke na OoxoBuMa, mpubAMKaBame, ceerbe Ha UBUIM CTOANIle, HAaTHyTa I1aBa, OTBOpeHe
pyKe, OTKOII4aBame cakoa, pallypeHe pyKe y3 gp>Karbe MBUIEe CTOAa

IMTaxipa OTtBOpeHe pyKe, pacKkoImyaH Cako

”2T. Aobpujesuh, ibidem
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5.3 Kamuma 3a BpujeMe nmperopopa

Cpak; mperoBapayku MHpolec MMa COIICTBeHy KAUMY, Tj. OIIITe
pacroaoKeme Koje yTide Ha HaulMH pasBUjarba IIPerosopa, a oapebyje je HaunH Ha
KOjI ce IIOHAINAjy ydyecHUIM IIperosopa. Moskemo youutu Kaksu cy MebhycoOnu
OAHOCHK IIperopapada ako IIOCMaTpaMO TOH rJaca, pujedn Koje KOPUCTe, IIOKpeTe U
KaKO Cy CMjellITeH! y IpocTopuji. BakHO je aa mocroju Ho3uTMBHA KAMMa Yy KOjOj
oOuje cTpaHe >Xee Ja paje 3ajeAHO A0 3a40BObaBajyher pjeriema.”

OcHOoBHI pa3aor 3a IIOKyIllaj KOHTpoAucama Kaume Tpeba ga Oyae
IIOKa3MBame ApPYyroj CTpaHM Ja ce IIperopapady pPYyKOBOAM KaKO CBOjUM, Tako U
JMHTepecuMa Apyre cTpaHe. AKO Iperopapay yclie Ja CTBOPU IIO3UTHUBHY KAUMY,
Apyra crpaHa he ce oHga BepOBaTHO TPYAUTU Aa pelu IIpoOieMe yMecTO Aa UX
IIyCTe Aa eCKaaAupajy.

Cse Bpujeme Tpeba Ja IlOCMaTpaMO APYIOT IIperosapava, jep he meroso
HeBepOa/AHO ITOHAIlIame ITI0Ka3MBaTU U mheros cras. Ha npumjep, ako mpekpcru pyke
Ha IpyAuMa, IIPeKpCTH HOre, YIMpe IIPCTOM U IIpaBy HepBO3He IOKpeTe 3Haull 4a je
IbEIOB CTaB IIPOMUjEIbEeH 04 ITaXKibe 40 HellpujaTebCTBa.

Y nperosopuma ce cycpujehemo ca oBUM BIAOBMMA KAUME, Tj. PacliOA0Xerba:

o Henpmujarescka KanMa, Koja HacTaje KaJ jedHa CTpaHa 3aHeMapyje MHTepece
Apyre crpaHe. Y TakBOj KAMMM IIperopapad TpeDa Ja IOKaXke CBOjy
0o44ay4HOCT, aa Oyge ¢OKycupaH Ha cCBOje IbeBe, aAll Ja ce IIOHAIla
IIpUjaTe/bCKIA.

o Aocaga, xoja ce IOKasyje AylKameM IIpCTMMa II0 CTOAY, LpTambe IIO
IanupuMa, raejameM y jeaHy Tadky... [lorpebHO je BuajeT Kako ITOHOBO
3a400UTU IaKIby Apyre CTpaHe AU HallpaBUTH I1ay3y.

o Cymmnuapocr. Temko je HampegoBaTu akO BaM Apyra CTpaHa He Bepyje.
Tpeba objacnutu apyrom mnperosapady Ja IOKyllasaTe Ja gobere g0
pjeriema Koje 61 61110 04 KOPUCTH 3a 00Uje cTpaHe.

o HeopranmsoBaHocT, KOja HacTaje Kaj jedHa 1AM oOe CTpaHe HICY aJeKBaTHO
npunpeMmaerne. Hapounrto y cayyajy ka4 Huje yrBpbeH aHeBHU peg, Tpeba
IIPeKMHYTHU IIPEroBope, 0ApeAnTH AHeBHI peJ U Ap>KaTu ra ce.

o Cysume npujatescka KaumMa. HemckycHm mnperoBapaum MOy MMaTh
11po0.eM jep ce IOHaIIAjy IIpeBuIlle IpujaTebCKu 4a OM cakpuAau HeJocTaTak
rosepema. IloTpeOHO je kKaHaamcaTy pasroBope y ckaagy ca AHeBHIUM PejoM.

o Hamnera kanma - moTpeOHO je cryCTUTH HPUTUCAK UAU ITay30M UAN XyMOPOM.
Vnak, tpeba BOAMTH padyHa Ja ApyTa CTpaHa He CTeKHe yTHCaK Ja ce
I1aA¥MO Ha bJIXOB padyH.

Ogp>xaBambe NO3UTUBHE IIperoBapayke KaAuMe je jedHO 04 TJAaBHUX
nperopapadykux opyba u nmperosapaum Tpeba ga IOKyIIajy Aa pasyMujy IOHaIlambe
Apyre crpane. Vinak, HeMCKyCHU IperoBapadyy 4ecTo yIajajy y TIPeliky ,CyBUIIe

T. Aobpujesuh, ibid.,crp.108.
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npujatebCcke KamMme” Kaa IIpeayro pasropapajy O CTBapuMa Koje ce He Tudy
IIperoBopa U He ycImjesajy 4a 40Dy 40 nuTama o KojuMa Tpeda goctuhu ciopasym.

6.IIPEIIPEKE Y CITPOBORBEILY CTPATEI'NJE IIPETOBAPAIHA

6.1 MipaumoHaaHa yIIOpHOCT

VMpanmonaana ynopHOCT uAM ecKaJaliyfja je TeHAeHIIMja IIperopapava Aa
MHCUCTUPa Ha paHUje MCKa3aHNM IIO3UIIMjaMa, MaKoO TaKaB IPUCTYIl OYNTAeAHO He
A0Boau A0 pjemema. IIperosapau He Xeam aa mpusHa Ja je IOTPUjelINo U Jabe
IIOKyIllaBa TMMe Ja OIlpaBJa CBOjy paHUjy IOrpeniHy oaayKy. Eckaaanuja mpobaema
ce jouI HasmBa U IHpeTjepaHa rocsjehenocr mosunuju. Yak u go0pa crpareruja he
AOBeCTU A0 AOIIer pe3yaATaTa aKO ecKaAlupa IMpPeKO Tauyke HaKOH Koje 3ay3eTa

Io3uIyja BUIIe HeMa cMmcaa.’

Kaacnynmu npumjep je urpa y xojoj ce Imperopapaum Ha aykuuju Hagmehy y
KyIIOBUMHIU jeAHOT goaapa. Ha mpoaajy je monybena HosuaHuIla o4 jeAHOr goaapa, a
yYeCcHMIIM ITOYMIbY HagMeTame ca yao3uma og 5 nentn. OHaj KOju HajBUIIIe ITOHYAN
Ao0Omje Ha Kpajy HOBYaHUILY, aaul APyTU 110 peay IoHybad Mopa BoaguTesy aykKijuje
AaTy M3HOC KOjU je OH IIOHYAMO, a 4a 3ay3BpaT He 400mje HuIITa. MHOIM yyecHUIIN
oAycTajy Kag ayknuja gocturte cymy o4 70 mam 80 1eHTH, 1 Ha Kpajy OCTaHy ABa

yuecHMKa Koju ce Hagmehy 3a jeaaH goaap.

Ao OoHM HacTaBe ca ayKUMjoM, yao3u moctajy cse sehm m sehm aox He
npemaite 1 goaap. Ilomro cy obojuila KOMIIETUTUBHY, HacTaBAajy ca ayKIjoM Y3
cse Behe m3Hoce, nipegajyhu ce cse Behoj eckasanuju, obojunia ce Hagajyhu aa he
Apyra cTpaHa ogycratu. Kao pesyarart, yecto ce HopuaHuIIa 0/, jeAHOT g0Aapa IIpoJa

3a 6 mam 7 goaapa.”

Osa rpertika ce MOXe AOTOAMTH U MHTEAUTEHTHUM AbyAuMa Kad yhy y Terike

VI KOMIIETUTHMBHE IIPETOBOPE 113 BUIIIE pa3lora:

o Ibuxos ero He MoXxe ga mogHece Ja ,ryom”. IlpumagHmum Buiier
MeHalIMeHTa Cy HaBUKAU Aa yBUjeK 400Mjy OHO IITO >Keae. V1 HapoduTo Kag ce
IIPeroBOpy O4BMjajy IIpes Apyruma, He >Kele Ja us3raeja Kao ga ce U3

nperosopa spahajy mpasHux pyKy.

"*T. Aobpujesuh, ibid.,crp.228.
" T. Aobpujesuh, ibid.,crp.229.
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o Aykiuje 1 Apyra cAMdHa HaJMeTama A0BOJe IIojedUHIle Y cCUTyalujy Ja ce
TakMmu4e jeAHU IIPOTUB Apyrux. Hapoumrto koaexnmonapm He mcrnomasajy
paloHa/AHO IIOHaIllame Ka/j ce HagMehy 3a HeKu IpegMer.

o Y caydajy KaJ mperopapau IpeAcTaBsba HOCHOLIA IIperopopa MHOTO he aakiie

Aohm y oBakBy cuTyaliujy jep He TPOIIM COIICTBEHN HOBALI.
Og eckazanmje ce MOXXeMO 3aIITUTH chedehuM Mepama:”

o Caxynuru peaesaHTHe nHpOpMalje 0 aaTepHaTUBaMa IIpuje IIperosopa.

o Ilpuje mperosopa ogpeAnTn HajHUKY/HAjBUIIY IIPUXBAT/bUBY IIeHY. AKO je y
NUTaky IIperopapadykyt TUM, IIOTPeOHO je ycardacUTH ce ca CBUM YJaHOBUMa
TUMa.

o Ogpeautn mpexkpeTHUIle Ha KojuMma he ce 4laHOBM TUMa AOTOBOPUTU O
npasily OyAyhux akTMBHOCTI.

o Ako TOKOM Iperosopa Hose wuHpOpManuje MOAUTHY TpPaHUILY
HajHIKe/HajBUIlle  IIpUXBaTAMBe  IMjeHe, HPUMMjeHUTN  OOjeKTUBHe
KpuTepujyme 3a IIOHOBHO ogpebusame 1nujene.

o Y caydajy Ka4 IIperoBapad IIpeAcTaBsba HOCHOLIA ITperosopa, Hajoobe
pjeiieme je HarpabuBame IIperopapada y ckaady ca €eKOHOMCKMM MHTepecuMa

AaBaolla oBaarrherba.

/Ja bu ce cripyjednaa oBaksa I10jaBa, Iperopapad Tpeda yB1jeK ga Ma Ha YMY

CBOjy HajHVKY/ HajBUIITY IIPUXBAT/bVUBY IUjeHy.
6.2 Ilorpemme nmpeTnocraBke

ITorpemne mpermnocTaBke Cy IICMXOJOIIKa IIOjaBa 300T Koje  AbyAu
IIepLUNNpajy CBUjeT y CKAady ca COIICTBeHuMM npeapacydama. Hmp. y yrakmummm
HaBMjauy oDa TMMa OOMYHO MUCJe Ja je cyauja OMo HeIpaseJaH IIpeMa IbIIXOBOM

TUMY.

Y nperosaparby, Hajuentha morperHa IpeTIiocTaBKa je cxBaTambe ga ce CTpaHe
HagMmehy 3a HyaATy cyMmy, Tj. 4a Cy OrpaHMYeHU pecypcu Koju ce Aujeae. Ilpema
HeKMM JCTpakuBarbliMa, IIperopapadn CTaAHO HOTIjerbyjy BeAMdrHy 30He Moryher

AOTOBOpa y AUCTpUOYTUBHOM Iperopapaiby, I CTOra IIpeliyjeHe BUIIaK Kojer

3axTujeBajy TOKOM Iiporieca. IIperosapaun Hajuenthe mucae ga cy onu g406man sehn
AVIO KoJada jep cy Omam 00au 04 CyIpOTHe CTpaHe U Ja Cy APYTOr IIperosapada

yOujeAnAn Aa ce IITO BUIIle TPUOAVIKY CBOjOj Kpajibe IIPUXBATAbIUBOj CYMIL.

"*T. Aobpujesuh, ibid.,crp.230.
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[Ipema wMumbemy excrepaTta, KOHQAMUKT He mHOpunaja OOjeKTUBHO]
peaanocty, Beh je y raaBama ayAn. VicTuHa je jegHOCTaBHO jOIII jegaH 04 apTyMeHaTta
- HeKa4 400ap, HeKa/, AOII - 3a U3AaXKere Ha Kpaj ca padamkama. Pazamka cama 1o

ceOm HOCTOjI/I 3aTO IIITO l'IOCTOjI/I Y BbUXOBOM Ha4lMHY pasMIIIl/batba.

PasymmujeBame pasMmulllbarma Apyre CTpaHe HMje CaMO KOPVCHa aKTMBHOCT
koja he mam momohmn npmu pjemasamy npobaema. Pasmumsame apyre crpaHe u

jecre podaem.”

JeaaH excllepMMeHT je IIOKa3ao Ja Iperopapauy ca HO3UTUBHUM HauMHOM
HaulfHOM pa3MUIILbama IIOCTIDKY 00be pesyaTaTe O/ Iperobapada ca HeraTMBHUM
HauHOM pa3MMuIllbamba. AKO IIperopapady IOCMaTpajy ITOTeHIIMjaAHU pe3yATaT
IIpeMa OHOM IIITO MOTY Ja u3ryoe, oHga he obe crpaHe BuIlle ToAepucaT! PUSUK U
moryhe je aa he aohm g0 npexnga nperosopa u meaujanuje. Hacynmpor tome, ako
IIocMaTpajy pesyATaT IIpeMa OHOMe IIITO MOIY Ja A0Oujy IIperoBopuma, oHga he
usbjerabatu pusuk u nocroju seha moryhnocr aga he nperosopmma aohm go

pjemema.”
6.3 paimonaana o4yeKuBamba

EMnupujcku  g0ka3m IOKa3dyjy Ja je 3aj0BObCTBO MAU HE3a40BO/bCTBO
pe3yaTaTiMa Iperopopa y AMPeKTHOj Be3! ca O4eKnpamuMa. Apyrum pujednMa, Ha
3a40BOCTBO IIperobapaya He yTude TOAUKO pesyatar, Beh packopak usmeby
OuYeKMBarba M OcCTBapeHOr pesyarara. OcuM Tora, akoO WUIHOPMIIEMO HepeaaHa
oyeKkuBama Jpyre CTpaHe TOKOM YyBOJHe (asze IIperopopa, PU3MKYjeMO IIpeKi/,
IIperosopa Ka/ Ha IIOBpIIMHY 130Mje Ta pasauka naMeby odexkmsama 1 peaaHoCTH

TOKOM IIeprnoda IIperosopa AUNeEM y AnUIe.

Yak 1 Ha HajpallOHaAHUjeT AOHOCKOIAa OAAyKa yTude A0 HeKe Mjepe Hheros
ero u norpeda ,9yBama obpasa”. OHO IITO yTiUUe Ha IIOHAIllame IIperopapaya Huje
yBUjeK OHO IIITO Ce YMHU HajAOTM4YHIjuM (IIpo¢ut), seh MHOIITBO ApyTux ¢pakropa

KOju ce He Brge.”

IToctoju Takobe MoryhHocTr ga ce mperosapau Habe cyoueH ca
JpalVIOHaAHIM O4YeKUBamliMa Apyre crpaHe. Ha meprnummpany mpamyoHaaHOCT

CBOT CyIlapHINKa MHOIYN IIperoBapa4in pearyjy qDPYCTpaHI/IjOM u I/IpI/ITaLU/IjOM. bomwa

" T. Aobpujesuh, ibidem

78 K. Kosauesnth, Mebynapoano nperosapame,Junaomarcka akagemuja MCIT CLIT,
beorpag,2004.cTp,311.

T. Aobpujesuh, , [TocaosHO KOMyHUIIpatbe U ITperosapare”, Yunsepsurer Cunruaynym,Beorpag,
2011,cTp.235.
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CcTpaTeruja je CXBaTUTHU TaKBe II0jaBe KaO HEMMHOBHe y IIperoBaparby, Koje ce MOry

npesasnhu. IIMa HeK0AMKO HauMHa Ja ce Ta CUTyaluja Ipesasube:

1. Tlomohmu mperosapady cynpoTHe CTpaHe Ja MMHUMU3yje Iipeapacyse. He
TpeOa KOPUCTUTY BpeMeHCKe AN ApyTe IPUTUCKe Aa A0Hecy Op3y OAAYKY.

2. He tpeba mmutupaTu mpoiia McKycTsa. ¥ IIperopopuma ce yecto goraba ga
JVICKYCHI CTpydmhaly cAede IIpOoIllda MCKyCTBa U MMMUTHPAjy eKcrepre,
padehnu oHako Kako ce yBUjeK pagulo0 y TOj AjeAaTHOCTY, YMjecTO 4a AOTUIKU
carae/ajy cBaky I10ceOHy cUTyaIujy.

3. IlpuxBaTuTy HBUXOBY MPALIMIOHAAHOCT YMjecTO Ja jOj ce CyHnpOTCTaBAbaMo, Y
cAydajy Aa ce MOXKe 40hu 40 eBeHTyaAHOT ITOBO/bLHOT CIIopasyMa.

4. Ilpmaaroautu mpounene apyrux. Hekaa ce aorogm aa HujeaHa crpaHa y
IIperoBopuMa HeMma IIOTpelllHe ITpeTIocTaBke, beh Heko o4 moapebenmx ms
caMe OpraHmsaliyje A IIperopapadykyl NOCpeAHNK.

5. Tloraeaatu ca aucranue. IloTpeOHO je He camMO Ja Iperopapay IIOKyIla Aa
caraeJa cuTyalujy Kao IocMaTpad ymjecTo Kao ydecHUK, Beh u ga cynporHa
CTpaHa caraeJa IIperosope Ha yucty HauuH. OBO je TakoDe jedaH o4 HaumMHa Aa

ce cIIpujedn IojaBa eckaJaryje.
6.4 IIpeTjepaHo camorioy3gambe

Camomnoysaame je ITIO3UTHBHA I10jaBa jep HaM gaje XpaOpocT Ja ce 1300pUMO
ca TEIIKUM IIOAyXBaTuMa Kao IITO je IIperosapambe, aau IpeBuIle caMOIoy3Jarba
MO>e 4JOBMjeKa goBectu A0 Heycrjexa. IIperjepano camonoysgame Hac HaBOAM Aa

HpeL[I/IjeHI/IMO Hanry CHary m HOTHI/IjeHI/IMO CHary CyIipoTHe CTpaHe.

UYecro ce goraba aa odbuje crpane 040ujy Haro40y 1 oaayde ce 3a CyACKU CIIOP
Hajajyhu ce mobeau. VIckycTso je mokKasaao Ja Iperobapaun ca IHpeTjepaHUM
caMoIIoy3JameM Jajy Marmbe ycTyllaka I IIOIITVKY AOIluje pesyaTaTe Hero

Iperopapaydiu ca ogrosapajyhmum HuBooM caMorioy3aama.®

Muoru mnperosapayM 3Hajy BayKHOCT IIpoOIjjerblBaiba HajHIKe/HajBUIIIe
IIpUXBaTAMBe IMjeHe CYIIPOTHe CTpaHe, aAl Cce 4eCTO, YIIPKOC YMIbeHUIM Ja ce Ta
IpoljjeHa 3aCcHMBa Ha IIpeTIIOCTaBKaMa M CyOjeKTMBHOM MUIIL/belbY, CyBUIIIEe
ocaarmbajy Ha TakBy IponujeHy. Vicrpakusarma okasyjy 4a Cy HpolijeHe IIperosapada
OOMYHO ,CyBuIlle IpenusHe.” 300r oBe TeHAeHIUje IIperosapauy He oOpahajy

AOBO/LHO ITaKibe Ha (PaKTOp HECUTYPHOCTHU KOjI je IIPUCYTaH y IpolljeHaMa.

g0 K. Kosauesuh, Mebynapoano nperosapame,dumniomarcka akadzemuja MCIT CLIT,
beorpaa,2004.cTp, 312.
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Yak ce goraba ga mpepeanko Ioysjame y COICTBeHe MpOLljeHe He A03BOAU
Iperopapady ga oOpaTu IaXiby Ha KOpUCHe MH(poOpMaluje Koje OM My Morae

romohu y Toky nperosopa.®!

Jda Oucmo cmamnuanm edekTe IpeTjepaHOr CaMOIIOy3Jama MOXXEeMO Ja

KOPUCTUMO cbegehe mjepe:
o Cakynnuru 40B0HO nHpOpManyja

YMecTto pasMmuiLbama caMO O COIICTBEHMM MaHaMa U BpAnHama, TpeOa
Ma>KbUBO CaKyILbaTU peleBaHTHe MH(pOpMaluje Koje Iperobapady MOy OUTH 04
KOPUCTH U CAYIIATH 3a BpeMe IIperosopa Aa An he ce rojaButu HoBe nHQOpManyje

KOje MOI'y yTUIlaTH Ha Hallla BjepoBarba.
o Pasmorput; cynportHe npernocraBke

Jeaan og HajOOANX HauMHa 3a CIpjedaBarbe IIpeTepaHOrl caMoIloy3jarba je
pasmaTpame CyIpOTHUX IIpeTIioctaBky, Tj. Paszaora sbor kojux Om Hala Iipsa
IpoljeHa Moraa 6mrtu norperHa. HapounTo tpeba pasmumisaru o moryhHoctu aa

je CcyIIpoTHa IIpeTIocTaBKa MCTYHUTA.
o Hahwu baBoser agpokarta

IIpuje un y TOKy mperosopa IoTpeOHO je Aa APyIM YAaHOBM OpraHusanuje Aajy
KPUTNMYKO MUIILAbEHe O HalleM IIPUCTYIly U IIpeTIiocTaBkaMa. To je ITOHeKag
1po0.4eM, HapOYUTO aKo je y INUTamby MeHallep Koju o4 noapebennx tpaxmn aa Aajy
CBOje MUIILbEHE, jep ce yecTo goraba ga moapebenn rosope MeHallepy OHO IIITO OH

KeAan Aa 4dyje.
o TpaxuTu oHo mITO HaAM Tpeda

Mnorn s»yau mperopaparbe cMaTpajy CTpecHUM 1 u3beraBajy Ta Kad rog je To
moryhe. YecTo nx cTpax IITO He 3Hajy IITa Aa KaXKy BOAU A0 IpeTIiocTaske Aa Hehe
AOOUTU OHO IITO >Kele. YMjecTo Tora, Tpeba Ja 3Hajy 4a ce M CyIIpOTHa CTpaHa

BjepoBaTHO ocjeha Taxo.

ITonekaa Hac mpeBeANKO OcAambarbe Ha MHTYUILNjy HaBOAU U Aa MUCAMMO Aa
Cy HaM IIlaHCe Mambe Hero IITO jeCcy, HApO4UTO y cAydajeBMMa Ka/, CyIIpOTHa CTpaHa
roctaByu 4BpCcT pok. Hajpehm mpobaem je y Tome mito mperosapaum BoJe BHUIIe

padyHa O CBOjI/IM jaKI/IM n caabum CTpaHaMa HeTo O HOSI/ILH/IjI/I CyIIpOTHE CTpaHe.

*1T. Aobpujesuh, ,[TocaosHO KOMyHUIIpatbe U ITperosapare”, Yunsepsurter Cunruaynym,Beorpag,
2011,cTp.236.
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[ToTpeOHO je pasmoTpuTy KpynujaaHu ¢pakrop, a TO je KOAMKO je IIperopapau jak y

OAHOCY Ha APYIy CTpaHy.
6.5 I'pynio pasMuibaimbe

ITpetjepano camomnoy3same ce 4ecTo jaBaa Y3 APYTY BPCTYy MEHTa/AHe Ipellke,
a TO je TPyIIHO pasMHILAbarbe UAM TPylHa 3acaujeribeHocr. To je ,HaumnH
pasMuIlLbamba Koju ce jaBdka Kad Cy mpunadHuny nocsjehenn ao06po rosesaHo]
TpyIy, Kaj TeXma Ka jeAMHCTBeHOCTM IpeBAaja MOTHUBALMjy 4YJaHOBa Ipylle 3a
palMoOHaAHO pa3MaTpame aATepHaTMBHMX aKTMBHOCTH. /pyITBeHe HOpMe U
NPUTKACIY AOBOAE A0 HauyllHa pa3MMIIL/barba Koje ce 3acHMBa Ha Hopmama. Ilnpe
CMO Ta 00jacHIAN Y AuUjeay yIIOeHKa Yy KOjeM TOBOPMMO O KOHTEKCTY IIperosopa, rna

oBJe HeheMo AeTa/bHIje TOBOPUTHU O OBOj IT0jaBI. 2

Kao npotmsmjepa 3a oOuje ope rpelike je 4a HeKO KO He Ipunaja TpyIy

IIPOBjepU Hallle IIPeTIIOCTaBKe I U3BOAbUBOCT I11aHOBA.
6.6 HekonTpOoancaHe emonje

Yak 1 MCKyCHM Iperopapady HeKa/ Ipujele Kaj IpuIpeMajy 1 IpuMjeryjy
nperoapaudky crparerujy. Ha xpajy KpajeBa, 1 nmperosapaumu cy sbyAu, U Kao U CBa
dbyiacka Owmha cy CKAOHM IICMXOAOMIKMM IIpedpacyjaMa — CHUCT@MaTCKUM MU
IIpeABUALUBUM ,U3AeTUMa” U3 palyOHAAHOI, KOjiI MOTY yIIpO- IIaCTUTU MHade

panoHaaHy crpaTermjy.®

Ha unauBnayaasor nperopapayda yTudy KOAMUKO Ipejpacyje yma, TOAUKO U
npeapacyde cpua. Yak m Hajooby mIperosapauy IOHeKaJ IIpaBe IpelIke 300T
HaulHa Ha Koju ¢yHKUMoHmine Ham yMm. Hamr mosak je HaBukao Ha oapebene
Ipeunile y KOTHUTUBHUM IIpoliecuMa, Koje MaKO Cy KOPMCHe KOJ Op30T gOHOIIerma

044yKa, MOTYy TaKObe A4 Bo4e 40 A0IINX CTpaTeFI/IjCKI/IX IIOKpPETa y IIperopapamny.

Takobe mnocroje emoTMBHM IIpollecM KOju MOIy JAOlIe Ja yTU4y Ha
IIperopapare — rpelike Koje IIpaBiuMO 300T Hallle JKehbe 4a BUAVMO CBUjeT Ha HauMH

Ha KOju OMCMO BOAeAl, a He KaKaB 3alICTa jecTe.

Moryhe je wak mmaTy caaOy mperopapadyky cTpaTerujy, M joII yBUjeK ce
ocjehatn 406po nmosogom camor cebe u Moryher ycmjexa nmperosopa. Moryhe je yak
1 Ja HaCTaBUMO NCTMM IIOTpeIIHMM IIyTeM U HMKaJ ceOu He A03BOAMMO Ja

OTKpMjeMO Kaa U KaKo je HOTpeOHO HallpaBUTU 3a0KpeT y cTpaTerujm.®

*2T. Aobpujesuh, ibid.,cTp.239.
B T. Aobpujesuh, ibid.,crp.240.
#T. Aobpujesuh, ibid.,crp.241.
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Kpynujaano je ga npesasubemo concrsene nmpeapacyae, Kao 1 4a IOMOTHEMO
APYTOj IIperoBapadykoj CTpaHM Ja Ipesasuby cBoje, jep HWIUXOBa MpaMiOHAAHOCT

MOXKe Aa IIOTOAM U Bac TOKOM IIperosaparba.
6.7 Manumnyaanuja

Manunyaanmja Ipeacrabdba yIIOTpeOy pasHUX TaKTMKa KOjuMa ce Apyra
CTpaHa HaBOAU Ja ypaAM HeIIITO IITO MU JKeAUMO Aa ypaau 1, ako je moryhe, ga onn
He nmpumujete 1mta ce goraba. IlocToje MHOIM MO3UTUBHU 00AMIIM MaHMITyAalluje,
Kao IIITO Cy HeKU ITOKyIIIajy IOMUpUBaiba ABMjy CTPaHa MAM pjelllaBarba KOHPANKTA.
Takobe, mocroje Heku eaeMeHTH MaHUIIyAallyje y ITOKYyIIajy CTBaparba ITO3UTUBHE

Iperopapaudke Kkanme.®

IIperosapaun koju pasMmIILAbajy CamMO O COIICTBEHMM MHTEpecuMa KOPUCTe
HeraTuBHe 00AMKe MaHuUNIyaanuje. Manumnyaanuja Moxe Ja yKaydn HIIp. /lackame
1AM TIOKYIIaj cTBapama ocjehama xmTHOCTH. Y MOMEHTY Ka/g ITperoBapad CXBaTu
mrTa ce goraba, HecTaje MaHUIyAaucame. Y HeKUM CAydajeBMa MOXKe 4YaK OUTH
KOPMCHO ITOHAIlIaT! Ce y CKAaAy ca MOKYyIIajuMa MaHUIIyAaTopa, 4a OMCcMO BuAeAn

HeTOBe IIpaBe IVL/beBe.
6.8 3aoynorpeba mohn

Moh Hukag He TpebGa ga ce KOpMUCTHU 3a 3acTpallliBambe APYIMX, Beh ako je
Moryhe 3a ogap>kaBame IIO3UTUBHE IIperopapauke kamme. /byae Koju craaHo
II0Ka3yjy csojy Moh obmuno cmatpajy aporantHuma. OBo cy yoOudajeHu o0AnIu

3aoynotpedbe mohmn y mperosopmma:®

o Tou raaca mam mokpeTu KOju jacHO IOKa3yjy HaAMEHOCT MAM Ipe3up (Kao
o je Hip. [logurnyra o6psa nan 6paga),

o Ymorpeba crpaTeruja U TakTHKa Koje MMajy 3a IIlA IPEAHOCT Haj APYTOM
CTpaHOM, IITO AOBOAY A0 HeraTBHe KAMMe,

o YmnorpebOa mImTama KOja CTBapajy HepBO3y KO/ Apyre cTpaHe, Kao IITO Cy
,darro cre...?” nau ,,3amnrro Hucre...?”.

o Heaososno obpahame naxibe 1 yecTo IpeKnJare CaroBOPHIKA.

o Ymnorpeba cTpy4YHUX U3pa3a AN KaproHa Oe3 oDjalllmemba ca byauiMa KojuMa

OHU HHCY ITO3HAaTU.

& H.Pymenunh — Ilocaosan nperosopu ca crpannm napraepuma,l'pabesntcka kmunra,beorpag,
2008.cTp 402.
% H.Pymenunh — ibid.,ctp .403.

Crpana 47



o VYmnorpeba mohu y cBpXy mogpmpama caMOIIOy3Jarba APYTOT IIperosapava y
BIIAY jaBHE KpUTMKe. YKOAUKO ce IIperosapad Habe y Taksoj cutyanuju, Tpeba

Aa MOKyIIa Aa IIPOMUjeHN KAVMY Y HO3UTUBHY U 4a IIOKa’ke CaMOyBjepeHOCT.
6.9 Yarumatym

IIperosapaun gajy yaTuMaTyMm ApPYyroj CTpaHM Kaj >Xeae Ja je U3A0XKe
IIPUTUCKY Ja OHa IIpUCTaHe Ha ogpebeHe 3axTjese MAM Ja HaIlpaBM YCTyIIaK.
YatumaTym ce yraaBHOM cacTOji OJ 3axTjeBa, IIOCTaBAEHOI pOKa U IIpujeTibe

KasHOM y Cquajy BETOBOTI HEVICITYbEHba.

Ycnjeman yatuMmaTyM ce 3acHMBa Ha ABa ycaosa: (1) mmorpeOHO je aa ocoba
KOjoj je ymyheH yatumaTym wuHTeplipeTupa IpujeTy (0e3 oO3upa da au je
eKCIIAUIIUTHA MAM MMIIAMIIMTHA) Kao BjepoBaTHy U Ja Bepyje aa he gasasar
yATMMaTyMa M3BPIINTH IpeTmy, U (2) 4a ocoba Kojoj je ynyhen yarnmaTtym sepyje
Aa je Tpollak IIOHaIlama y CKJAady ca yATMMaTyMOM MHOTO HIDKM OJ YKYITHUX

TPOIIKOBA OIMparba MpUjeTmu. ¥

IIpumaaan yatumatyma je Taj Koju oapebyje 4a am je yaATMMaTyM yCIIMO MAM

He, jep OH 0AAy4Yyje 4a AU Aa Ta IPUXBaTU AU OADuje.

Vckycnu mperosapaun pujeTko 4ajy yATMMAaTyMe, a IAaBHM UM j€ ITPUHIIAIL
Ka/ MM HeKO IIOCTaBU yATUMAaTyM Ja ce TpyAe Aa He OyAy yxsaheHnu y merosy 3amMKy
Beh sa ra ,, pasopy>kajy”, HIIp. XyMOpOM MAM UTHOPMCamheM, Kao Ja ce Hije HUKa/ HI
aecno. Vaxk, yatumarym je IIoHeKa/, Hy>KHO CPeACTBO 3a 3aBpIlleTaK IIperosopa Kag,
Apyra CTpaHa HeoIIpaB4aHO OAJake pjelierse. Ba>XHO je He KOPUCTUTH IIPEYeCcTo OBO
CpeacTBO, jep Iperosapad MoXKe Ja M3ryom KpeAuOMAUTET, HapOYMUTO ako He
crposege Aatu yatumatyM. OcuM Tora, yATUMaTyM MOXe Aa MMa II0TyDaH yTHUIIaj

Ha MehycoOHe ogHOCe Tperosapaua.

¥ T. Aobpujesuh, , [TocaosHO KOMyHUIMpatbe U ITperosapare”, Yunsepsurer Cunruaynym,Beorpag,
2011,crp.206.
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111 ANIO

7.COLMO IICUXOAOIIKU ACITEKT ITPOAAJE

7.1 IlpaBHM acieKTH Ipojaje

Kao mpasHna kareropmja cBaka IHnojegnHadyHa KyIIOIIpOJaja je IIpaBHU II0CAO.
Uunom Kymompogaje IrpoJasall jacHO gedUHMIIIE CBOjy BOAY Aa IIpoda ogpebeny
poOy, a Kynar AepuHUIIIE CBOjy BOAbY Jda Ty UCTy poOy Kynu. /o KyIoIpoaaje MoxKe
Aohm camo y3 yca0B moTmyHe "caraacHOCTM BOba' KyIIlla M IIpOAaBIia Aa 3aKbyde
YTOBOp O KyIOlpogaju ogapebene pobGe mog Tauno ogpebeHum mam HecyMmUBO
oApeauBuM ycaosuma. IlpaBHy cTpaHy mpogaje TpeOa yBMjeK U Ha CBaKOM MjecTy
CcMaTpaTH CacTaBHUM AMjeAOM IIpOAdje Kao jeAVHCTBEHOT IIpolleca, IOCAOBHE U

crpyuHe pyHKMje r1peayseha.®®

3akmbydermeM yrosopa O IIpoJajui OAHOCHO O KYIIOBMHM KyIlall M IIpoJasall
crmuy MebhycoOHa mpasa M oOaBede Koje ce MOpajy M3BPIIMTU M KOje IIpaBHU
nopegak mrutu. ITpasHuM crucremoM Koju ce cacroju o4 oarosapajyhmx mpomnuca,
OIIITUX U IOCeOHNUX y3aHCU peryaucaHa Cy OpojHa ImTarba poOHOr mpomerta. Tu

IIpOINcH! ce 6a31/1pajy Ha OCHOBHIM Ha4deAl, Ma Kao IIITO Cy:

O Hayeao CaBeCHOCTU U IIOIITemba y IIpoMeTy pode;
o Hadeao MebycoOHnor nnosepema u

O Hayeao y3ajaMHe COAMAAPHOCTI.

IToBpesa oBMx Hadesa, Kao U IIOBpeja IPaBHMX HOPMU je He caMO IIPaBHO
KakmnBa, Beh mpexpimona noraba ry0uTKOM IIOCAOBHOT yrieda KOJ KAMjeHTeAe

ca, 4eCTo, BeoMa TeIIK/M €KOHOMCKUM II0C/heAuIiama.
7.2 TexHMIKO-TeXHOAOUIKY acIIeKTH IIpoJjaje

Haram TexHmyko-TexHOAOLIKM pas3Boj cBe OpKe 40BOAM AO IIOjaBe HOBUX
BpCTa IPOM3BOJa Ha BUIIIEM TeXHMYKO-TeXHOAOMIKOM HUBOY. To mpeg mpogajy xao
PyHKIIMjy M CTpydHy cAy>XOy Iipeayseha mocraBba cBe caAOXKeHHje 3axTjeBe U
3agatke. Ilocroje aBuje OCHOBHe rpyrne TeXHMYKO-TEXHOJAOIIKMX 3axTjeBa Oe3 umjer
ucIymea npedysehe He Moxxe pehn ga y cBoM mocaosamy IIpakTHKyje caBpeMeH

Ha4MH IIpoJaje.

% H.Pymenunh — TTocaoBHU TTperosopu ca crpanuM taptaepuMa,l'pabesuicka kisura,Beorpag,
2008.cTp 404.
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To cy:

o SaXTjeBI/I KOjI/I OpomncTmnay us ocobmHa yHOTpeGHe BpMjeAHOCTM IIpon3soda n

(@] SaXTjeBI/I Yy BE3M Ca HpI/IMjeHOM MeTOJa 1 TeXHIKa HpOAajHOF IT0CAOBarba.

Y 3aBUCHOCTM OZ HaMjeHe VM TeXHIYKe CAOKEHOCTH IIPOM3BOJa jaBbajy ce U
cennUIHN 3aXTjeBU Be3aHN He caMo 3a Hpodua cayk0e mpoaaje seh 1 3axTjeBu

Be3aHU 3a OBJAajaBarbe CcrielpUUHIM 3HamblMa IIPOoAajHOT 0coOmba. &

/Ja Ou ce IIpoU3BOy, yCIIjellIHO IIpOJ4aBao U OAp>KaBao Ha TP KUILTY IpoJAajHa
cay>xba Mopa ga 400po 1o3Haje He caMO "yrnoTpeOHe ocoOmHe", Beh 1 cBa ocraza
TeXHIYKO-TEXHOAOIIIKa CBOjCTBa CBOT IpomsBoja. OHa Mopa TayHO Ja IIO3Haje

"moTpoHy QpyHKUMjy" KOjy Taj Ipou3Bo4 Tpeda 4a 3a40BO/bY KOA KyIIIIa.

Takobe mMopa ga 3Ha ImpegHOCTM U HeAOCTaTKe CBOT IIpOM3BOJAa Y OAHOCY Ha
cAnuHe mpoussode KoHKypeHuuje. Hajkpahe peueno, 3a ycmjemny mpoaajy Hucy
AOBO/bHA CaMO 3Hamba 13 001acTy eKOHOMUje U IpaBa, Beh je Hy>kHO pacrioaaratu u
oArosapajyhumM TexHmukuM 3Hamuma U nHpopmanyjaMa. Y HaIlUM yCAOBMMA Ta
3Hamba Tpeba ga ce CTa/AHO YIOTIIyHbaBajy TOKOM pajda Ha ogrosapajyhnum rnocaosuma

y npeaysehunma
7.3 Conmo-1cnxoA0mKN acIeKTy Ipoaaje

Yosjek je connjaano 6uhe. Y caBpeMeHNM ycA0BMMa CBOT OKpY>Kelba OH CBOje
rotpebe MoOXKe YCIjelllHO Ja 3aJ0BObM Y pa3MjeHI CBOT paja ca padoM APYTUX
xpyau. Yosjek je mpema ToMe M cyOjekaT 1M oOjekar IIpolieca pasMjeHe goOapa.
/byacke norpebe cy OpojHe 1 HICYy gaTe jeAHOM 3a cBa BpeMeHa. Ca pa3BojeM merose
MaTepujaaHe ¥ AyXOBHe KyAType pa3Bujajy ce MCTOBPeMeHO U Herose norpede, a
3ajeAHO ca TUM U IHeroBO MHAUBMAYaAHO U KOAeKTMBHO moHamambe. [Ipogajna

IIOAUTHUKa Hpezlyseha MOpa Te aclleKkTe CTaaHO Ja IIpaTl, IIpoy4daBa ! yBa’kaBa.

¥ H.Pymenunh — ibid.,ctp .406.
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8.METOAE ITPOJAJE

Y mpakcu 1ocroje BpAO pasAMdMTa MUIIIbeha TOMe IITa je TO OOAMK U
MeTo/ mpoJaje. Y Hajy>kKeM CMICAY pUjedy TO MOXKe OUTU HauMH HpMKa3/Bamba
IIpoJajHe TIOHyJe ¥ HauMH BoDema pasrosopa IpogaBlia ca KyIlIluMa y ITUAY

3aK/byderba yToBOpa AN A0TOBOPa O KYIIOIIPOAAjU.

MebyTtum, mojam o64nka 1 meToAa Ipoaje Mo>kKe OUTV MHOTO IIIMPU TaKo Aa
3axBaTa 00AMKe KOMyHHUIIMpatba IIpojaBlia ca KyIlleM. aall ¥ pa3He HaulHe

1poJaje. ¥ TOM KOHTeKCTy 00AUIIN ITpoJaje ce MOIy MCIOAbUTU Ha TpU HaunHa:?

o 00AMK AMYHe IIpoJaje,
o 00AMK ITocpeaHe (0e3 AMYHOT KOMYHUIIMpama KyIllla U IIpojaslia) IIpoJaje 1

0 KOMOMHOBaHU OOANIIN.

OBu 00auLIM ce CTaAHO pa3Bujajy U ycaBplllaBajy aal ce y IIocAeArbe BpujeMe
HajpuIlle pasBujajy KomOmHoBaHm oOamiu. CBaka o4 BUX IIpy>XKa IPOJaBlly
oapebene moryhnoct u morogHoctM Ha TPXKHUINTY, aAM JMCTO TakO U TpaXu
AoJaTHe Harlope 1 usjartke. 3a Koju he ce 06aux npeayseha onpeanjeantn 3apycu
04 OpojHux ¢akropa Kao IITO Cy: BeAndnHa Iipegyseha, Bpcra pobe kojy mpojaje,

Pa3BUjeHOCT Tp>KMNITa, KOHKypeHIIja U Tako Jakbe.

Y cBakoM caydajy oHO TpeDa ga Io3Haje MOI'yhHOCTM CBaKoOT 04 00AMKa

MeTOJa U HauMHa IIpoJaje.
/Au4Ha nposaja

OsBo je Hajcrapuju 00AMK IIpoAaje, HACTao y AaBHUM IIpalioyelliMa pa3MjeHe
Ao0apa meby smyamma. AngHOM IpOJajoM cMaTpa ce "yCMeHO IpHuKasuBambe pooe
AU yCAyTa y Pa3roBopy ca jeJHMM MAM BUIIIe IIepCIeKTUBHUX Kyllalla y LAY Aa ce
Ao0uje (moayum) npogaja”. VMako Hajcrapuju 004K IIpogaje, OH ce U JaHacC HajBUIIIe
npumjemyje. Hamme, mocrasuao ce murame ¢ o03MpoM Ha cse Behu passoj u
IIMperbe CucreMa IIpogaje IyTeM caMOIIOCAyra, ayTomaTa, KaTaAora ¥ CAMYHO,

II0CTOje AM TeHAeHIIMje YKIAambha OBOT Buja IIpoJaje.

Oarosop je aAoOujeH 13 OpOjHUX MCTpakMBama. /lMyHa IpoJaja ce U Jabe

3adp>KaBa I NP, aall U HpI/I/laI‘ObaBa HOBOHaCTaAOj CI/ITyaLH/IjI/I.

% B. Matosuh, “MenanmenT npoaje”, Yuusepsurer Cunruaynym, Beorpaa,2011,cp 65
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Haunwme, pag npogajaor oco0.ba y Maaomnpoaaju ce TpaHcpOpMUIIIe 04 00AUKa
HeI10CpeAHOT IT0CAY>KMBama Kyllalla, Ka IpuIlpemMaiby poOe 3a IpoJajy U3HOIIeHheM

" CAarameM y TOHA0/1€ U Ka HalldaTu p06€ Ha M34a3HUM KaCaMa.

VcTo Tako u mopeA CHa>KHOT pa3Boja cpeAcTaBa TeAeKOMYHMKanuja (Teaedos,
Tesekc, Teaedpakc U APyTH) U Jabe je y IIpoliecy Ipodaje HeolXogaH, IOTOBO
He3aMjebIB AMYHU KOHTaKT U 40TOBOp O KyIIOIIpoJaju, OAHOCHO ODaBAbarby OpOjHIX

IIPOAajHUX TPaHCaKIIyja.
/lnaHa mpogaja ce Hajuenthe oasmja 1o caredehnm crenennma:

ITpunpema 3a rpoaajHu HaCTyII,
2. uU3HOIIeHe IIOHyAe U Pa3rOBOpU U

3aKsy4derhe 1rocaa.

Cama npunpeMa AndHe IIpoJaje ce cacTojyl 04 aKTMBHOCTHU KOje Cy HacTade y
TOKY MCTpa’kKyBarba Tp>KUIITa U U3page Ii1aHa 1poaaje. Apyrum pujedmma, KagpoBu
IIpoajHe onepaTuse Tpeba 4a ce Impuje Imperopapama 400po npunpeme. [Ipumnpemy

4l1He YeTUPU OCHOBHA IOJpyyja:
Y1io3HaTI OCHOBHe yCAO0Be IIpoJaje:

o ocoOuHe npoussoda (ycayre) koje he mpoaasary,

O MaKcMMaJHe U MUHMMaAHe KOAWYMHe KOoje MOXKe IpoJaTu (Ij1jeHy, IIoITycTe
1 pok naahama),

O POKOBe UCIOpYyKe

O HauMH ITaKOBarba I IIyTeBe OTIIpeMe,

O Ha4lMH I POKOBe M3MeHe YTOBOPHMX yCA0Ba U CAMYHO.
IToaaTke o Kynnuma:

O MOINC PeAOBHMX U HPMOPUTETHUX KyTlalia,

O TII0AaTKe O paHMjUM UCIIOpyKaMa, Iaahamy, pekaaMalijama,

O 3a IOTeHIMjaAHe KyIIlle IIPOYYUTU IBbUXOBEe CTBapHe IIoTpeOe, ITOCAOBHE
KapaKTepUCTHKe, IbIXOBE Be3e ca KOHKYPEeHIINjOM UTA.

O ako je mpBa IIOcCeTa YPY4YUTU BU3UT-KapTy M HeHaMeTAhUBO IIPOBjepUTHU

II0JaTKe O KYIIIy).
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JAobpo mpoyunTu IpoAajHu area, KOju ce MOXKe 3aCHIBATU Ha eyrecTUju 1A
Ha apryMeHTaluju 1AM Ha oboMa. Tako Ha IpuMjep Ipu NpoJaju eHIIMKAOIIeArja,
npogasal] he ucruijati ga Kmbura Inpyka padocT unTama (cyrectuja) u moryhnocr

4a je m ykyhaHu Kopucre, a HapOUNTO Jjella IIPU pjellaBamy IITKOACKIX 3ajaTaka

(aprymenranmja).

9.II1AHUPAIBE 1 OPTAHU3OBAIBLE ITPOAAJE

[Iranupame npeacrassba HpBY a3y y Ipollecy MeHalIMeHTa (yIIpaB/baiba)
npoJaje. ba3uuHmu TeopujcKu KOHIENT KOjU MeHalIMEeHT OAHOCHO YIIpaB/badkKiy
Iporec AijeAy Ha 4eTupy OCHOBHe (ase U TO: ILAaHMparbe, OpTaHU30Bame, Boheme 1
KOHTpOJa, Halllao je CBOjy IpuMjeHy u y cdepu mnpogaje. Ilo anazormju ca
IIPEeTXOAHO  HaBeJeHUM, MeEHalIMeHT (yllpaBdambe) IHpOoAajoM  3allOulibe
IAaHMpambeM 1 OpraHM30BambeM IIpoJaje, HacTaB/ba ce BoDemeM IIpoJAajHOr 0cob./ba

11 IIpoliec IIpoJaje yOIIlITe I 3aBplllaBa ceé KOHTPOJAOM paja U pesyaATaTa IIpoJaje.

IIponiec maaHnupama y MOAepHUM YCJAOBMMa I10CAOBama Koje KapakKTepulle
TypOyAeHTHOCT y CBUM BaKHMjuUM cpepama OM3HUICA, CBe BUIle A00OMja Ha 3Hadajy
Ipije cBera ycaes TeXHe Ja ce CUCTeMaTcKy 1 00jeKTUBHO caraeda Oyayhu nepuog.
OBakBuUM HPUCTYIIOM IldaHUpambe Ipy>Ka HM3 KOPUCTU IIpedysehy, o4 Kojux cy

HajBa’KHIe:

1. Cmposobemem mponeca naaHmpama npegysehe gobuja o00jekTuBHY,
panmoHaaHy 1 cBeoOyXBaTHY aHaau3y ¢pakropa ycriexa mpedyseha.

2. Ilaanmpamem ce JonpuHOCK JeduHUCAy IUAbeBa U 3ajaTaka Kako
npeayseha Kao IjjeanHe Tako ¥ HeTOBUX OpTaHM3allIOHUX Jjel0Ba.

3. Ilaanupamem ce cTu4y yca0BU 3a 0Oosky IIOgjedy paga U AaKIIy
KOOPAMHAIMjyTIOCAOBHMX (PYHKIIja.

4. TlaaHupameM ce CTUYY peaZHe OCHOBe 3a CIIPOBODemse Imporeca KOHTpoOe.
9.1 Ilaanuparme mpogaje - A0 cUcTeMa IaaHMparba npegyseha

C o03MpoM Ha uMIBEHHUITY Aa ce IIAaHOBMMa IIpoJaje AMPEKTHO IIPojeKTyje
moryhHoct mpeayseha aa obGaBaajyhm cBoOjy OCHOBHY JjeAaTHOCT TIeHepuIle
ogpebenn mpodur HeomxosaH 3a Jasbe (PYHKIIMOHHUCAbe U OICTaHaK KOMIIaHIje,
HeheMO MHOTO HOTpUjeIUT YKOAMKO OAMaX Ha IIOYeTKy M3HeceMO TBPAIY Ja Cy

I11aHOBI npoAaje OCHOBa 3a KOHCTUTYHCambe€ CBUX OCTaAUX II1aHOBa KOjI/I 3aje4H0
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yyHe cucteM naaHupama. CaM cucreM naaHupama y npeaysehy cacroju ce og Husa

IOBE3aHMX I11aHOBa KOjI ce MOIy carieaBaTi I10 pa3AMYUTUM aclleKTma.”!

Ca acrexTa HMBOaA IJaHUpama, I1AaHOBU MOIY OUTU CTpaTeTrujcKu WU
TaKTU4KM, IIPY YeMy Cy CTpaTerujcKu AaHoBM YjeAHO 1M Haj3HadajHUju jep ce 04HOce
Ha IIpedysehe Kao IjeaMHy, AOK ce TaKTMYKM I1AaHOBM OAHOCe Ha ogpebene
OpraHM3allliOHe jeauHHUIle ¥ (YHKI[MOHaAHe 004acTy IIOCAOBama (IIPOM3BOAIHA,

1poJaja 1 c4.).

Ca acmekra o0aacTu IAaHMpamba, I11aHOBM Ce MOTY cardejasaTyl IIpeMa
¢pyHKIIMOHAA- HUM 00acTUMa Koje ITOKpUBajy (IIpOMU3BOAa, IIPOJaja, MHBECTUIIje,
¢puuancujcku naaHoBum m ca.) Ca acriekTa BpeMeHCKe AMHaMIKe I1AaHMparmba,
II1aHOBY MOTYy OWMTHU pa3BpCTaHM Ha AyropodHe (Hajuemnthe og 5 ao 10 rogmsa),

TOANIIIbE, KBapTaAHe 1 MjecedHe.

CBM IOCAOBHI I11aHOBIM OPUjeHTVCaHM Ha IIOjeAVHe acIleKTe II0CAOBamba
npegyseha, ka0 OCHOBY 3a CBOjy peaausalinjy MoOpajy y3eTU IAaHOBe IIpoaje. VY
3aBMICHOCTU O/ IIAaHMpaHNX KOAMYIMHA IIpoJjaje, odpeanhe ce M ONTHMMaAHU OOUM
3aAuxa, padHe cHare, ¢pmHaHCHjcKUX cpeactaBa u cA. C TuM y Be3nu, HaMehe ce u
oOaBe3a IITO MpelU3HUjeT U TauyHMjeI KOHCTUTyHCala IIPOJAajHOTr I14aHa, jep
YKOAUKO Aobe 40 030MbHMjMX OACTyHama MCTa MOIY MMaTM BeOMa HeTraTMBHO

A€jCTBO Ha OCTaje I1AaHOBe KOji Cy 3a CBOjy OCHOBY y3eAl ILAaHOBe IIpoJaje.”

Cam naan npogaje npejcrabmba IIAaHCKY OAAYKY IIpedyseha o ToMe KOAMKO
ogpebennx nmpomssoga naanupa 4a rnpoga y oagpebenom spemenckom nepuogy u Ha
oapebenom Tpxxumry. Ogmax Ha IOYeTKy TpeOa HaIlpaBUTH jacHy pa3AMKy uameby

I1aHa U Ipeasubara mpojaje.

OcHoBHa pa3amKa je y ToMe IITO IIAaHOBU IIPeACTaBAajy IIAaHCKe OAAyKe Koje
AepuHunile MeHaJ)XMeHT mnpeayseha m koje camuM TuMm umajy obasesyjyhnu
KapakTep, 40K Cy IIpolIjjeHe ycTBapu npeasubarma MoryhHoctu rpogaje 6e3 obasese

Aa ce MCITYHE AN ITOKAa’Ky Kao Ta4dHe.

1B, Marosuh,“ibid.,cTp.79.
%2 B. Marosuh, “ibid.,ctp.80.
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HOCTOje TPpU KOHCTUTYTHMBHA €1€MEHT CBaKOT I11aHa HpOAaje:

1. Ilpoussog - uspaxkeH y pU3MIKUM jedMHAIIaMa Mepe duje yKyIIHe KOANYMHe
II0 BpCTU 30MPHO Aajy OOMM IlAaHMpaHe IpoJaje MAM BPeAHOCHO, Kaja ce
IIPOjeKTOBaHe KOANYMHE MHOXKHE Ca jeAVHNYHNM IJjeHaMa.

2. Ilaanupame 110 IIOjeAMHMM apTUKAMMA MaKO HajIIOXesHUje, HUje YBUjeK
Moryhe u3BecTM Ha J0OBOAHO IIpelM3aH HadMH IIa Cce 4ecTo Ipudjerasa
IAaHMpamby 110 pOOHUM IpyTiaMa.

3. Bpemenckn nepmog - oongHo ce kpehe y pacnony og mecerr 40 ToguHy gaHa.
Y naBageHum oksupuma moryhe je mssectu u KBapTaaHe (TpoMjeceuHe) U
II0AYTOAMIIIEE T11aHOBe, KOjI Cy Y UecTOj yIoTpeOu Ipe cBera ycea norpede
3a IepaMHEHTHUM IIpahemeM OCTBapeHUX pesdyaTaTa y LAY caraejabarba
eBeHTya/HIX OACTyIlama M JAedpUHICaba M MMILAeMeHTalllje KOPeKTMBHIX

Mepa.

loaummy naaHoBY, KojuMa ce mpeasuba koanunza pode xojy he npeaysehe
peaausosaTu Ha AepUHICAHOM TP KUINTY 3aBuce o4 mnpeasubarmsa npogaje. Craane
TeXe Ja ce IJaHMpaie IpoJaje Impuaaroau morpedbama IIOCAOBarba a He Ja ra
AozatHo ontepehyje HeomnxogHomihy peaamsanyje A04aTHUX aAMMHUCTPaTUBHUX
3aJaTaka, 40BeO je A0 KOHCTUTYUICama T3B. , KOTpbajyhnx rmaanosa” xoju ce jaBaajy
y ABa I10jaBHa 00amka. OBakBu I11aHOBU OAHOCE Cce Ha Iepuod o4 IOAUHY AaHa U Y
3aBJMCHOCTU O/ AyXXUHe Ilepuoja KOju ce CyKIeCUBHO Jojaje AepUHICAaHUM

IIpojeKIirjaMa MOTy OUTI KOTp.bajyhn KBapTaAHM M MjecedH! I11aHOBI.

Cymrtuna je caweaeha: Bpmm ce mpojexiimja 3a roguHy JaHa, C TUM IITO ce
IIPOTEKOM KBapTaJa AN Mjecella (3aBMCHO Og, IIOjaBHe BapMjaHTe) IIjeAOKyITHa
roAuIIba IIpojeKlja IIpoJy>KaBa 3a HOBU Iepuo/ ajeKBaTaH IIPOTEeKAOM (KBapTaa
nan Mecernr). Ha Taj HaumH, 404a3u 40 MHOBUpama AepUHMCAHUX IIpojeKIiuja IITO
3axTujeBa MamlM OOUM aHrakoBarha Ha aJMMHUCTPAaTUMBHUM IIOCAOBMMA, a
npegyseha KOHCTaHTHO WMMajy Ha pacloJaramy IpojeKumjy 3a 12 Mjecern
yHaIrpujea.

JdepuHncaHo TpXKuUIITe - MpeAcTaBba IIOJpydje Ha KOMe ce HaJlase
TapreTpaHy KyHoumu Ipema KojuMma he mpegysehe ycMmjepuru cBOjy ITOHYAY.
Ykoauko 6u npeaysehe mocaosaao caMo Ha jeAHOM TP KHUINTYy Ha KOMe Ce Halase
CBM KyIIIIM KOjUu ce cHaOAMjeBajy MCTUM KaHa/A0M AUCTpuOy1uje, npeaysehy 6u 6uo

AOBO/baH jeJaH IlAaH IIpoJaje 3a AepUHICAHO TP KUIIITE.
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MebytuMm, caspeMeHN yCcAOBM IIOCAOBaimba YMHE IIOCAOBHU aMOMjeHT
CAOKeHNUM, Te ce 3a IHoOTpebe aJeKBaTHOT IldaHMpara IIpoJaje, Be3aHO 3a
TepuUTOpUje, MOopes YKYIHOI I11aHa IIpoJaje Ha HUBOY IIMjeAor mpeayseha, Mopajy
U3paAUTH PerMOHaAHM IIAaHOBM IIPOJaje, I1AaHOBM 3a KOHKpeTHa TP KMIITA, I10
KOHKPeTHMM K/AYYHMM KylIMMa Kao I IIAaHOBM 3a KOHKpeTHe KaHaJe

AUCTpUOyLIHje KOju Cy y yrorpedn. *

CB1 HaBeAeHM I11aHOBU Cy CaAP>KMHCKM MAEHTUYHY, C TOM Pa3AUKOM IITO ce
yMeCTO Ha IIjeAOKyITHO IIpeaysehe oaHOce Ha jejaH permoH, MAM AMO TP>KUIITA,

K/bYJHOT KyIIlla AV KaHaA AUCTpudbynmje umju je mpeaysehe uaan.
9.2 byrier mpogaaje

[Iranupame npogaje y cMmucay IAaHUpama LUAeBa KOju ce OAHOCe Ha
IIpojaTy KOAMYMHY poOe y gepuHMCAHOM BPeMEeHCKOM Ilepuody U Ha oapebeHom
TP>KUILTYy, HacTaBsba ce (PUHAHCUjCKUM IlAaHUpameM Ipodaje. OBgje Ipuje csera
Tpeba MMaTl y BUAy 4a Ipojekumja mpodaje y GU3NUKUM jeAMHUIIAMa Mjepe Huje
A0BOHO MHPOpPMaTHBHA 3a JOHOIIEeHe KOHKPEeTHMX IOCAOBHMX O4AyKa (HIIp.
acopTuMaH po0e) IIpe cBera Ha OCHOBY YMIbeHUIIe Aa IOjeAVHM IIPOM3BOAY MOTY
cagpxatu Behy mam mamy pasauky y nujenn (0pyro npodutHa Mapka). Ilopea
HaBeJeHOI, MeHalIMeHT mpeayseha je cBjecran ummeHmnIle Ja ce Ipeaysehe
¢unancumpa n3 (PUHAHCUJCKOT pesyaTara Tj. pasauke usmehy Opyro mpoduthHe

Map>ke (pa3auKe y IIMjeHN) 1 TPOIIIKOBa IIpoJaje.

Texxma ka Behem 0O0uMy mpojaje KaO OCHOBHOM Limay U BakTopy yclijexa
YIHI Ce IIOTpelllHa YKOAMKO TPOILIKOBU IIpoJaje pacTy Op>ke 04 pasANKe y LIeHM I10

VICTOM OCHOBY.

Ha ocnHoBy cBera mpeTxogHo HaBeJeHOI, MOXe Ce M3BeCTM 3aKAbydaK Ja ce
KOMILAeTaH Ipollec IldaHupama IpoJdaje cacToju 04 IldaHupama KoAuduHa pode
Koja Tpeba ga Oyae nmpogara y oadpebenom nepuoay Ha agedpuHmcanoj Teputopuju u

I/aHUpaba OylleTa mpoaaje.

[Iranupame Oyileta Tj. (PUHAHCUjCKO IIAaHUparmbe oOOyxBaTa IlAaHUpambe
npuxoJa W IIAaHMparbe TPOIIKOBAa IpoJaje a caMuM THUM U IIAaHUPIbE
¢uHaHCHjcKOT pesyaTara Ipodaje. Pesyarar ¢puHaHCHjcKOr ILAaHUpama IMpojaje

npeJcrassba PUHAHCUjCKY T1AaH 1A OyIleT IpoJaje.

% B. Marosuh,ibidem.
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IIpsy ¢asy y aedpunucamy Oylleta npogaje MOpeACcTaBda, ILAaHUPAIbe
IIpuxoaa o4 npodaje n opyro-mapxe. IIpuankom naanuparma puxoga oz npodaaje
1104a31 ce 0/ MAaHMPaHMX KOAMYMHA IIpoJaje U3pakeHNX y PU3NIKUM jeAVMHUIIaMa
Mjepe KoOje ce MHOXe ca IMjeHaMa II0 apTHMKAMMa UM Ha Taj HauMH ce AoOwujajy
I1aHUpaHN IIPUXOAU OAIIpOJaje IOjeAMHMX IpOM3BoAa. 30Mp OBaKO A0OMjeHMX
IIAaHUPAHUX IIPOJaja BPUjeJHOCHO U3PaXkeH 3a CBe IIPOM3BOAE KOjU yaase y
IIPOU3BOAHU TIOPTPUOANO KOMIIaHMje Jaje BPUjeAHOCT IIpoJaje BPeHAOCHO
U3pakeHO MAU IAaH Opuxoda o4 Ipogaje npeayseha. 3a norpebe nspauyHasama
Oopyro npodutHe MapKe (pa3AMKe y IIMjeHN) HOTPeOHO je MMaTu y BUAY TPOIIKOBe
IIPOM3BOAME KO/ IPOU3BOAHMX, OAHOCHO HabaBHy IIMjeHy KOJ, TPIOBUHCKIX

npeayseha.

MHo>xewmeM IAaHMPAaHUX KOAMYMHA pode 3a Kojy mpeaysehe cmarpa aa he
OuTH IIpojara y HapeAHOM IIepuoJAy ca IIPOMU3BOAHOM OAHOCHO HaOaBHOM IfMjeHOM,
A0Oujajy ce mpomsBogHa Tj. HabOaBHa BpujegHOCT. Pasamka msmeby mpuxoga oa
IIpoaje 1 IIpOU3BOgHe OAHOCHO HaDaBHe BpUjedHOCTU aaje OpyTO IPOPUTHY MapKy
nan pas3auky y nujenu. CabupameM 0Bako A00MjeHMX OpPyTO HPOPUTHUX Map>Ku
AU pa3AMKa y IMjeHM 3a CBe IIpOM3BOJe A0OMjaMO JaTy IIOKasaTesd Ha HUBOY

4quTaBoTr Ipesyseha.

IToaanm Besanu 3a OpyTo HpodUTHY MapKy MMajy BeAnKu MHPOPMaTUBHUI
IIOTeHI[Mjad, TaKo Ja Ce aHaAM30M CTPYKType OpyTo HpoduTHe MapKe MOXKe
yTBpauTH ydemrhe Opyro mpodurHe Map:Ke ogpebeHor mnpomssoja y YKyIIHO
ocTBapeHOj OpyTo nmpodurtHoj Map>ku neaor npeayseha. Ilopea HasegeHor, croma
OpyTo nmpoduTHe Map:Ke IOKasyje ydelrhe pasauke y IIMjeHU y IIPOAQjHO]j LIVjeHU

TOT IIPOM3BOAA.

Apyry ¢asy ¢PuHaHCHjCKOT NAaHUpama IpoJaje IpeAcTaBhba I1AaHUpPaHbe
TPOIIKOBa mpojaje. PuHaHCHjCKe IIpOjeKIMje TPOIIKOBa Kao IIPeAyca0B
YCIIjeIIHOCTU 3axXTUjeBajy aXkypHY KIbUTOBOACTBEHY JAOKYMEHTalujy U pa3dAndure
aHaAuUTHYKe eBueHnuje. HajsHauajHuja rpyma Tpomikosa mpodaje O4HOCK ce Ha

3apaje IpoJajHOr 0coOba ¥ IPpOAajHOI MeHalIMeHTa.

3aBpmIHIM KOpak y (UHAHCUjCKOM IIdaHMpamy IIpoJaje IIpeAcTaB/ba
cacTaB/barbe YKYITHOI (PMHAHCHUjCKOT IldaHa MAM OylleTa HpoJaje cCyde/baBareM
II1aHMpPaHUX IIpUXoga 04 Mpodaje U OpyTo HpoduTHe MapKe ca INAaHUPAHUM
TpPOIIKOBUM Ipodaje. OBge Tpeba mmatu y BUAY paszauky musmeby Hero mpodurHe

Mapke Hpozlaje U MICTOTI ITOKa3aTe/ba Ha HUBOY npe4y3eha.
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ITokasaTes Ha HuUBOY Hpedyseha ykaydyje M Ipuxoge Koju HMUCY HacTaAu
IIpOAajoM Kao U cBe ocTale IpaTehe Tpomkose Koju ce He 0AHOCEe caMO Ha IPOAaAjy.
ITopes HaBegeHOT, BaXki IIperiopyka Ja IIOCTyNaK IldaHUpama He Ou Tpebaao
CITPOBECTH caMO Ha HUBOY Imjeaor npedyseha seh u 3a nojeanne opranu- 3anmone
jeAVHNIIe KOje TMMe IpepacTajy y npodutHe neHTpe. Kateropmsanuja mpoduTHmx
neHTapa Moryha je kopumrhemeM HajpasAMuMTUjUX KpUTepujymMa O/ KyIalla,
IIpOAajHNX TepUTOpUja, KaHala Ipojaje u ca. OBakaB IIPUCTYI KOPUCTaH je y LAY
caraeJaBarba KOHKPeTHMX pesyaTaTa IOjeAVHMX IpPOAAJHMX PpervoHa WUAU

HpO(l)I/ITHI/IX LeHTapa I CTeIIeny bIIXOBOI AOIIPMHOCA pe3yATaTriMa npeﬂ,yseha.
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3AK/bYUYAK

/JloK cMO TMcaAm CHeIujaAlCTUYKM paj ¥ IIpoydaBaau goMahy u cTpaHy
AUTEpaTypy AOLIAM CMO A0 3aKAydKa Ja je IIperoBapame je jegHa 04 HajcTapujux
AbYACKMX aKTUBHOCTM KOjy M JaHac yHoTpeObaBaMO TIOTOBO CBaKOAHEBHO Y
IIPUBAaTHO] MAM TIOCAOBHOj WHTepakuuju ¢ Jpyruma. To je mnocebaH Bug
KOMYHIKalllje, yCMjepeH 1 KOHCTpylcaH Tako Ja ce ITocTurHe ogpebenn cropasym
nsMeby mnocaoBHUX IlapTHepa (IIperoBapaya) KaJa OHU MMajy 3ajegHUYKe U

CyIIpOTHe MHTepece (a TO je y IIpaKCU YelITH CAy4aj).

Boxe peuen, kaga »yau He OU MMaay He3al0BObeHe MOTpeOe HUKaja He Ou
nperosapaau. 300r ce MOpa Hay4uTU KaKo J4a IIperto3HaMo moTpede. A TO pagumo
Ha caedehm HaumMH: mocraBsbameM IINTarba, PerucTpoBameM IIOTBPAHIUX 13jaBa,
A0OpUM caAyIlameM, yMauewmeM HeBepOa/lHe KOMYHMKaIlije (TecTe, IIOKpeTH,
II0A0Kaj THjeda, U3pasa Aulia, raejgameM 1 BubemeM carosopHmka — Tpeba ra u

BIJjeTI,a He caMO IraeaTu.

duHasHa IPOTHO3a IIPOJaje OApeAulle NAM yCIIjeX NAM HeycIjeX KOMIIaHuje,
jep IporHosuparme Ipogaje npeAcraBba KaMeH TeMedball Ha KOMe Ce 3aCHIUBAjy CBe
ocraje oAayke M mpeayselly. 3aro cBaka TIpelllka y IIPOTHO3Mpamby MOXe OuTu
karacrpodaana 3a npeaysehe. I[Ipuje nero mro ce nmpornosupa ¢uHaaHa IpoAaja,
MeHallepy MOpajy IIpeABUAjeTI TPKUIIHU IIOTeHIIjaa 3a ITpaHy Yy KOjoj paje Kao 1
IIpogajunu IoTeHIIMjaa IHpedyseha. Tom mnpmanmkom MeHallepy KOpUCTe U
KBaHTUTATUBHM ¥ KBaAUTAaTVBHU IIPUCTYII ¥ IpOYy4YaBajy CAMYHOCTU U Pa3AuKe ABe
rpyne pesyaTaTa IIpe Hero IITO ce o4ayde Ja AoHecy (pMHAAHYy Bep3ujy IpolljeHe

podaaje.
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