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Sazetak

Upucujuéi na ulogu i znaCenje marketinske koncepcije u savremenom poslovanju hotela,
treba prije svega dati naglasak temeljnim postavkama marketinga kao trZiSno usmjerenoj
poslovnoj koncepciji. Optimalnom kombinacijom elemenata marketing miksa, strateskim
planiranjem 1 organizacijom marketinga u hotelijerstvu, te uz neizostavnu implementaciju
nekih od marketinskih funkcija, prvenstveno istraZivanja trzista, moguce je realno sagledati
ulogu marketing koncepcije u hotelskom poslovanju. Polaze¢i od posebnosti hotela kao
jednog od nosioca turisticke ponude, od kojih posebno valja istaknuti ¢injenicu da je hotelski
turisticki proizvod koncept razli¢itih proizvoda 1 usluga - proizlaze i1 posebne znacajne
marketinske koncepcije u poslovanju hotela. Govore¢i o marketingu kao procesu
komuniciranja na trZiStu, vrlo vaZznom se smatra i promotivna uloga, koja u procesu
odlucivanja nosioca potraznje ima svrhu ostvarenja ciljeva poslovanja hotelskog preduzeca.
Kako je danas kod vecine moderno organizovanih hotelskih preduzec¢a marketing prihvacen
kao najuspjesniji oblik poslovne politike, i govore¢i o poslovnom odluc¢ivanju, govori se
zapravo o odluc¢ivanju u podruc¢ju marketinga.

Kljuéne rijefi: marketinska koncepcija, posebnosti hotelskog poslovanja, strateSko
planiranje, istraZivanje trziSta.
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Abstract

Referring to the role and importance of marketing concepts in contemporary business hotel,
we must first of all to emphasize the basic tenets of marketing as a market-oriented business
concept. Optimum combination of the elements of the marketing mix, strategic planning and
organization of marketing in the hospitality industry, and with the inevitable implementation
of some of the marketing functions, primarily market research, it is evident consider the role
of the marketing concept in the hotel business. Starting from the special features of the hotel
as one of the leaders of the tourist offer, one of which is especially important to emphasize the
fact that the hotel's tourist product amalgam of various products and services - resulting
special features of the marketing concept in the hotel business, in which paper warns.
Reflecting on marketing as a process of communication in the market, it is very important
consider a promotional role, which is in the process of decision-making carriers demand a
view to achieving the objectives of the business of hotel companies. As of today the most
modern organized hotel companies marketing recognized as the most successful form of
business policies, to talking about business decisions, talking about decision making in
marketing.

Keywords: marketing concept, special hotel operations, strategic planning, market research.
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UvoD

Kao §to je poznato, marketing se shvata kao izraz preduzetni¢kog, trziSno orijentisanog stila
razmisljanja koji se odlikuje stvaralastvom, jedinstvenoScu, a katkad 1 agresivnoS¢u. Danas se
viSe ne ograni¢ava samo na to da se reaguje na razvoj, to jeste da se registruju podaci, vec se
tezi odredivanju parametara radi stvaranja trziSta, uticaja na trZiste i osiguranja trzista. Time je
marketing postao preduzetnicki nacin razmisljanja, filozofija vodenja preduzeca prema kojoj
su sve poslovne aktivnosti dosljedno usmjerene na sadaSnje i buduce potrebe trziSta (gosti,
konkurenti i ekoloSki uslovi). TrZiSte se sve viSe pomice u srediSte preduzetnickih
razmiS$ljanja, a ponaSanje koje je nekad bilo ponajprije orijentisano na proizvod, potiskuje
stratesko djelovanje orijentisano na trziste, dakle gosta.

Danas je preduzetnicka sredina karakteristicna po mnostvu diskontinuiteta, pri ¢emu se stari
uslovi nadomjeStaju novim, koji se brzo izmjenjuju. S jedne strane, na trZiStima koja
stagniraju intenzivira se konkurencija i prisila profiliranja s obzirom na upravljanje
troSkovima, ili za pozicioniranjem u pojedinim trZiSnim segmentima uz pomoc¢ inovacija. S
druge strane, ponasanje potroSaca pri odlu¢ivanju o kupovini i u slobodno vrijeme obiljezeno
je demografskim promjenama i promjenom vrijednosti. Prema Kotleru, od marketinga se trazi
da se preduzece dovede u poloZzaj u kojem c¢e "prezivjeti" i Cak rasti u okruzenju
karakteristicnom po razliitim interesnim skupinama 1 trziStima. Pritom preduzec¢e mora
uspjeti ne samo analizirati raznoliko okruZenje u kojem se nalazi ve¢ na njega isto tako i
uticati, te prognozirati i pokretati tendencije razvoja. Od posebne je vaznosti da aktivnosti
preduzeca prelaze granice pukog reagovanja na trziSne odnose, te najprije pronadu svoj izraz
u kreativhom djelovanju. TrZiStu treba preko inovativnih usluga posredovati nove impulse
kako bi se na taj nacin indukovala potraZznja i usmjerila na vlastito preduzece te dugoro¢no
vezala za vlastiti hotel.

Pritom se inovativne okolnosti koje stvaraju moguénosti na trZiStu moraju vrlo Siroko
interpretirati, jer one se ne proteZu samo na inovacije u uslugama i postupcima ve¢ i na
inovacije u menadZmentu, distribuciji i komunikaciji. Kona¢no, valja upozoriti na to da se
marketing kao vodeca poslovna koncepcija nacelno ne smije u preduzecu ograniciti samo na
kreiranje odnosa koji se ti¢u plasmana. Sigurno se moZe govoriti o prioritetu plasmana unutar
marketinga, ali dugorocno osiguranje trziSnih potencijala znaci i integraciju trZiSta nabavke u
zatvoreni trziSno-strateski koncept, a da se ne govori pritom o vaznosti marketinga nabavke u
uslovima trZiSta prodavaca. Suprotno brojnim raspravama o marketingu robe Siroke potrosnje,
naci ¢e se malo radova koji se ciljano bave pitanjima marketinga usluga, a jo§ manje onih koji
se bave specifi¢nom problematikom hotelskog marketinga. Nacelno se moZe uociti znacajno
oslanjanje literature o usluZnom marketingu na spoznaje iz marketinga o robi Siroke
potros$nje. Pritom valja ipak uzeti u obzir da se ne mogu preuzeti ba§ sve metodologije i
koncepti marketinga robe Siroke potrosnje.

Treba postovati specifi¢nosti odgovarajuc¢ih usluznih preduzec¢a — u ovom slu¢aju hotelskog
preduzeca. Ta tvrdnja vrijedi 1 za trgovacki marketing jer 1 kod njega treba voditi ratuna o
specificnosti marketinsko-politickih ciljeva (profiliranja institucija) i instrumenata. Kao §to je
vec receno, hotelski marketing se koncepcijski svakako moZe osloniti na spoznaje marketinga
materijalnih dobara, no one se moraju prilagoditi posebnim uslovima i pojavama hotelske
djelatnosti. Tako iz velike koli¢ine individualnosti i male koli¢ine moguénosti standardizacije
hotelskih usluga slijedi jasan pomak hotelskog marketinga od marketinga robe Siroke
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potrosnje. To najprije vrijedi za raznovrsnu ponudu usluga koja prelazi granice stvarne
ponude smjeStaja 1 prehrane. Hotelsko preduzece u nacelu nudi paletu razlicitih usluga, pri
¢emu individualno kreiranje ponude otezava poredenje s alternativnom ponudom
konkurencije.

Zbog otezanosti objektivnog mjerenja kvaliteta, formiranje cijena dobija posebno znacenje, s
obzirom na to da se cijenom CcCesto i rado koristi radi procjene kvaliteta. Osim toga,
nematerijalnost usluga otezava promociju jer su slikovni prikaz i prezentacija pomocu
primjera, poznati iz marketinga robe Siroke potroS$nje, teSko moguci. Zbog toga mjesto
promocije proizvoda zauzima promocija institucije, pri ¢emu se posebno uzima u obzir
orijentacija prema doZivljaju i ponudi usluga.

S obzirom na to da hotelsko preduzeCe ne mozZe uticati na angazovanje vanjskog cinioca,
postoji velika zavisnost o oscilacijama potraznje. U tom kontekstu valja iznova upozoriti na
visoku prilagodljivost 1 neravnomjernost turisticke potraznje, koja, konacno, pokrece
potraznju za hotelskim uslugama. Suprotno materijalnom dobru, hotelska usluga se — sa
izuzetkom pojedinih usluga prehrane — ne moZze transportovati na mjesto potraznje. Da bi se,
dakle, usluga mogla osmisliti na svrsishodan i isplativ naCin, vanjski se c¢inioc mora
transportovati i unijeti na mjesto ponude. Prema tome, ta je situacija suprotna uslovima
marketinga robe Siroke potrosnje, gdje se redovno dobra transportiraju do mjesta potraznje.
Buduci da se rezultat usluge hotelskog preduzeca ne moze transportovati do mjesta potraznje,
obavlja se prelaz hotelske usluge na onog koji je traZi, prema takozvanom nacelu
rezidentnosti, prije svega na lokaciji hotela.

Predmet rada su sportski hoteli, tacnije, prikazan je uticaj marketinga na razvoj hotelijerstva,
te dat osvrt na Crnu Goru, gdje postoji veliki potencijal za razvoj istih, ali su neophodna
odredena ulaganja,tj. adekvatna marketing strategija. Sportski hoteli zapravo imaju osnovnu
funkciju da zadovolje potrebe sportista raznih profila, kao i turista koji se opredjeljuju za
aktivno provodenje odmora, te im se stavljaju na raspolaganje svi sportski sadrzaji, Sto ujedno
obezbjeduje da su kapaciteti ovakvih hotela $to duZe u toku godine popunjeni. Ovakva vrsta
namjene hotela nema sezonski karakter, tako da bi individualci, pa i porodi¢ni ljudi mogli da
uZivaju u raznim sportskim sadrZajima tokom cijele godine.

Cilj rada je prevashodno predstaviti potencijale i raspoloZive resurse koje posjeduje nasa
drzava, a ima ih u velikoj mjeri, te podstaci javnost na ulaganje i djelovanje upravo u ovom
pravcu. Veliki broj crnogorskih hotela raspolaze raznim sportskim sadrZajima, medutim, to su
dodatne ponude posjetiocima, ali neophodno je izgraditi ili neki ve¢ postojeci specijalizovati
upravo za sportski turizam.
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1.POJMOVNO ODREDENJE HOTELA I HOTELIJERSTVA

Zeleéi da se bavimo pojmovima hotela i hotelijerstva u opstem smislu, a kao sastavnih i
neotudivih dijelova ugostiteljske djelatnosti, potrebno je napraviti mali osvrt na to Sta
predstavlja ugostiteljstvo kao suStinski €inilac postojanja i razvoja turizma kao privredne
djelatnosti, kakvu je mi danas znamo. U tom smislu treba reci da ugostiteljstvo podrazumijeva
bavljenje dvijema vrstama djelatnosti, a to su priprema i prodaja jela i pi¢a na specifi¢an nacin
i iznajmljivanje opremljenih soba za nocenje. Dakle, ugostiteljstvo je privredna djelatnost
pripreme, proizvodnje i usluZivanja hrane, pica i napitaka i pruZanja usluga smjeStaja. Sektor
ishrane u praksi viSe gravitira lokalnom stanovniStvu, dok je za sektor smjeStaja
karakteristi¢no da je, prije svega vezan za posjetioce iz drugih sredina i da pored pruzanja
usluge smjesStaja, najCeS¢e omogucava i pruza usluge ishrane i tocenja pica, kao dodatnih
usluga. Upravo ta Cinjenica opredjeljuje, odnosno definiSe u najvec¢oj mjeri hotelijerstvo kao
djelatnost.

Treba ipak ista¢i da kada je rijeC o hotelijerstvu istovremeno pruzanje usluga smjestaja i
ishrane nije obavezno i da postoje primjeri takvih hotela u kojima se usluga ishrane ne
podrazumijeva. Takav je na primjer slucaj sa tzv. badZet hotelima, ili sa BB (bed and
breakfast) hotelima u kojima je usluga ishrane toliko zaostala i podrazumijeva samo laki
kontinentalni dorucak. Upravo na bazi ove ¢injenice, do danas je opstalo pravilo da su usluge
smjeStaja 1 ishrane u hotelijerstvu objektivno odvojene i da se posmatraju kao dva razli¢ita
paketa usluga. To znaci da u svakom hotelu moZete odvojeno konzumirati uslugu smjestaja
od usluge ishrane, ali i obrnuto, $to znaci da ne morate biti gost hotela da bi koristili usluge
ishrane i toCenja pi¢a u okviru hotelskog objekta. Tako su i nastali termini BB (bed and
breakfast), polupansion 1 pun pansion. Kao $to smo vidjeli, opredjeljujuca djelatnost
hotelijerstva usmjerena je na sektor smjeStaja, ali praksa i teorija potvrduju i uvazavaju
postojanje smjeStaja hotelskog tipa sa ili bez ishrane. Poslije svega, mogla bi se izvesti i
definicija hotelijerstva koja bi obuhvatala sve ono Sto je do sada reCeno i koja bi glasila:
Hotelijerstvo je privredna djelatnost u okviru ugostiteljstva, koja prostorno i funkcionalno
objedinjuje usluge smjestaja sa uslugama ishrane, ukljucujuci i pratece usluge koje njima
gravitiraju.

Za hotelijerstvo se Cesto kaze da je reprezentativna ugostiteljska djelatnost iz razloga Sto je
specificna po prostornim, tehnicko-tehnoloSkim i organizaciono-kadrovskim moguénostima,
Sto omogucuje da se u okviru jedne cjeline ostvari potpuna ugostiteljska usluga, dakle
kombinacija usluga smjestaja, ishrane i to¢enja pica i napitaka.! Kada je rije¢ o hotelima kao
najpoznatijim i najrasprostranjenijim objektima za pruZanje usluga smjestaja, treba reci da
mnogi autori isticu posebnost usluga u hotelu, koje se prije svega odnose na visok kvalitet
usluge smjestaja, personala i uredenja prostora, kao i na zadovoljavanje savremenih zahtijeva
putnika. U tom smislu, hotel mora da odgovori na odredene navike putnika, kao $to su visoka
kultura stanovanja i ishrane i u tom pogledu obezbijedi odgovaraju¢i kvalitet usluge,
poslovnost i savremeno vodenje objektal.2

Tezeci da izdvoji hotel, kao posebnu vrstu ugostiteljskog objekta za smjestaj 1 diferencira ga
od drugih objekata koje nominalno pruzaju istu vrstu usluge, Medunarodno udruzenje
vlasnika hotela je 1926. godine donijelo odluku o minimumu zajednickih karakteristika
svakog objekta koji pretenduje da se zove hotelski. Te zajednicke karakteristike se odnose na:

1 Loncar, M. (2008), Osnovi hotelijerstva, Visa hotelijerska $kola, Beograd, str.119
2 Kosar, Lj. (2002), Hotelijerstvo — teorija i praksa, Visa hotelijerska skola, Beorad, str.89.
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organizaciju i upravljanje u funkciji usluge smjestaja visokog kvaliteta, smjestaj i ishranu kao
predmete djelatnosti, arhitekturu i uredenost prostora u i oko objekta, naglaSenu sanitarnu i
higijensku bezbijednost i zaStitu od pozara, uredenost soba za izdavanje uz postojanje
odgovaraju¢eg broja zajednickih prostorija i sanitarnih ¢vorova izvan komercijalnih soba,
odgovaraju¢u povrSinu soba i njihovu opremljenost, usluzno i tehnicko osoblje i na
opremljenost kuhinjskog bloka po savremenim prehrambeno-tehnickim 1 sanitarno-
higijenskim standardima.”’

Ono Sto savremeno hotelijesrstvo izdvaja od ostalih srodnih djelatnosti u sferi pruzanja usluga
smjeStaja jeste stalno odrzavanje kvaliteta usluga i uvodenje razli¢itih novih vrsta usluga
nekarakteristicnih ugostiteljskoj djelatnosti, a sve u cilju da se poveca kvalitet osnovne usluge
smjestaja i odgovori na potrebe savremenog Covjeka. U tom smislu i naS Zakon o turizmu i
Pravilnik o klasifikaciji, minimalnim uslovima 1 kategorizaciji ugostiteljskih objekata
posmatraju hotel kao reprezentativni ugostiteljski objekat za smjeStaj. Poslije svega
navedenog, ako bi trebalo izvesti definiciju pojma hotela, onda bi ona morala ovako glasiti:
Hotel je osnovni, reprezentativni ugostiteljski objekat za smjestaj, otvorenog tipa, namijenjen
razli¢itim kategorijama korisnika, koji posluje po komercijalnim principima, u tehnic¢ko-
tehnoloskom i organizacionom smislu koncipiran na nacin koji obezbijeduje pruzanje usluga
smjeStaja, najceS¢e objedinjenih sa uslugama hrane, pi¢a i1 napitaka, ukljuCujuéi pruzanje
odgovarajuc¢ih dodatnih usluga, funkcionalno povezanih u isti produkt.

Iznijeta definicija je viSe nego jasna, ali bi ipak pametno bilo objasniti i razloZziti pojedine
pojmove koji su u njoj iznijeti. Receno je da je hotel u osnovni objekat, to se odnosi na
podjelu ugostiteljskih objekata za smjestaj na osnovne, odnosno one kojima je ugostiteljstvo
osnovna djelatnost i na komplementarne, kojima je ugostiteljstvo komplementarna, odnosno
dopunska djelatnost. Slijedi stav da je hotel reprezentativni ugostiteljski objekat za smjestaj,
Sto znaci da je prvi u rangu ugostiteljskih objekata za smjesStaj, pri cemu se od njih razlikuje
po kvalitetu, ali i kvantitetu usluga koje nudi svojim gostima. Cinjenica da je hotel mjesto na
kome su objedinjene usluge smjestaja, hrane, pica, napitaka, ali i niza drugih usluga koje su
neophodne savremenom ¢ovjeku za normalno dnevno funkcionisanje, ukazuje na svu njegovu
reprezentativnost.

Takode je iznijeta formulacija da je hotel ugostiteljski objekat otvorenog tipa, da posluje po
komercijalnim principima i da je dostupan razli¢itim kategorijama gostiju. To znaci da je
javnog karaktera i da svaki gradanin koji moZe priustiti usluge koje hotel nudi moze biti
njihov korisnik. Treba re¢i da postoje ugostiteljski objekti zatvorenog tipa, kao Sto su
radnicka odmaraliSta, ¢iji su vlasnik pojedina preduzeca, zatim djecija i omladinska
odmaralis$ta koje koriste iskljuc¢ivo korisnici za koje su namijenjeni, kao i rehabilitacioni
centri i lijeciliSta koje koriste zdravstveni osiguraonici upuceni na lijeCenje i oporavak.

Treba napomenuti da su radnicka, djecija i omladinska odmaraliSta, pa ¢ak i lijecilista i
rehabilatacioni centri objekti nekomercijalnog karaktera, gdje korisnici usluga ne plac¢aju pun,
odnosno komercijalni iznos cijene, nego jedan manji dio, dok drzava, preduzece ili neka
institucija dotira ostatak sredstava. Uz to, treba ista¢i da to S$to pojedini objekti nisu
komercijalnog karaktera zna¢i da ne ostvaruju profit kroz svoje poslovanje, nego samo
pokrivaju troskove poslovanja. Hotel u svakom slu¢aju nije takva institucija. U posljednjem
dijelu definicije, reCeno je da je hotel tehni¢ko-tehnoloski i organizaciono-kadrovski
koncipiran da obezbijedi pruzanje usluga smjeStaja, hrane, pi¢a i napitaka i drugih dodatnih

3 Kosar, Lj. (1993), Hotelijerstvo, Visa Hotelijerska $kola, Beograd, str.54.
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usluga. To znaci da moraju postojati svi tehnicki uslovi u vidu razliitih uredaja i opreme
neophodnih za normalno funkcionisanje hotela, zatim da moraju biti obezbijedeni razliciti
tehnoloski procesi tokom pruZanja usluga i proizvodnje u pojedinim fazama boravka gosta u
hotelu, ali i da svi ti procesi moraju biti organizovani i kadrovski obezbijedeni, kako bi proces
prenosa najces¢e kombinovanih usluga tekao bez problema.

Kada se govori o hetelu kao ugostiteljskom objektu za smjeStaj, ne moZe se a ne spomenuti
neke njegove osnovne karakteristike, a to se prije svega odnosi na kapacitet i tipove hotela.
Tada je rijeC o kapacitetu treba reci da je to sposobnost nekog objekta ili grupe objekata da
prime odredenu koli¢inu nekakvih jedinica. U ovom slucaju, kapacitet hotela odreden je
brojem soba, kao osnovnih smjeStajnih jedinica. Sa druge strane, kapacitet sobe izraZen je u
broju lezaja, stoga treba praviti razliku u odnosu na kapacitet hotela i kapacitet sobe. Receno
je da je soba osnovna smjeStajna jedinica, pa valja obrazloZiti ¢injenicom postojanja sloZene
smjeStajne jedinice, koja se naziva apartman i koja se sastoji najmanje od jedne spavace sobe,
kupatila, prostorije za dnevni boravak opremljene TV prijemnikom i mini barom.

Kada je rije¢ o kapacitetu hotela, koji aludira na njegovu veli¢inu, moZe se re¢i da postoji
nekoliko takvih podjela. Rijec¢ je uglavnom o malim, srednjim i velikim hotelima, odnosno o
hotelima sa malim, srednjim i velikim kapacitetom. U nekim podjelama, srednji kapacitet se
moze definisati kroz dvije odrednice i to kao prosjecan i nadprosjecan. Sustina je jasna, ali
problem ipak nastaje kod definisanja pojmova malo 1 veliko, koji se drasti¢no razlikuju od
autora, do autora, odnosno u zavisnosti od kontinenta sa kojeg poticu. U tom smislu, evrpski
autori poput Dukasa iz Velike Britanije smatra da su mali hoteli kapaciteta do 25 soba, a da
veliki hoteli imaju kapacitet i preko 300 soba. Sa druge strane, americki autori Kasavana i
Bruks granice pomijeraju na vise, pa tako hoteli manjeg kapaciteta imaju do 150 soba, doh
hoteli velikog kapaciteta imaju preko 600 soba. Takode, praksa je pokazala postojanje tzv.
mega hotela ¢iji kapaciteti prevazilaze 1000 soba. Takvi hoteli karakteristicni su za velike
svjetske metropole, najpoznatije centre zabave i velika svjetska ljetovalista. Prama stanju sa
kraja 20. vijeka bilo je preko 150 takvih hotela, a neki od njih su: Izmailovo (5500), Exalibur
Hotel and Casino (4032), Rossia Hotel (3200), Las Vegas Hilton (3174), Mirage Hotel
(3049). Godine 1993. u Las Vegasu je otvoren novi hotel MGM Hotel Grand ¢iji je
raspolozivi kapacitet 5505, dok je nekoliko godina kasnije, ta¢nije krajem 2000. takode u Las
Vegasu poceo sa radom hotel Venecija, sa kapacitetom od preko 6000 smjeStajnih jedinica.
Ovaj objekat se smatra najveéim hotelom na svijetu.

Druga znacajna karakteristika hotela kao ugostiteljskog objekta za smjestaj i hotelijerstva kao
privredne djelatnosti u stalnom razvoju jeste tipizacija hotela. Tipizacija predstavlja proces
diferenciranja odredenih pojavnih oblika unutar iste vrste objekata. Izdvajanje pojedinih
tipova hotela predstavlja sastavni dio razvoja hotelske djelatnosti, ali i odrazava stepen
razvoja ove djelatnosti. To znaci da postojanje veceg broja razli€itih tipova i1 podtipova hotela
oznacava viSi stepen razvoja hotelijerstva kao privredne djelatnosti. Proces diferenciranja,
odnosno tipizacije unutar hotelijerske djelatnosti se odvija pod uticajem velikog broja
razli¢itih spoljnih faktora. Dva najznacajnija faktora na osnovu kojih se mogu izdvojiti na
desetine posebnih tipova objekata hotelskog tipa su: lokacioni faktor sa jedne i motiv posjete,
asortiman usluga i kategorija potrosaca sa druge strane. U tom smislu, lokacioni faktor
diferencira sljedece tipove hotela: primorski, planinski, banjski, gradski, tranzitni. Kada je u
pitanju drugi pomenuti faktor, koji se prije svega odnosi na motiv posjete, onda treba re¢i da

* Cerovié, S. i Comi¢ D. (2011), Projektovanje i izgradnja hotela, Univerzitet Singidunum, Beograd, str.36.
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je on bio uzrok naredne podjele po tipovima: odmarali$ni, poslovni, konferencijski,
konvencijski, kazino, sport-hoteli, porodi¢ni i tematski hoteli.

Dakle, jasno se da primijetiti da se proces izdvajanja pojedinih tipova hotelskih objekata
nalazi pod uticajem niza razliCitih faktora, pri ¢emu oblici ispoljavanja i intenzitet dejstva
predstavljaju promjenjive kategorije, koje se mijenjaju u skladu sa razvojem i napredovanjem
hotelijerske djelatnosti, ljudskog drusStva u cjelini i Covjeka kao pojedinca 1 potroSaca,
odnosno korisnika tih usluga. Proizilazi da se ne moZe govoriti o potpunim podjelama, ve¢ da
se u nizu slucajeva radi upravo o grani¢nim tipovima u kojima dominiraju dva ili ¢ak tri
faktora. U tom smislu, hotel moZe biti lociran na moru, biti tematski i biti orjentisan ka kazino
igrama. S tim u vezi, u praksi egzistira veliki broj objekata koji predstavljaju kombinacije
razli¢itih tipova, upravo iz tog razloga $to se za diferenciranje istovremeno Koristi vise
razli¢itih kriterijjuma. Najvazniju primjenu specijalizacija, odnosno tipizacija hotela ima u
definisanju 1 izradi strategije poslovanja. U Sirem smislu specijalizacija podrazumijeva
usmijeravanje na ta¢no odredenu grupu korisnika usluga, odnosno potrosaca, pa se strategija
poslovanja pored usmjeravanja djelatnosti u neku od specifi¢nih trzi$nih niSa, podrazumijeva i
utvrdivanje osnovnih smijernica u oblasti marketing i menadZment djelovanja jednog hotela.’

1.1. Osnovne funkcije hotelskog preduzeca

Osnovne funkcije hotelskog preduzeca ubrajaju se u podrucje smjestaja i ishrane, pa su prema
tome iz toga izvedene usluge nematerijalne prirode. Usluge koje nudi hotelsko preduzece
proizlaze iz kombinacije materijalnih dobara (hotelske sobe, jelo, pi¢e) s mnoStvom od slucaja
do slucaja razlicito pruzenih usluga. Ipak, valja uzeti u obzir da se potraznja za hotelskim
uslugama ne ograni¢ava samo na fizioloSke osnovne potrebe za hranom i stanom vec¢ i na
obilje dodatnih usluga, kao Sto su gostoljubivost, uljudnost, koje se, StaviSe, izvode iz
nadredenih potreba kao Sto su druStvene potrebe, potreba za priznanjem ili za
samoostvarenjem. U tom kontekstu valja upozoriti na individualnu orijentisanost ponude
usluga na Zelje gostiju, jer svaki gost ima individualnu strukturu potreba, karakteristicnu po
razli¢itim motivima, iz ¢ega proizlazi potreba da se usluge od slucaja do slucaja potpuno
druk¢ije oblikuju 1 kombinuju.

Na grafikonu 1. su, uz osnovne funkcije, egzemplarno prikazane neke sporedne funkcije
hotelskog preduzeca, odnosno kadar kojim hotel raspolaze. Promotre 1i se hotelske usluge,
moze se i za njih reci da se rezultati usluznih procesa ne mogu spremati. DodusSe, uz razlicite
nematerijalne usluge, kao internim ¢iniocima koriste se 1 materijalnim dobrima (jelo 1 pice,
hotelske sobe), no i tu postoji samo ogranic¢ena sposobnost skladiStenja, spremanja. Tako za
sektor ishrane u hotelskom preduzecu postoji tek mala sposobnost skladiStenja materijalnih
¢inioca jer se jela i u nepreradenom i u pripravljenom stanju mogu cuvati samo ograni¢eno
vrijeme.

3 Radosavljevi¢,Z.(1996),Savremeni menadZment hotelijerstva i restoraterstva — praksa i primjeri uspjesnih

svjetskih hotelijera, Pronalazastvo, Beograd, str.72.
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Grafikon 1. Funkcije i kadar hotelskog poslovanja
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Izvor: Ingram, H., Ransley,J. (2000), Developing Hospitality Properties and Facilities, Butterworth-
Heinemann, Oxford, p. 65.

Sa sve duZim nekoriS¢enjem opada kvalitet internih ¢inioca. Tako neiznajmljena hotelska
soba ipak u svako doba mora biti na raspolaganju. Ta okolnost zahtijeva izvjesne radove na
odrZzavanju spremnosti za uslugu (npr. ciS¢enje). Ako se nekom sobom ne koristi duZe
vremensko razdoblje, izvrSeni su radovi nakon nekog vremena izgubljeni i moraju se
reprodukovati radi obnove spremnosti za uslugu. Nacelno vrijedi da neiskoriSteni li¢ni radovi
propadaju i da se u nekom kasnijem trenutku viSe ne mogu reaktivirati.

Hotelska usluga moze se realizovati samo direktnim putem, licnim kontaktom izmedu onoga
koji uslugu nudi i onoga koji je traZi. Vanjski ¢inioc odreduje trenutak i opseg usluge. Sazeto
receno, hotelsko se preduze¢e moZe posmatrati kao oblik usluZne djelatnosti koja se odnosi na
osobe i koja je uslovljena prisutnoS¢u gostiju, te koja upotrebom materijalnih i nematerijalnih
internih Cinioca pruza direktne usluge tre¢oj osobi koja kao vanjski Cinioc ulazi u usluzni
proces. No, uprkos opStem znacenju usluznog preduzeca, za hotelsko se preduzece mogu
utvrditi 1 neke osobitosti. Jedna od njih ogleda se ve¢ u tome Sto je u potraznji za hotelskim
uslugama najcesce rije€ o izvedenoj, dakle derivativnoj potraznji. Hotelska se usluga redovno
ne trazi radi nje same, ve¢, Stovise, rezultira iz potraznje za turistiCkim uslugama, kao Sto su
npr. godiSnji odmor, druZenje, oporavak, obrazovanje, poslovno putovanje itd. Izuzetak
sigurno Cine stalni gosti, kojima se moze pripisati direktna potraznja za specijalnim uslugama
pojedinog hotela. Pritom se, medutim, moze pretpostaviti da je i tu takode rije¢ o derivativnoj
potraznji. MozZe se, naime, nagadati da je prvobitna potraznja za ponudenim uslugama
odredenog hotela proizlazila iz potraznje za drugim turistickim dobrima. Dalje, ostaje
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pretpostavka da se pri pojavi promjena u okolini, na koji turisticki uslovljena potraznja
negativno utice, takode mora rac¢unati s posljedicama za potraznjom hotelskih usluga.

Kod hotelskog preduzec¢a se moZe, dakle, prepoznati dalekosezna komplementarnost s
ponudom usluga drugih turistickih subjekata, kao 1 s ekoloSkim uslovima. Zato se u
buduénosti namece zahtjev hotelskim preduze¢ima da vode raCuna o opStem trendu
orijentacije prema doZivljaju u turizmu jer uz klasi¢ne ponude za godiSnji odmor, ponajprije
ponude koje ukljucuju sportske aktivnosti, posebne dimenzije doZivljaja, kao i mogucnosti
obrazovanja, imaju prilike za plasman. Iz toga se za pojedina hotelska preduzeca namece
nuznost prilagodivanja razvoju kroz izmijenjenu poslovnu ponudu, kako bi se i dalje moglo
udovoljavati promijenjenim Zeljama gostiju na godiSnjem odmoru.

Cini se da je to nadasve hitno ako se zna da godi$nji odmor sve manje sluZi samo fizi¢kom
oporavku, te postaje sastavni dio provodenja ukupnog slobodnog vremena i zadovoljenja
licnih interesa u slobodno vrijeme. Na privredni uspjeh hotelskog preduzeca uticu drugi
elementi turisticke djelatnosti. Iz te situacije proizlaze i posebni zahtjevi koji se postavljaju
pred hotelski marketing. Marketing hotelskog preduzec¢a karakteristiCan je po tome Sto se ne
istice samo sam hotel kao mjesto tradicionalnih usluga ve¢ se nude paketi usluga namijenjeni
doZivljaju 1 potrebama rjeSavanja problema razli€itih ciljnih skupina.

Daljnja specifi¢nost proizlazi iz okolnosti da se hotelsko preduzece zbog svojih usluga
smjestaja 1 prehrane moZe ubrojiti u vrste pogona koji su obi¢no otvoreni 24 sata na dan, i to
365 dana u godini. Ta situacija iziskuje od ponudaca trajnu usluznu pripravnost, pri ¢emu se
samo za nekoliko sati moZe pretpostaviti ogranicena usluzna pripravnost pojedinih sektora
hotela. Isti autor navodi fiksno vrijeme od 6 sati nocu, koje dopusSta ogranicenje usluzne
pripravnosti, pri ¢emu se moguénosti ograni¢ene usluzne ponude svakako moraju posmatrati
zavisno od veliCine 1 kvaliteta i zahtjevnosti njenih gostiju.6

S obzirom na c¢injenicu da hotelsko preduzece svoje usluge plasira direktno gostu, a da
vrijeme pruzanja usluge odreduje gost kao vanjski ¢inioc, postoji velika zavisnost hotelskih
usluga od stohasticke potraznje. U hotelijerstvu se susrece potraznja koja jako varira zavisno
od prihoda, te koja svakog sata, dana, sedmice itd. moZe prelaziti iz jedne u drugu krajnost.
Toj vrlo varijabilnoj potraZnji suprotstavlja se relativno neelasticna ponuda ograni¢ena
tehnicki raspoloZivim kapacitetima (npr. brojem leZaja).

Kako bi u svako doba bilo na usluzi, hotelsko je preduzece prisiljeno usmjeriti svoje
kapacitete na procijenjeno vrijeme najveCe potraznje, jer Kkapacitetima uslovljena
nefleksibilnost usluge onemogucuje kratkoro¢na prilagodavanja. Tako se izmedu vremena
popunjenosti gube vremena nedovoljne popunjenosti kapaciteta tokom kojih kapaciteti ostaju
neiskoriSteni, pa se tako nepovratno gube za svrhe pruZanja usluga. Smanjenje postojecih
kapaciteta tokom praznih vremena ¢ini se jedva mogucim, barem u smislu kratkoro¢ne
raspoloZivosti. Prilagodavanje kapaciteta, npr. zatvaranjem pojedinih nivoa, ili redukovanjem
osoblja, bila bi osim toga, esto povezana sa sniZzenjem nivoa usluge i kvaliteta u preduzecu,
te se zato preporucuje samo u rijetkim izvanrednim okolnostima dugoro¢ne mogucnosti
sezonskog planiranja. Tako se npr. hotel za zimske sportove u mjestu iskljuivo zimskih
sportova moZze zatvoriti tokom ljetnih mjeseci, a da to ne uti¢e na smanjenje kvaliteta, ako u
tom razdoblju nema potraZnje.

® Prevedeno i prilagodeno, http:// www.hotels.com/(01.10.2014)
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Budu¢i da se ponudene hotelske usluge sastoje ponajprije od usluga koje zahtijevaju mnogo
osoblja, jasno je da redukovanje osoblja istovremeno prati sniZenje kvaliteta i opsega usluga,
Sto bi imalo za posljedicu povecano angaZovanje vlastitih snaga gosta, koji bi to osjetio, u
najblazem smislu, kao pogorSanje kvaliteta usluge. Medutim, strukturalna prekapacitiranost
takode stvara probleme vezane na ekonomiju troSkova jer je struktura troSkova hotela
karakteristicna po velikom iznosu fiksnih troSkova, uglavnom uzrokovanih troSkovima
prostora i osoblja.

Visina troSkova osoblja slijedi, s jedne strane, iz okolnosti da je kod hotelskih usluga
uglavnom rije¢ o licno pruZenim uslugama. Ljudski rad je u hotelijerstvu od bitnog znacaja.
Buduc¢i da se usluga hotela indukuje vanjskim ¢iniocima, dolazi do neredovnog angaZovanja
osoblja, broj kojeg je teSko planirati. Time uslovljena dominantna orijentacija osoblja na
popunjenost hotela izraZzena je u relativno visokom udjelu troSkova osoblja u troSkovima
poslovanja. Udio troskova osoblja iznosi, prema procjenama relevantnih strucnjaka, prosjecno
oko 30%. Osim toga, visok udio troSkova osoblja u cjelokupnim troSkovima poslovanja moze
se ocijeniti kao izraz visokih zahtjeva za stru¢nim znanjem i kvalifikacijom zaposlenih.
Nadalje, valja primijetiti da je opseg ljudskog rada u hotelu, ponajprije u podruc¢ju direktnog
kontakta s gostima, jedva otvoreno za mogucnosti racionalizacije koje su poznate iz
industrije. Time se objasnjava utvrdeno veée opterecenje troskovima u segmentu hotelijerstva
visih kategorija koje se odlikuje velikom koli¢inom servisnih usluga. Enormna konkurencija i
visoki fiksni troSkovi daju naslutiti male mogucnosti za uspjeh politike preduzeca koja je
najprije orijentisana na smanjenje ili prebacivanje troskova. StaviSe, situacija na trzistu
kupaca zah7tijeva strategiju profilisanja s inovativnim marketin$kim idejama za iskoriS¢avanje
kapaciteta.

1.2. Hotelska industrija i koncept odrzivog razvoja turizma

U poslednje dvije decenije, odrzivi razvoj je postao jedan od osnovnih principa ekonomske
misli i (u odredenoj mjeri) formulisanja i sprovodenja politika u svijetu. Koncept odrzivog
razvoja je proizasao iz niza izvjestaja Ujedinjenih Nacija i konferencija o odrZivom razvoju, a
dalje je dopunjen Milenijumskom deklaracijom Ujedinjenih Nacija.

U Crnoj Gori usvojena je Deklaracija o ekoloskoj drzavi u periodu priprema Konferencije u
Riju, i ucinjeni su prvi koraci ka uvodenju koncepta odrzivog razvoja u proces donoSenja
nacionalnih politika. Medutim, kriza iz 90-ih godina je blokirala dalji razvoj i implementaciju
koncepta, tako da je ostalo jo§ puno toga da se uradi da bi se preslo sa retoricke posvecenosti
na prakticnu implementaciju.

Struktura i sadrzaj Smjernica- Smjernice za NSOR — CG su konzistentne sa Planom
implementacije iz Johanesburga i sa Mediteranskom strategijom odrZivog razvoja. Radene su
na bazi postojec¢ih informacija, bez obzira na nedostatak podataka/nesigurnosti karakteriti¢ne
za pojedina pitanja.

Inicijalni nacrt Smjernica zasnovan je na postoje¢im nacionalnim strategijama, studijama i
analizama (ukljucujué¢i izmedu ostalog i Strategiju razvoja i redukcije siromastva (SRRS ili
PRSP), Agendu ekonomskih reformi, Pravce razvoja Crne Gore kao ekoloske drzave,
Strategiju regionalnog razvoja, sektorske strategije za Cvrsti otpad i otpadne vode, turisticki
razvoj, itd). Dalja dorada Smjernica bi¢e izvrSena kroz radionice i druge vidove konsultacija

" Cacié, K. (2010), Poslovanje hotelskih preduzeca, Univerzitet Singidunum, Beograd, str.45.
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sa drustvenim akterima, kao i kroz doprinos eksperata i misljenja savjetodavnih tijela koja ¢e
pratiti proces izrade NSOR. Radni dio procesa izrade same Strategije odvijace se kroz tri
radne grupe formirane za pitanja: 1) ekonomskog razvoja; 2) upravljanja Zivotnom sredinom i
prirodnim resursima; i 3) druStvenog razvoja. Konsultativno-participativni dio procesa
odvijace se kroz radionice, okrugle stolove i slicne forume koji ¢e definisati opsti okvir za
aktivnosti radnih grupa, kako bi se obezbijedila sveobuhvatna obrada tematskih oblasti,
identifikovali finansijski potencijali i procedure, utvrdili planovi implementacije i mehanizmi
za nadgledanje 1 evaluaciju ucinaka.

Dokument Okvirne smjernice Strategije odrzivog razvoja Crne Gore sastoji se od pet
poglavlja. Postojece studije 1 konsultacije predstavljaju osnov za dijagnosti¢ki dio Smjernica.
Glavni izazovi su obradeni u Poglavlju II Smjernica, i povezani su sa dokumentom Vizije
odrzivog razvoja. Opis glavnih aktera i zainteresovanih strana dat je u Poglavlju III
Smjernica. Mobilisanje aktera i implementacija koncepta uprave bi¢e od presudnog znacaja za
Strategiju odrZivog razvoja. Prioritetni sektori gdje su potrebne intervencije da bi se sprijecila
dalja degradacija Zivotne sredine i poboljSao Zivotni standard/ smanjilo siromastvo su
analizirani u Poglavlju IV ovih Smjernica. Konacno, identifikacija institucionalnih i
finansijskih sredstava za implementaciju Strategije odrzivog razvoja data je u Poglavlju V
Smijernica. Siroko prihvaéena definicija koncepta odrZivog razvoja data je u Brundtland
izvjestaju kao «zadovoljavanje potreba postojecih generacija bez ugrozavanja mogucnosti
budu¢ih generacija da zadovolje svoje potrebe». Vremenom su razvijene i razne druge
definicije, koje, izmedu ostalog, uvode i zahtjev za medu-generacijskom jednakosSc¢u i
jednakoS¢u unutar jedne generacije (jednakosti shvacene u smislu jednakih prava), kao i
zahtjev konstantnosti ukupnog kapitala koji se prenosi slijede¢oj generaciji. Usvajanje
Milenijumske deklaracije u septembru 2000. godine i usvajanje Milenijumskih razvojnih
ciljeva na nivou Ujedinjenih Nacija naglasilo je potrebu za iskorjenjivanjem siromastva, kako
bi se obezbijedio uravnotezeni razvoj na globalnom nivou.

Slika 1. Koncept odrzZivog razvoja

Izvor: http:// odrzivirazvoj.com/, (05.10.2014)
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Odrzivi razvoj zahtijeva angazovanje svih aktera u ekonomskoj i socijalnoj areni, kao i stalni
dijalog kako bi se prevazisli/ izbjegli obrasci neodrZivog rasta i obezbijedili kona¢ni rezultati
koji ¢e donijeti najvece koristi svima. Takvi rezultati mogu se posti¢i ukoliko i kada bude
postignut sporazum izmedu svih zainteresovanih strana u drustvu, i kada njihovi razliiti
initeresi budu zastupljeni u procesu odlucivanja. Ovo, s druge strane, zahtijeva promjenu
konvencionalnih procesa kreiranja i sprovodenja politika i uvodenje koncepta uprave (dobrog
upravljanja), ¢ija je implementacija znacajno napredovala u razvijenim trziSnim privredama.

Politicka volja, dalje i ubrzane institucionalne reforme, usvajanje medunarodnih standarda i
izgradnja kapaciteta, predstavljaju neophodne elemente za uvodenje koncepta uprave u Crnoj
Gori, ¢ime se stvara socijalni i politicki kontekst u kojem je moguce ostvariti ciljeve odrzivog
razvoja. Kreiranje i sprovodenje politika mora biti sve viSe zasnovano na participaciji i
konsultacijama sa klju¢nim zainteresovanim stranama kako bi se izbalansirani razliciti, ¢esto
konkurentni prioriteti (uklju¢uju¢i ekonomski razvoj, socijalnu sigurnost, zastitu Zivotne
sredine i ocCuvanje kulturnog identiteta) na nacin koji ¢e dovesti do smanjenja tenzija,
mobilisanja energije koja postoji u drustvu i koji ¢e obezbijediti najbolje dugoro¢ne rezultate.
Implementacija principa sadrzanih u Arhuskoj Konvenciji (ukljucuju¢i 1 pristup
informacijama i pravdi, kao i pitanje participacije) i u revidiranoj Konvenciji iz Barselone
(Clanovi 19 i 20) je od kljuénog znacaja i predstavlja preduslov za odrzivi ralzvoj.8

Iz vizije odrzivog razvoja (koja obuhvata ekonomsku, socijalnu, ekolosku, eticku i kulturnu
viziju), bi¢e izvedene smjernice, definisani ciljevi za prioritetne oblasti i akcije za
ostvarivanje ciljeva. U tom procesu, veze sa globalnim ciljevima 1/ili ciljevima na nivou EU,
kao i sa regionalnim pitanjima bi¢e u potpunosti sagledane. U isto vrijeme, razvi¢e se osnov
za sistem monitoringa i evaluacije, i definisati indikatori odrZivosti i pokazatelji u¢inaka koje
je moguce pratiti u Crnoj Gori, a koji su uporedivi na regionalnom/medunarodnom nivou,
odnosno koji mogu biti od koristi u procesu pridruzivanja EU. Definisanje i implementaciju
NSOR - CG treba shvatiti kao proces koji se periodicno ponavlja, u kojem ¢e se informacije
dobijene iz sistema monitoringa 1 evaluacije koristiti za dalje usavrSavanje 1 periodicno
prilagodavanje prvobitno definisanih ciljeva i mjera.

Jos jedan vazan proces koji ¢e biti promovisan jeste izgradnja partnerskih odnosa izmedu
zainteresovanih strana 1 mobilisanje svih aktera radi uceS¢a u izradi (i implementaciji)
Strategije odrzivog razvoja. Koncept uprave i politicka volja su od presudnog znacaja, s
obzirom da predstavljaju preduslov za djelotvornu i koordiniranu kolektivnu akciju koja je
neophodna radi prevazilaZenja postoje¢ih razvojnih neravnoteza, kao i radi usmjeravanja
privrede i druStva na put odrZivosti. Izgradnja kapaciteta i poboljSanje uprave Ce stoga
predstavljaju sastavni dio procesa izrade i implementacije.

Ostar pad do kojeg je doSlo tokom devedesetih godina , zajedno sa strukturnim disbalansima
socijalisticke planske ekonomije iz perioda prije 90-ih, rezultirali su loSim makro-
ekonomskim pokazateljima, ukljuuju¢i 1 nizak BDP po glavi stanovnika, visoku
nezaposlenost , visok trgovinski deficit (turizam je, npr, kao jedna od vodecih izvoznih grana
zabiljezio oStar pad u odnosu na 80-te) 1 visok strani dug. Crnogorska ekonomija danas moze
biti opisana kao nedovoljno efikasna i konkurentna, jo§ uvijek u procesu tranzicije ka trziSnoj
privredi.

¥ Prilagodeno, http:// http://www.turizmologija.com/(29.09.2014)
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Posljedice takvih negativnih trendova ukljuCuju: znacajne socijalne promjene; zastarjelu
infrastrukturu; izraZene pritiske na Zivotnu sredinu i prirodne resurse; kao i smanjenje
kvaliteta usluga kao Sto su obrazovanje i zdravstvena zastita (mada se moze re¢i da je pristup
ovim uslugama manje-viSe zadrzan na prethodnom nivou). Negativne socijalne promjene
obuhvataju porast siromastva, nestajanje srednje klase, odliv kvalitetnih i perspektivnih
kadrova i odsustvo znacajnijeg poboljSanja u oblasti ravnopravnosti polova.

Socijalna iskljucenost/ marginalizacija nekih grupa stanovniStva — npr. raseljenih lica i
izbjeglica koji su dosli zbog konflikata u bivSoj Jugoslaviji, ili siromaSnih koji nemaju pristup
resursima i uslugama — je takode postala vidljiva.

Pocetkom dvijehiljaditih, registrovani su znaci ekonomskog oporavka kao S§to su
makroekonomska stabilnost, skroman rast BDP-a i zaposlenosti. Privatizacija je u toku
(masovna vaucerska privatizacija je sprovedena 2000/2001 godine, a privatizacija velikih
industrijskih i turistickih kapaciteta putem tenderske prodaje i dalje traje; privatizacija u
sektoru energetike predstoji), pri ¢emu civilni sektor Cesto iskazuje zabrinutost vezano za
transparentnost i zaStitu javnih interesa u procesu privatizacije.

Ekonomske reforme su u toku, a trebalo bi ih ubrzati kako bi se dovrSio proces tranzicije i
poboljsali ekonomski ucinci zemlje, ¢ime bi se poboljSala i prespektiva prikljucenja EU. U
isto vrijeme, primjetni su znaci neodrZivog rasta — npr. rasta na uStrb prirodnih resursa. Jo§
jedno vazno pitanje koje treba rijeSiti je pitanje raspodjele koristi od ekonomskog oporavka.
Potrebni su dodatni napori kako bi se osiguralo da siromasni i ugroZene grupe stanovniStva
ostvare koristi od rasta . Drugim rijeCima, zahtjevi za jednakoS¢u i pravicno$¢u moraju biti
zadovoljeni, a negativni efekti liberalne trziSne ekonomije ublazZeni.

Trenutnu situaciju karakteriSu nerazvijeni sjeverni region i razvijeniji primorski i centralni
regioni. Kao rezultat, evidentno je smanjenje broja stanovnika na sjeveru (narocito u ruralnim
oblastima) i sve veci pritisak stanovniStva na centralni i posebno na primorski region. Prema
rezultatima popisa iz 2003. godine, broj stanovnika u jednom od najvaznijih primorskih
gradova (Budva) porastao je za 36% u periodu od 1991 do 2003 godine. S druge strane,
gustina naseljenosti u primorskom regionu je najveca, s obzirom da stanovniStvo Zivi u uskoj
priobalnoj zoni. Stanovnistvo se u primorskoj zoni uveca i za nekoliko puta tokom turisticke
sezone.

Najveci dio siromaSnih Zivi u sjevernom regionu (45% siromaSnih, u odnosu na udio u
ukupnom broju stanovnika od 31% ). Putevi i ostala infrastruktura su prilicno nerazvijeni u
ovom dijelu Crne Gore, Sto predstavlja prepreku za dalji razvoj. S druge strane, postoje
znacajni potencijali za razvoj poljoprivrede i turizma. Sjeverni region ima i znacajne Sumske i
vodne resurse, ali je potrebno pazljivo razmotriti prijetnje od neodrZive upotrebe, kako bi se
sprijecila degradacija tih resursa ubuduce. NajvaZzniji problemi Zivotne sredine obuhvataju:

e Stare i zagadujuce industrije (tehnologije) — zagadivanje odredenih lokacija i loSe
ekoloske uéinke glavnih zagadivata (Kombinat aluminijuma Podgorica, Zeljezara
NikSi¢, Termoelektrana Pljevlja);

® Visok stepen zagadenosti iz urbanih izvora — ¢vrsti otpad, otpadne vode ; nerazvijena
komunalna infrastruktura takode predstavlja prepreku za ekonomski (a narocito za
turisticki) razvoj;

¢ NeodrZiva upotreba/ pretjerana eksploatacija resursa kao Sto su energija , vode i Sume;
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e Sve veci uticaj saobracaja — kako drumskog (nezadovoljavajuci kvalitet goriva, stara
vozila, zaguSenost u velikim gradovima i lo§ sistem javnog saobracaja, potreba za
izgradnjom novih puteva) tako 1 pomorskog (nepostojanje mjera za rjeSavanje pitanja
zagadenja koje izazivaju brodovi/ plovila);

® Prijetnje za biodiverzitet (zbog nestajanja staniSta pojedinih vrsta, kao i prekomjernog
iskoriS¢avanja komercijalnih vrsta);

e Problemi sa upotrebom zemljiSta i neplanskom gradnjom, pri ¢emu je neplanska
gradnja posebno izraZena na lokacijama koje su atraktivne za razvoj turizma.

S druge strane, sistem upravljanja Zivotnom sredinom je slab i nema kapaciteta da rijesi ove
probleme na efikasan nacin. NajvazZniji problemi obuhvataju slab/ mali institucionalni
kapacitet, fragmentirane i ponekad kontradiktorne zakone i njihovo slabo postovanje u praksi,
nezadovoljavajuce finasiranje (manje od 0.1% BDP-a se troSi iz javnih izvora na zastitu
Zivotne sredine). Sistemi monitoringa i informisanja ne obezbjeduju dobru informacionu
osnovu za odlucivanje, dok ekoloski pokazatelji ¢esto nijesu dostupni i/ili nisu uporedivi.
Postoji veliki prostor za poboljSanje vezano za pristup informacijama i uces¢e javnosti u
procesu odlucivanja o pitanjima Zivotne sredine. Crna Gora kasni 1 u ispunjavanju svojih
obaveza po osnovu medunarodnih sporazuma (npr. UNFCCC — Okvirna UN konvencija o
klimatskim promjenama, CBD — Konvencija o bioloSkom diverzitetu).

Proces decentralizacije je u toku, ali puno toga joS treba uraditi, narocito kada je u pitanju
jaCanje uloge lokalnih vlasti. Uloga civilnog sektora je slaba, iako u porastu. Konsultacije
(izmedu javnog, privatnog i civilnog sektora) i participacija su rijetki u procesu kreiranja i
implementacije politika, dok je klima nepovjerenja Cesto prisutna u javnom Zivotu. Uloga
centralne vlasti je joS uvijek vrlo jaka. Formulisanje anti-korupcijske strategije i politike je u
toku.

Implementacija koncepta odrzivog razvoja u Crnoj Gori zahtijeva¢e fundamentalne promjene
i uvodenje koncepta dobre uprave, koji podrazumijeva djelotvornu interakciju izmedu svih
druStvenih aktera — vladinih, nevladinih, ekonomskih, socijalnih, kulturnih i vjerskih, umjesto
koncepta upravljanja bez sprovodenja otvorenih participativnih i konsultativnih procesa. U
tom smislu bi¢e neophodne i znac¢ajne institucionalne promjene.

Aprila 2005. godine Evropska komisija je dala pozitivhu ocjenu Studije izvodljivosti o
spremnosti Srbije i Crne Gore da otpoCne pregovore za Sporazum o stabilizaciji i
pridruZivanju. Proces harmonizacije sa standardima i1 propisima EU je ve¢ otpoceo (uglavnom
kroz zakonodavne reforme) i o¢ekuje se da postane pokretacka snaga u formulisanju ne samo
ekonomske vec i socijalne i politike zastite Zivotne sredine u Crnoj Gori. Medutim, taj proces
¢e takode predstavljati krupan izazov i u pogledu institucionalnih kapaciteta i u smislu
obezbjedivanja sredstava neophodnih za postizanje standarda EU u pojedinim oblastima.

U dugotrajnom i kompleksnom procesu tranzicije ka trziSnoj ekonomiji, Crna Gora jo$ nije
dovoljno iskoristila proces globalizacije, dok njena ekonomija moZe u isto vrijeme biti
izloZena negativnim aspektima procesa otvaranja. Neophodno je identifikovati politike koje
¢e stimulisati proizvodne kapacitete i konkurentnost uz puno mobilisanje svih dostupnih
ljudskih i finansijskih resursa, lokalnog stanovnistva i njegovih preduzetnickih talenata.’

? Graton, C. and Taylot, P. (2000), Economics of sport and recreation, Spon Press, London and New York, str.
81.
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Osnovni izazovi u oblasti ekonomije ukljucuju slijedece: okoncanje procesa privatizacije i
stvaranje uslova za otvorenu, konkurentnu i efikasnu ekonomiju (sa privatnim sektorom kao
pokreta¢em), povecanje zaposlenosti i mogucnosti za stvaranje prihoda, privlacenje stranih
investicija, obezbijedivanje brZeg razvoja sjevera, unapredenje infrastukture, bolju
iskoriStenost turistickih i poljoprivrednih potencijala, obezbjedivanje poStovanja propisa
zaStite Zivotne sredine i primjene principa ,zagadivac/korisnik placa® i obezbjedivanje
pravi¢ne raspodjele koristi medu svim regionima i grupama stanovnistva.

Imajuéi u vidu slabo dosadaSnje iskustvo, integracija zahtjeva odrZivosti u razvojne politike
¢e predstavljati poseban izazov. U nekim sluCajevima, ovaj izazov ¢e biti izraZzen i zbog
nesigurnosti i nedostatka informacija potrebnih za donoSenje odluka. Podizanje nivoa svijesti
i izgradnja kapaciteta za implementiranje koncepta odrZivog razvoja su, zbog toga, od najvece
vaznosti. Istovremeno, treba osigurati bolju koordinaciju i konsultacije izmedu raznih sektora
(unutar vlade, kao i izmedu vlade i privatnog i civilnog sektora). Sve sektorske politike treba
da ukljucuju zahtjeve odrzivosti i to u najve¢oj moguc¢oj mjeri. Tamo gdje informacije nijesu
dostupne, treba primijeniti princip predostroznosti u kreiranju politika i odlucivanju.

Takode je vazno poboljsati koordinaciju medunarodne razvojne pomoci i koristiti je na
najdjelotvorniji i odrZiv nacin. JoS jedan izazov je poboljSanje regionalne saradnju tako da ona
doprinese postizanju ciljeva odrzivog razvoja.

Izazov poboljsanja Zivotnog standarda, smanjenja siromastva i socijalne isklju¢enosti-Oko
12% crnogorskog stanovniStva Zivi ispod linije siromaStva, a za blizu 35% se procjenjuje da
je ekonomski ugrozeno . Glavni izazov ¢e biti ubrzanje ekonomskog rasta uz poboljSanje
sistema socijalne zastite i uvodenje novih mjera koje imaju za cilj da zaStite ranjive slojeve
stanovnistva od daljeg negativhog uticaja prelaska na trziSne uslove (kao Sto su npr.
povecanje cijene elektriCne energije 1 cijena osnovnih wusluga). Imaju¢i u vidu
viSedimenzionalnu prirodu siromastva, smanjenje siromastva i poboljSanje Zivotnog standarda
nece zahtijevati samo ekonomski rast i tradicionalne mjere socijalne zaStite, ve¢ i posebne
napore kako bi se ovom dijelu stanovniStva omogucilo da izade iz klopke siromastva
(poboljSanja u upravi tj. upravljanju, aspekti ljudskih prava, bolje obrazovanje i1 pristup
uslugama i resursima, poboljsanje rodnog balansa itd.).

Izazov reforme sektora obrazovanja-Osnovni zadatak tekuce reforme sektora obrazovanja
bi¢e da se obezbijedi razvoj vjeStina i znanja koji su prilagodeniji zahtjevima moderne
ekonomije. Koncept odrZivog razvoja treba da postane dio nastavnih planova i programa na
svim obrazovnim nivoima, zajedno sa etickim vrijednostima koje se nalaze u osnovi tog
koncepta. Integracija koncepta odrZivog razvoja u obrazovne programe, u kombinaciji sa
drugim mjerama (ukljucuju¢i i neformalno obrazovanje), uticae na jacanje svijesti o
odrZzivom razvoju i na promjenu sadasnjih, ¢esto neodrzivih obrazaca ponaSanja. Promjena
svijesti je ujedno i jedan od klju¢nih preduslova za ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja. U
sklopu reforme sistema obrazovanja, obrazovne institucije treba takode podstaci da saraduju
sa privatnim sektorom i da razvijaju istrazZivacke sposobnosti na raznim poljima modernih
tehnologija.

Izazov poboljSanja upravljanja prirodnim resursima i smanjenja zagadenja-Potrebne su
znaCajne promjene u svim segmentima sistema upravljanja Zivotnom sredinom da bi se:
obezbijedila efikasnija upotreba vode i energije i smanjila zagadenje vode i vazduha; na
najmanju moguéu mjeru sveo negativan uticaj otpada i podstaklo racionalnije koriS¢enje
resursa; obezbijedila bolja politika i planovi u oblasti uredenja prostora, te osiguralo njihovo
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sprovodenje; zastitio bio-diverzitet, obezbijedilo ocuvanje zasti¢enih i osjetljivih prirodnih i
kulturnih podrucja 1 osiguralo odrZivo koriS¢enje Suma.

Prioritetne akcije koje, izmedu ostalih, treba preduzeti u raznim medusobno povezanim
oblastima su:

e PoboljSanje u upravljanju vodnim resursima (kroz poboljSanje poljoprivrednih
tehnika, racionalnije koriS¢enje vode u naseljima i industriji, recikliranje koriStene
vode itd.).

e Stednja energije i efikasnija kontrola zagadenja vazduha (kroz bolji menadZment u
industriji 1 energetici, razvoj odrzivog saobracaja, energetski efikasniju gradnju
stanova i kuca, razvoj obnovljivih izvora energije itd.).

®* Promovisanje uravnotezenog regionalnog razvoja, zasnovanog na odrZivom
iskoriStavanju dostupnih resursa i komparativnih prednosti, i kontroli pritisaka od
turizma 1 migracija stanovniStva, odnosno kontroli rizika od depopulacije.

e Razvoj djelotvornih administrativnih i finansijskih kapaciteta za investicije potrebne
za adekvatan tretman otpadnih voda i otpada (komunalnih i industrijskih), kako bi se
suzbilo zagadenje voda.

e Identifikacija i ukljucCivanje svih aktera i =zainteresovanih strana u proces
implementacije prioritetnih akcija.

Identifikacija i ukljucivanje aktera i zainteresovanih grupa-Vlada je zasigurno jedan od
kljucnih aktera u izradi i implementaciji Strategije odrZivog razvoja. Kako je ranije pomenuto,
crnogorska Vlada je ve¢ izrazila svoju posvecenost principima odrzivog razvoja. Ipak,
potreban je dodatni rad na usvajanju holistickog i1 odrZivog pristupa razvoju i na preduzimanju
prakticnih koraka na implementaciji takvog pristupa. Da bi se sproveli ti procesi i mjere,
potrebna je bolja koordinacija i izgradnja kapaciteta sa jedne i uvodenje koncepta dobre
uprave (governance) sa druge strane.

Potrebno je ustanoviti trajan dijalog medu svim segmentima drusStva o tome kako prevazici
razne razvojne izazove i poboljsati ekonomske, socijalne i ekoloske uslove. Posebno je vazno
identifikovati 1 omoguciti ukljucivanje marginalizovanih aktera/ zainteresovanih grupa — onih
koji do sada nijesu imali mo¢i da uticu na kreiranje politka, a koji pak mogu znacajno uticati
na implementaciju, odnosno na koje sprovodenje politika moZe znacajno uticati. Ukljucivanje
razli¢itih zainteresovanih strana predstavlja preduslov za prihvatanje Strategije od strane Sireg
kruga druStvenih aktera i predstavlja klju¢ za uspjeSnu implementaciju.

To dalje znaci da je, osim ukljuc¢enja Vlade i medunarodnih razvojnih institucija, neophodno
obezbijediti odgovarajuce ucesce onih zainteresovanih strana koje do sada nijesu imale vecu
ulogu u procesu kreiranja politika. U crnogorskim uslovima, to zahtijeva povecanu ulogu
lokalnih tijela, nevladinih organizacija, obrazovnih i nauc¢no-istrazivackih institucija,
poslovnog sektora 1 strukovnih udruzenja u oblikovanju 1 implementaciji Strategije odrZivog
razvoja i ostvarivanje djelotvornog i trajnog dijaloga medu svim zainteresovanim strana.

Sto se ti¢e lokalnih uprava i njihove uloge u strategiji odrZivog razvoja, osnovni procesi koji
su neophodni u Crnoj Gori su nastavak decentralizacije, uz obezbjedivanje vise fiskalne i
potro$ne moci lokalnih uprava i povecanje njihovog kapaciteta i koordinacije. Bolja saradnja
medu razliitim nivoima vlasti je takode neophodna, zajedno sa razjasnjenjem nekih
preklapanja nadleZnosti koje trenutno postoje. Istovremeno, posebnu paznju treba posvetiti
pokretanju i koriStenju regionalnih mreza za saradnju medu gradovima i opStinama, i primjeni
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dobre medunarodne prakse. Implementacija Lokalne agende 21 je takode veoma vazna da bi
se u potpunosti iskoristili potencijali kojima lokalne uprave raspolazu za postizanje odrzivog
razvoja.

Da bi se osigurala odrzivost sektora turizma i dao doprinos odrZivom razvoju, moraju se uzeti
u obzir uticaji na Zivotnu sredinu kao Sto su zagadenja i izgradnja u obalnom podrucju, kao i
socijalni 1 kulturni uticaji turizma. Tokom poslednjih godina, turizam na primorju karakteriSu
kratke turisticke sezone (obi¢no dva ljetnja mjeseca) sa velikim brojem turista (uglavnom)
niske platezne moc¢i. Takav turizam i1 za njega karakteristine fluktuacije stanovniStva su
obi¢no praceni znacajnim ekoloskim(i socijalnim/kulturnim) uticajem, a malim prihodima.
Potraznja za turistickim uslugama (kao Sto je smjeStaj) podstakla je neplansku (Cesto i
nelegalnu) gradnju duz uskog pojasa obale. Sli¢no, pojava neplanske gradnje karakteristi¢na
je 1 za atraktivne lokacije na sjeveru. Ovaj trend se mora zaustaviti 1 negativne posljedice
ublaziti, a buducu gradnju treba pazljivo planirati.

Potrebne su mjere za povecanje prihoda generisanog turizmom, ukljucujuéi i poboljSanje
infrastrukture (putevi, vodosnabdijevanje) i poboljSanje nivoa usluga. Posebnu paZnju treba
posvetiti boljem iskoriStavanju nacionalnih i kulturnih specifi¢nosti za razvoj turizma.
Potencijali za razvoj turizma u centralnom i sjevernom regionu su slabo iskoriSteni — planine,
planinske rijeke, jezera, nacionalni parkovi i bogat biodiverzitet se mogu iskoristiti za
razvijanje nove 1/ili dopunjavanje postojece turistiCke ponude Crne Gore. Istovremeno,
zahtjeve odrzivosti treba ugraditi u takav razvoj od samog pocetka da bi se sprijecili buduci
negativni uticaji. Prioritet treba da imaju razvoj eko-turizma, seoskog turizma 1 sli¢nih vrsta
turizma koji imaju nizak stepen uticaja na Zivotnu sredinu.

Priroda Crne Gore, ukljucuju¢i bogati biodiverzitet i specificne pejzazne i kulturne
vrijednosti, je jedno od njenih najvecih bogatstava. Po broju vrsta po jedinici povrSine, Crna
Gora se ubraja medu prve zemlje u Evropi, a ujedno je i dom mnogim endemskim vrstama .
Dio teritorije zaStiCen nacionalnim zakonodavstvom je relativno mali — 7,1% teritorije ima
status nacionalnih parkova 1 zaSticenih podrucja. Sa druge strane, medunarodnim
zakonodavstvom zaSticen je znacCajan dio teritorije Crne Gore. U okviru UNESCO-a zasSti¢en
je basen rijeke Tare (program Covjek i biosfera — MAB od 1977. godine), Kotorsko-risanski
zaliv (1979) i Nacionalni park Durmitor (1980). Takode, Skadarsko jezero se od 1995. godine
nalazi na listi medunarodno znacajnih mocvarnih podrucja kao staniSte vodenih ptica,
saglasno Konvenciji o mo¢varnim podrucjima (Ramsarska konvencija). Postoje brojni pritisci
na biodiverzitet, ¢ak i u zaSti¢enim podruc¢jima, koji se prije svega ogledaju u prekomjernoj
eksploataciji (Suma, biljnih 1 Zivotinjskih vrsta, ribljeg fonda, komercijalno znacajnih vrsta) i
ugrozavanju staniSta (eksploatacija pijeska, izgradnja infrastrukture, neadekvatna
urbanizacija). Evidentni su i pritisci na pejzazne i kulturne vrijednosti.

Postoji ogroman prostor za poboljSanje prakse na polju zastite prirode i oCuvanja kulturnog
naslijeda) (npr. priprema inventara vrsta, uskladivanje i sprovodenje popisa, harmonizacija sa
zakonodavstvom EU, upravljanje zasticenim podrucjima, prekograni¢na saradnja), a potrebno
je uraditi i niz koraka da bi se osigurala djelotvorna zaStita integralnih vrijednosti
biodiverziteta i ispunili zahtjevi Konvencije o bioloSkom diverzitetu (CBD).

Usljed slabe prakse i ne-sprovodenja propisa u oblasti planiranja i uredenja prostora, izrazeni
su problemi sa urbanim razvojem (najuocljiviji su kroz loSu infrastrukturu za
neplanski/nezakonito ~ podignuta  naselja) i promjenom  namjene  prostora.
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Neplanski/nezakonito podignuta naselja su u pojedinim slucajevima dom za neke od
marginalizovanih/siromasnih grupa stanovnisStva.

Stambeni problemi su ocigledni za znaCajan postotak stanovniStva, mada generalno
posmatrano postoji viSak stambenog fonda. NajviSe razloga za brigu postoji kod socijalno i
ekonomski ugroZenih slojeva stanovnisStva koji ¢esto Zive u smjesStaju ispod standarda.

U zaklju¢ku se moze re¢i da odrzivi razvoj podrazumijeva kontinuirani proces koji treba
sprovoditi bez rigidnosti — fleksibilno 1 putem institucionalnih sredstava koje je neophodno
stalno prilagodavati promjenljivim okolnostima, i koji treba voditi poboljSanim upravljanjem i
dijalogom izmedu svih strana ukljucenih u taj proces.

U tom smislu, postojeca finansijska i1 institucionalna sredstva treba proSiriti, povecati i
koristiti efikasnije, a istovremeno stvarati i koristiti nova sredstva i instrumente za djelovanje.
Konac¢no, treba identifikovati 1 implementirati mehanizme monitoringa i indikatore odrzivog
razvoja, koji su u skladu sa onima razradenim od strane Mediteranske komisije o odrZzivom
razvoju (MCSD), da bi se evaluirali rezultati preduzetnih prioritetnih akcija. Masovni razvoj
turizma nakon Drugog svjetskog rata, izazvao je mnosStvo negativnih posljedica po Zivotnu
sredinu. To je nesumnjivo ukazalo na potrebu stavljanja ove djelatnosti pod koncept odrzivog
razvoja. U slucaju turizma, kao i nekih drugih djelatnosti, pokazalo se da zaStita Zivotne
sredine ne moZe biti izolovana, jer Cini sastavni dio razvojnog procesa. Dakle, i turizmu je
neophodan odrzivi razvoj.

Koncept odrzivog turizma je trend upravljanja ovom djelatnos$¢u koji ¢e u istu ravan staviti
ekoloske, ekonomske i socio-kulturne kriterijume. Neke od definicija odrZivog razvoja
turizma isticu sljedece:

Odrzivi turizam je takav razvoj ove djelatnosti koji ne ugrozava resurse na kojima se zasniva,
kako bi oni ostali sacuvani i za dolazece generacije ikako bi te generacije mogle na istom ili
viSem nivou da zadovoljavaju svoje turisticke potrebe.

Odrzivi turizam je pozitivan pristup u razvoju ove djelatnosti koji namjerava da umanji
tenzije i neslaganja nastala u kompleksu interakcija izmedu turisticke privrede, posjetilaca,
Zivotne sredine i lokalnih zajednica. To je onaj pristup koji ukljucuje dugoro¢ni koncept
razvoja prirodnih i stvorenih resursa. Ovo nije antirazvojni koncept, ve¢ on insistira na
priznanju ograni¢enog razvoja.

Odrzivi razvoj udovoljava potrebama sadaSnjih turista i turistickih regija uz istovremeno
uvecanje Sanse za buduce turiste. To je takvo upravljanje resursima koje ¢e zadovoljiti
ekonomske, drustvene i etetske potrebe, uz istovremeno podrZavanje kulturnog integriteta,
osnovnih ekoloskih procesa i bioloSkog diverziteta.

Svjetska turisticka organizacija isti¢e da je odrZivi razvoj turizma vodi¢ i menadzment
vjeStina primjenjiva za sve oblike turizma i u turistickim destinacijama svih tipova,
ukljucujuéi 1 masovni turizam, kao 1 raznovrsne segmente turistickog procesa. Principi
odrzivosti se odnose na ekoloske, ekonomske i socio-kulturne aspekte turistickog razvoja.
Razvoj 1 primjena politike odrzivog turizma mora se bazirati na brojnim principima i
pristupima. Njihovo posStovanje je garancija da ¢e ciljevi odrzivog turizma biti realizovani. To
se prije svega odnosi na donoSenje odluka u skladu sa teznjom kontrolisanog razvoja.
Kriterijumi i principi koji se najCeS¢e koriste u odrZivom razvoju turizma su ekoloska
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odrZivost, druStvena odrzivost, kulturna odrzivost, ekonomska odrzZivost, obrazovni elemenat,
lokalno ucesc¢e 1 princip zastite.

Ekoloska odrZivost se u javnosti shvata kao jedan od osnovnih vidova odrzivog razvoja. Ona
u osnovi podrazumijeva izbjegavanje ili minimalizovanje uticaja na ekoloske komponente
zivotne sredine. To se, izmedu ostalog, postize kroz odredivanje noseceg kapaciteta. Znacaj
noseceg kapaciteta za ekolosku odrZivost je veliki, ali je isto tako neophodno razumijevanje
da je on od posebnog znacaja i za druStvenu i ekonomsku odrzivost.

Drustvena odrZivost podrazumijeva mogucnost zajednice, bez obzira da li je ona lokalnog ili
nacionalnog nivoa, da nakon ostvarenih prihoda nastavi normalno da se razvija bez
naru$avanja harmonije, koja se ponekad moze pojaviti kao rezultat loSe definisanog razvoja.
Ovdje nastaju sukobi koji se loSe odraZzavaju na zajednicu. ReSenje problema se takode moze
traziti u definisanju noseceg kapaciteta, kao i indikatora odrZivog turizma koji bi trebalo da
pomognu izbjegavanje druStvene podjele izazvane turizmom. Kulturna odrzivost se ogleda u
opstajanju kulturnih navika zajednica kje pruzaju turisticke usluge, a koje se Cesto pod
uticajem dominantnih kultura turista mijenjaju.Ekonomska odrZivost i njeno stanje nije nista
manje vazna od drugih principa unutar odrzivog turizma. Odrzivost u ovom znacenju se
tumaci kao nivo ekonmskog prihoda realizovan od strane turistiCkog razvoja. Obrazovni
elemenat je Cesto istican kao vazna razlika izmedu novih formi turizma i konvecionalnog
turizma. To naravno ne podrazumijeva iskljuc¢ivo akademsko proucavamje odrzivog turizma,
Sto je takode vaZzno, ve¢ se insistira na obrazovanju turista, kao i ostalih ucesnika u turizmu,
kako bi bolje razumijeli posljedice sopstvenih aktivnosti na Zivotnu sredinu.

Lokalno uceS¢e u turistickom privredivanju moZe varirati u Sirokom opsegu. Za odrZivi
turizam su karakteristicni oni tipovi u¢es¢a u kome je lokalna zajednica konsultovana oko
projekta, uvedena u proces organizacije turizma i gdje kontroliSe tu organizaciju. Zato se
istice da je odrzivi turizam onaj u kome je lokalna zajednica potpuno ukljucena u turisticku
privredu. Princip zaStite istiCe kako odrZivi turizam Cesto naglaSava potrebu zaStite prirodnog
i kulturnog nasljeda. Teznja za zaStitom je jedna od suStinskih karakteristika novih oblika
turizma. Vodeci principi odrZivog turizma su su klju¢ni za razvoj i primjenu njegove politike.
Ovaj koncept tezi stvaranju boljeg svjeta, u kome ¢e ekonomski, socijalni , kulturni i ekoloski
faktori biti uravnoteZeni . To je strategija koja objedinjuje razvoj i probleme Zivotne sredine.

Koncept odrzivog razvoja tezi stvaranju boljeg svijeta, u kome ¢e ekonomski, socijalni,
kulturni i ekoloski faktori biti uravnoteZeni. To je strategija koja objedinjuje razvoj i probleme
Zivotne sredine. PogreSno je tumacenje odrZivog razvoja iskljuCivo kroz ispunjenje liste
odredenih zahtjeva, jer je on generalno usmjerenje. Radi se o jednostavnoj Cinjenici da smo
sudbinski povezani sa nasim okruZenjem. Sve naSe djelatnosti manje ili viSe zavise od tog
okruZenja 1 zato moramo realizovati razvoj koji proizvodi viSe vrijednosti nego $to uzima iz
prirde. Iz prirode se ne smije uzimati viSe nego Sto je odredeno sposobnos¢u njene generacije.
Zato se u centru ovakvog djelovanja nalazi odgovornost, koja iskljucuje kratkoro€an nacin
razmis$ljanja. Pojam odrZivi razvoj se pojavio pocetkom osamdesetih godina XX vijeka, dok
sama ideja biljezi daleko sloZeniju evoluciju (tabela 1).
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Tabela 1: Evolucija odrZivosti kroz vrijeme

FAZA 1 ODRZIVOST

Period Preindustrijski
Ljudi s zivjeli odrzivo, jer tehnologije nisu bile napredne i
uglavnom su bili vodeni teZnjom za opstankom.

Objasnjenje

Rezultat Simbioza razvoja sa prirodom.

FAZA 2 USLOVNA ODRZIVOST

Period Industrijski period

Objasnjenje Vjera u nepostojanje granice ljudske snage nad prirodom
(vodena ekonomijom).

Rezultat Neprecizno isticanje ekonomskog rasta. Razvoj definisan iznad
Zelje za zaStitom.

FAZA 3 NEODRZIVOST

Period Postindustrijski

Objasnjenje Prekomjerno naglasavanje ekonomskog razvoja bez razmatranja
posljedica po Zivotnu sredinu.

Rezultat Jasno orijentisana ekonomija isklju¢ivo prema ekonomskom
rastu. Dalje iscrpljivanje prirodnih resursa.

FAZA 4 POVRATAK ODRZIVOSTI

Period Sadasnjost i neposredna buducnost

Objasnjenje Ekonomska i moralna obaveza u zadovoljavanju potreba buducih
generacija.

Rezultat Ekonomski rast 1 razvoj unutar ekoloSkih  granica:

komplementarnost zastite Zivotne sredine i ekonomskog razvoja.

Izvor: Boyd, 2000.

Znacaj odrZivog razvoja se ogleda u veli¢ini i intenzitetu ekolosSkog napretka koji je glavno
obiljezje vremena u kome Zivimo. SadaSnji momenat okarakterisan je kao apokalipti¢na
prijetnja Covjekovih dostignu¢a. Ekoloska kriza je nerazdvojni dio velikih civilizacijskih
zbivanja, prije svega, ona je rezultat duboke krize naina proizvodnje, modela potroSnje,
privrednog rasta, koji su uz dominantnu podrSku drustvene koristi razorili ¢ovjekovu
unutraSnju prirodu.

1.2.1. Medunarodni hotelski lanci i odrZivi razvoj

Pocetnu fazu razvoja hotelskih lanaca karakteriSe povezivanje malog broja hotelskih objekata
u uZem prostornom okruZenju, koja prelazi u fazu regionalnog Sirenja 1 stvaranja nacionalnih i
medunarodnih hotelskih lanaca. Cuveni hotelijer iz SAD, Conrad Hilton, smatra se osniva¢em
sistema poslovanja po principu hotelskog lanca. Uspostavljanje ovog sistema poceo je
kupovinom prvog hotela u Teksasu 1919. godine, kome su kasnije prikljuceni i mnogi drugi.
Medutim, tek poslije Drugog svjetskog rata odvija se intenzivniji razvoj hotelskih lanaca u
smislu rasta broja objekata, a samim tim i teritorijalnog Sirenja. Da bi postale uspjesne
hotelske kompanije imaju tri mogucnosti:
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medunarodna orijentacija i Sirenje na nova geografska podrucja;
orijentacija na nacionalno ili regionalno trZiste kreiranjem adekvatne strategije;
popunjavanje trziSne niSe.

Najpoznatiji svjetski hotelski lanci su: Hilton, Sheraton, Hyatt, Holliday inn, Radisson SAS,

Mandarin Oriental, Berkeley i drugi.

Medunarodni turizam predstavlja bitan faktor u

svjetskoj ekonomskoj razmjeni. Veliki doprinos razvoju turizma daju velike multinacionalne
kompanije koje karakteriSe globalna poslovna orijentacija. Pocetak dvadeset prvog vijeka
karakteriSu znacajne promjene u okruZenju koje su uticale na sektor hotelijerstva. Promjene u
strukturi i vlasniStvu hotelskih kompanija su uticale na promjenu strukture turistickog trZista.
Dominacija manjeg broja medunarodnih hotelskih lanaca, uticala je na razvoj i poslovnu
strategiju nacionalnih i regionalnih hotelskih lanaca.

Tabela 2. Najve¢i hotelski lanci

Rang | 2007. | Naziv hotekkoy lanca Sediste 2007. 2008. 2007. | 2008.
Rang brojsoba | brojsoba broj broj
hotela | hotela
i L”DEE{I'S'"E:ES;]““ ental | indsor England | 585094 | 619851 |3949 | 4188
7 7 Wimdham Hotel Group E%riippany, M. 550 576 592 G80 B 544 7 043
3 3 Marriott International EU;;hmgtun, D.C 537 249 550 G 7 999 3178
4 4 o Hotgh:Corp. Eea‘l’;rg;{{\”s' 502116 | 545725 | 3p00 | 3268
5 5 Accor Paris, France 461 F98 | 478975 | 3g71 | 3982
6 |6 Lmic hnols e Senng. MO | gsppo7 | 472526 |s57T0 | 5827
7 (B |pleem Choenix Az \3ag3s 305000 (4035 | 4,000
RN oge Plans NY ) orgss | 2sapo0 e | o4
g J EL?J :fd'f:‘ 5';“"'5 mmeaﬂs 145600 | 151077 |96 1013
10 |10 Global Hyatt Corp. Chicago, Il US4 | 135,001 14332 |72 375

Izvor: http:// hotels.com/, (15.09.2014)

Karakteristike hotelskih lanaca:

Predstavljaju sastav povezanih hotela s prepoznatljivim imenom i zagarantovanim
standardom iza kojeg stoji trZiSno poznato ime
hoteli su vezani ugovornim obvezama u kojima su duzni poStovati prihvacene
standarde ( a za standarde platiti ugovoreni iznos) prednost: bolja prodaja,
prepoznatljiva propaganda, zajednicka nabavka, garancija kvaliteta
obi¢no se poistovjecuju sa brendiranim hotelima
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Hoteli u hotelskom lancu mogu biti povezani na slijede¢im osnovama:
e Potpuno vlasnistvo

vrsta povezivanja hotela u hotelski lanac u kome je nosioc standarda i potpuni vlasnik
hotelskog standarda i hotela u kome ga primjenjuje

¢ FranSizni ugovor

ugovor kojim se povezuju hoteli u hotelski lanac. Postoje dvije ugovorne strane: davatel]
franSize (franSizor), hotel ili primatelj franSize (franSizant). Poznati davaoci franSiza za
hotelske lance su Hilton, Inter-Continental, Holiday Inn, Sheraton, a kod restorana: Mc
Donalds, Wendy, Pizza Hut. FranSiza je trajni odnos izmedu franSizanta i fransizora u kojem
je sve franSizorovo znanje, imidZ, uspjeh, proizvodnja i marketinska tehnika dana franSizantu
uz nadoknadu.

e Ugovor o menadZmentu

je ugovor kojim se povezuju hoteli u hotelski lanac u kojem postoje dvije ugovorene strane
koje su medusobno povezane zajedniCkim interesima: vlasnik hotela i menadzment
kompanije.

e Ugovor o najmu

je ugovor kojim se povezuju hoteli u hotelski lanac u kojem postoje dvije ugovorne strane
koje medusobno ureduju svoje odnose. Vlasnik hotela daje hotel u najam za odredenu
najamninu i ne snosi rizik o poslovanju i primjeni standarda. Davatelj standarda (brenda)
ugovorom preuzima hotel i zaraduje primjenom svojih standarda te preuzima rizik nad
poslovanjem.

1.2.2. Hoteli u Crnoj Gori i odrZivi razvoj turizma

Svi hoteli u Crnoj Gori moraju promijeniti i uskladiti svoje poslovanje sa odrzivim razvojem
turizma. U zavisnosti od toga gdje je hotelski objekat pozicioniran, u velikoj mjeri zavisi
njegova atraktivnost za goste, odnosno obim prometa, cijene usluga, prihodi, efektivnost, kao
i rentabilnost investicije, povezanost hotela putnom infrastrukturom sa ostalim mjestima je
veoma znacajna za laksi dolazak do hotela i brZze odlucivanje pri izboru hotela u kome ¢e gost
boraviti. U Crnoj Gori je usvojena Deklaracija o ekoloskoj drzavi u periodu priprema
Konferencije u Riju, i u¢injeni su prvi koraci ka uvodenju koncepta odrZivog razvoja u proces
donoSenja nacionalnih politika. Medutim, kriza iz 90-ih godina je blokirala dalji razvoj i
implementaciju koncepta, tako da je ostalo jo§ puno toga da se uradi da bi se preSlo sa
retoricke posvecenosti na prakti¢nu implementaciju.

Od 2000. godine ulazu se napori da se operacionalizuje i primjeni koncept "ekoloske drzave",
uglavnom kroz izradu strateSkih dokumenata, a u skorije vrijeme kroz uskladjivanje
nacionalnog zakonodavstva sa ekoloskim standardima EU. Rezultati pokazuju da, iako
razliCite zainteresovane strane podrZavaju koncept "ekoloSke drzave" i1 pitanja odrZivog
razvoja, rizici od neodrzivih razvojnih opredjeljenja su i dalje veliki, narocito vezano za
sektor razvoja energetike, turizma i saobracaja.
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Crna Gora se razvija 1 teZi promociji sebe kao atraktivne turisticke destinacije .To nesumljivo
1 jeste, atraktivna je 1 sigurno joj sasvim odgovara reklamni slogan ,,Wild beauty *’ 1 upravo
to i jeste, jedna divlja ljepota, koja jos mnogo toga treba da promjeni kako bi upotpunila
sadrzaj kojim privlaci turiste. Daleko smo od drzave sa visokim standardom, razvijenom
ekonomijom i upravo kao drZzava koja tome tezi treba da se cuvamo nadolazecih efekata koje
stvara moderna industrija turizma i putovanja. Nedostaci poput slabe saobracajne povezanosti
i infrastrukture, kanalizacione infrastrukture, nedostaci smjeStaja za elitne turiste su samo
jedni u nizu elemenata koje treba unaprijediti kako bi se turizam kakav Zelimo razvio na
naSem prostoru .

Medutim, treba imati u vidu nacin na koji ¢e se do¢i do pozitivnih efekata ove grane
industirije. Svjedoci smo da globalni privredni razvoj utie nepovoljno na Zivotnu sredinu.
Brojni efekti koje stvara razvoj industrije Sirom svjeta nepovoljno uti¢u na ¢ovjekov Zivotni
prostor . Da bi se neka sredina privredno razvila na pravi nain ona treba da prati principe
odrZivosti koji daju dugorocnije efekte .

Smjernice i postupci upravljanja u vezi sa odrZivim razvojem turizma su primenljive u svim
oblicima turizma u svim tipovima destinacija, uklju¢uju¢i masovni turizam i razliCite trziSne
niSe kao segmente turizma. Da bi se osigurala odrZivost sektora turizma i dao doprinos
odrZzivom razvoju, moraju se uzeti u obzir uticaji na Zivotnu sredinu kao Sto su zagadenja i
izgradnja u obalnom podrucju, kao 1 socijalni i kulturni uticaji turizma. Tokom poslednjih
godina, turizam na primorju karakteriSu kratke turisticke sezone (obi¢no dva ljetnja mjeseca)
sa velikim brojem turista (uglavnom) niske platezne moc¢i. Takav turizam i za njega
karakteristicne fluktuacije stanovniStva su obi¢no praceni znacajnim ekoloskim (i
socijalnim/kulturnim) uticajem, a malim prihodima. Masovni turizam, ako se ne kontroliSe
donosi sa sobom negativne posledice na Zivotnu sredinu. Jednostavno nasa zemlja joS nije
spremna da docekuje toliki broj turista a da kontroliSe negativne efekte koje oni stvaraju na
okruZenje. Mora postojati dobra infrastrukturna podloga kao osnov za dalji razvitak odredene
lokacije, u protivnom Zivotna sredina je ta koja ispasta. Svjedoci smo da svi gradovi na nasem
primorju ne sadrZze dobru kanalizacionu i vodovodnu infrastrukturu pa se na nasSim obalama
¢esto mogu vidjeti produkti otpadnih voda. PotraZnja za turistiCkim uslugama (kao Sto je
smjestaj) podstakla je neplansku (Cesto i nelegalnu) gradnju duz uskog pojasa obale. Primjer
Budve, trenutno atraktivna lokacija sa nespornim prirodnim ljepotama, se u zadnjih 10 godina
se izgradila na takav nacin koji se kosi sa svim zakonima odrzivog razvoja.Veliki broj
nelegalnih gradni koji su sa sobom donijeli buku , zagadenje vazduha, zemljiSta, vode,
napravili su dugoro¢ne lose efekte na Zivotnu sredinu. Pored toga Sto se ugrozava morsko
dobro i prirodni biodiverzitet tog podru¢ja gubi se i ono S§to je planirano godinama unazad
prostornim planom tog grada.

Ovaj trend se mora zaustaviti 1 negativne posljedice ublaziti, a buducu gradnju treba pazljivo
planirati. Ako se povede racuna o prostornom planiranju, i povede raCuna da se izbjegne
nelegalna gradnja, biCe izbjegnuti negativni efekti 1 lakSe ¢e se pristupiti daljem razvitku te
opstine kako sa ekonomskog tako i sa ekoloskog aspekta. Potrebne su mjere za povecanje
prihoda generisanog turizmom, ukljuuju¢i 1 poboljSanje infrastrukture (putevi,
vodosnabdijevanje) i poboljSanje nivoa usluga. Posebnu paZnju treba posvetiti boljem
iskoriStavanju nacionalnih i kulturnih specifi¢nosti za razvoj turizma. Potencijali za razvoj
turizma u centralnom i sjevernom regionu su slabo iskoriSteni — planine, planinske rijeke,
jezera, nacionalni parkovi i bogat biodiverzitet se mogu iskoristiti za razvijanje nove i/ili
dopunjavanje postojece turistiCke ponude Crne Gore. Istovremeno, zahtjeve odrZivosti treba
ugraditi u takav razvoj od samog pocetka da bi se sprijecili budu¢i negativni uticaji. Prioritet
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treba da imaju razvoj eko-turizma, seoskog turizma i sli¢nih vrsta turizma koji imaju nizak
stepen negativnog uticaja na Zivotnu sredinu. Iako je poslednjih nekoliko godina pokazalo
neke od potencijalnih koristi koje turizam moZe imati za ekonomski napredak zemlje, vlada je
prepoznala da ukoliko Zeli da predstojecih godina ostvari svoj puni doprinos otvaranju novih
radnih mjesta i generisanju bogatstva u ¢itavoj zemlji, posebno u manjim zajednicama u
udaljenim planinskim regijama, ona mora preuzeti vodstvo u iskori§¢avanju punog privrednog
potencijala.

Crna Gora je mala i do svakog mjesta se relativno brzo moze sti¢i kolima. Ipak, raznolikost
prirodnih predjela je jedinstvena: smjenjuju se krSevite planine i duboki kanjoni na sjeveru,
Siroke ravnice u centralnom dijelu 1 fascinantna obala na jugu. Geografski polozaj, klimatske
prilike i karakteristike njenog prostora, kao i prirodni resursi i njihov raspored, ¢ine Crnu
Goru veoma atraktivnom turistickom destinacijom. Na tako malom prostoru smjesten je veliki
broj prirodnih vrijednosti kao Sto su: Bokokotorski zaliv i pjeSCane plaZe jadranske obale,
najvece jezero na Balkanu - Skadarsko jezero, kanjon rijeke Tare i planine sjevernog dijela sa
lednickim jezerima i vrhovima od oko 2.500 metara nadmorske visine. Nacionalnim
zakonodavstvom je trenutno zaSticeno 9% teritorije (4 nacionalna parka i1 podrucja sa niZim
stepenom zastite). Znacaj i izuzetnost nekih od prirodnih vrijednosti i kulturno istorijskih
spomenika u Crnoj Gori prepoznale su i medunarodne organizacije koje se bave oCuvanjem
prirodnog i kulturnog naslijeda. U okviru UNESCO-a se nalaze basen rijeke Tare (program
Covijek i biosfera-MAB-od 1977 godine), i kotorsko — risanski zaliv i nacionalni park
Durmitor (program svijetske prirodne i kulturne bastine, od 1979. odnosno od 1980.godine).
Od 1995. godine, Skadarsko jezero se nalazi na listi medunarodno znacajnih mocvarnih
podrucja kao staniste vodenih ptica, saglasno konvenciji o moc¢varnim podruc¢jima ( Ramarska
konvencija). Turisticki se Crna Gora moZe podijeliti u 5 veoma atraktivnih i medusobno
povezanih regija: sa finom, pjeS¢anom ulcinjskom plazom, Velika plaza (13 km duga i 60 m
Siroka), Bokokotorski zaliv koji je unikatan na Sredozemlju, stjenovita obala izmedu Tivta i
Ulcinja bogata malim zalivima i Sljunkovitom plazom, Skadarsko jezero koje predstavlja jos
jedan unikat saa brdovitim zaledem koje predstavlja spektakularnu kulisu za odmor na plazi,
koje je cilj izleta i segment usko specijalizovanog turizma za produZenje ljetnje sezone.'”

Turisticke bisere Crne Gore predstavljaju bivsi glavni grad Cetinje, sa znacajnim kulturnim
spomenicima iz XIX vijeka, zatim Sveti Stefan, zdravstveni centar Igalo, koji su ranije imali
medunarodni standard koji bi se sada trebao povratiti. Preduslovi za razvoj turizma koje Crna
Gora posjeduje, a predstavljaju najznacajniji segment ponude su: pjeScane plaze, Cista, bistra
voda i more, lijepa, nedirnuta priroda, prijatna klima, sunce i toplota. Ogromni nedostaci se
javljaju kada je rije¢ o snadbijevanju vodom i energijom kao i po pitanju otpadnih voda i
odvoz smeca.

Iz svega navedenog moZemo zakljuciti da Crna Gora ima ogromne potencijale za razvoj
turizma, samo se postavlja pitanje da li su ti potencijali iskoriSteni u mjeri da privuku veliki
broj turista, kako bi se turizam ostvario kao osnovna privredna grana koja ¢e poboljsati
standard kako pojedinca tako i cijele drzave. Mora se voditi raCuna o turizmu u pravcu
odrZivosti u cilju o¢uvanja svih bitnih vrijednosti okruZenja, kako postupci za zadovoljenje
sadaSnjih turista nece ugroziti zadovoljenje potreba buducih generacija. Da bi se osigurala
odrZivost sektora turizma i dao doprinos odrZivom razvoju, moraju se uzeti u obzir uticaji na
zivotnu sredinu kao Sto su zagadenja i izgradnja u obalnom podrucju, kao i socijalni i kulturni
uticaji turizma. Tokom poslednjih godina, turizam na primorju karakteriSu kratke turisticke

10 Prilagodeno, http://www.turizmologija.com/ (15.09.2014)
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sezone (obi¢no dva ljetnja mjeseca) sa velikim brojem turista (uglavnom) niske plateZne
moci. Takav turizam i1 za njega karakteristicne fluktuacije stanovniStva su obi¢no praceni
znaCajnim ekoloSkim (socijalnim/kulturnim) uticajem, a malim prihodima. Potraznja za
turistickim uslugama (kao $to je smjeStaj) podstakla je neplansku (Cesto i nelegalnu) gradnju
duz uskog pojasa obale. Sli¢no, pojava neplanske gradnje karakteristi¢na je i za atraktivne
lokacije na sjeveru. Ovaj trend se mora zaustaviti 1 negativne posljedice ublaziti, a buducu
gradnju treba pazljivo planirati. Potrebne su mjere za povecanje prihoda generisanog
turizmom, ukljucujuci i poboljSanje infrastrukture (putevi, vodosnabdijevanje) i poboljSanje
nivoa usluga. Posebnu paZnju treba posvetiti boljem iskoriStavanju nacionalnih i kulturnih
specifinosti za razvoj turizma.

Danas, najve¢im dijelom, turizam nije zasnovan na odrZivim principima, a istovremeno je
jedna od privrednih grana koja ima najvecu stopu rasta u svijetu. Prije ekonomske krize kada
je stopa porasta ekonomije bila 4-5%, stopa rasta turizma bila je 6-7%. Danas, u vrijeme
ekonomske krize, kada ekonomija pada za 1-2% godiSnje, turizam raste za 1-2%. S jedne
strane vrlo je logi¢no razvijati turizam, a s druge turizam, posebno masovni, najve¢im dijelom
postaje prijetnja za opstanak vrijednosti koje su uslovile njegov razvoj. U Crnoj Gori turizam
predstavlja jednu od najvaZnijih privrednih grana. Ekonomski doprinos turizma ukupnom
BDP-u je oko 25% s tendecijom rasta u narednom periodu (podaci iz 2008. godine).
Diverzitet prirodnih i kulturnih predjela je velika prednost — od netaknutih planinskih zona,
zaSti¢enih nacionalnih parkova, do morske obale, kulturno-istorijskog nasljeda i jedinstvenog
Bokokotorskog zaliva ¢iji se jedan dio nalazi na UNESCO-voj listi svjetskog
nasljeda.Trenutno je Crna Gora medu zemljama s najviSom stopom razvoja turizma u svijetu.
Na Bijenalu arhitekture u Roterdamu 2008. godine, na izloZbi posvecenoj turizmu i odrZivom
razvoju, %){ognoza je bila da ¢e do 2014. godiSnja stopa rasta turizma u Crnoj Gori biti
0ko14%.

U Strategiji razvoja turizma u Crnoj Gori (2008) navodi se da najvazniji znacaj ima odrZivi
pristup u razvoju turizma, uzimaju¢i u obzir ekoloSku, socijalnu, kulturnu i ekonomsku.
dimenziju. Na osnovu ovih podataka, ¢ini se da sve ide u dobrom pravcu. Crna Gora ima
veliki potencijal, turizam se razvija sve brze i cilj je da on bude odrziv, §to je u skladu s
vizijom Crne Gore kao ekoloske drzave.

Medutim, praksa pokazuje sasvim drugacije iskustvo, posebno kada je u pitanju primorje.
Masovna izgradnja obale je posljednjih godina potpuno degradirala pejzaz, ,,progutala*
djelove obale i sasvim zarobila postojece istorijske cjeline starih gradova. U Strategiji razvoja
turizma u Crnoj Gori (2008) istice se da je njena vizija da CG postane ,atraktivna
mediteranska destinacija“ i ,,lider na trziStu Mediterana kada je u pitanju turizam orijentisan
na prirodu®. Nazalost, iako je Crna Gora imala veliki potencijal da izbjegne loSe iskustvo
pojedinih mediteranskih destinacija i zaista postane jedinstvena po o¢uvanju svog prirodnog i
kulturnog nasljeda na primorju, ona je nakon samo nekoliko godina bliza negativnim
primjerima turistickih mjesta na mediteranskom podru¢ju koja su degradirana i prepusStena
masovnom turizmu.

Da bi se osigurala odrZivost sektora turizma i dao doprinos odrZivom razvoju, moraju se uzeti
u obzir uticaji na Zivotnu sredinu kao $to su zagadenja i izgradnja u obalnom podrucju, kao i
socijalni i kulturni uticaji turizma. Tokom poslednjih godina, turizam na primorju karakterisu
kratke turisticke sezone (obi¢no dva ljetnja mjeseca) sa velikim brojem turista (uglavnom)

' Prilagodeno, http:/ www.academia.edu/(01.10.2014)
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niske platezne moci. Takav turizam i za njega karakteristi¢ne fluktuacije stanovniStva su
obi¢no praceni znac¢ajnim ekoloskim (i socijalnim/kulturnim) uticajem, a malim prihodima.

PotraZznja za turistiCkim uslugama (kao Sto je smjeStaj) podstakla je neplansku (Cesto i
nelegalnu) gradnju duz uskog pojasa obale. Sli¢no, pojava neplanske gradnje karakteristi¢na
je i za atraktivne lokacije na sjeveru. Ovaj trend se mora zaustaviti i negativne posljedice
ublaziti, a budu¢u gradnju treba paZljivo planirati. Potrebne su mjere za povecanje prihoda
generisanog turizmom, ukljucujuci i poboljSanje infrastrukture (putevi, vodosnabdijevanje) i
poboljSanje nivoa usluga. Posebnu paZnju treba posvetiti boljem iskoriStavanju nacionalnih i
kulturnih specifi¢nosti za razvoj turizma.

Potencijali za razvoj turizma u centralnom i sjevernom regionu su slabo iskoristeni — planine,
planinske rijeke, jezera, nacionalni parkovi i bogat biodiverzitet se mogu iskoristiti za
razvijanje nove i/ili dopunjavanje postojece turisticke ponude Crne Gore.

2.PROSTORNA I FUNKCIONALNA ORGANIZACIJA SPORTSKIH HOTELA

Sportski hoteli osim turistickih sadrZaja imaju namjenu da prostornom i funkcionalnom
organizacijom zadovolje potrebe posjetilaca koji se bave sportskim aktivnostima. Svaki hotel
ima za cilj da zadovolji ekonomske potrebe da bi mogao funkcionisati kao samostalna
jedinica u skladu sa svojom namjenom, a to znaci, osnovni cilj svakog hotela je da kapaciteti
budu iskoriS¢eni u $to ve€oj mjeri tokom cijele godine, pa shodno tome definiSu se razlicite
ciljne grupe.

Potrebno je da se definiSu odredeni kriterijumi oko kojih bi se vrSila analiza sadrzaja:
¢ C(Ciljne grupe u odnosu na vrijeme i trajanje posjeta:

- povremeni sportski posjetioci - sportske grupe ili individualni sportisti koji dolaze na
pripreme koriste sve sadrzaje (spavanje, ishrana, treninzi, spa...)

- stalni sportski posjetioci- spoljni korisnici - sportisti i rekreativci koji usluzno koriste
sportske prostore i sadrZaje (ne koriste spavanje i ishranu)

e U odnosu na nivo koriS¢enja usluga:

- sportisti — koji se bave individualnim( tenis, atletika, boks, streljastvo i sl.) ili kolektivnim
sportom( fudbal, vaterpolo, koSarka, odbojka, rukomet 1 sl.)

- rekreativci — veterani sporta, amateri,( orjentirin-snalaZenje u prirodi)
- konferencije- podrazumjeva sportsku edukaciju kroz predavanja i vjezbe, pa su poznate
aerobic konferencije ili konferencije borilackih vjestina koje obi¢no traju par dana i gdje

instruktori viSeg ranga obucavaju one niZeg.

- nesportisti - velike korporacije prave team building programe kako bi jacali timsku saradnju
zaposlenih pa se organizuju sportska takmicenja kroz sport i edukaciju u prijatnom ambijentu
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uz sve pratece edukacije vezane za timski rad, a odvijaju se u prostorima konferencijskih sala,
drusStvenih prostorija.

2.1. Funkcionalni zahtjevi turizma kad su u pitanju sportski hoteli

Sportski turizam je specificna bransa koja zeli hotel sa takvim prostornim sadrzajima koji
moraju biti u najvec¢em dijelu zakonski propisani, pa samim tim i obavezni.

Cijene¢i karakter sportskog turizma pred hotelima se postavlja zadatak da pored,.fizicke i
duhovne* zadovolje i druge potrebe sportista.Fizicke potrebe su adaptacija postojecih i
izgradnja raznovrsnih objekata za boravak, odmor i spavanje, objedovanje, zabavu, rekreaciju
itd. Duhovne potrebe su da objekti pruZe sportistima, svojim unutra$njim prostorom i
okolinom, ugodan ambijent u kome ¢e sportisti uZivati. Potrebno je da se sportski hotel
uoblici u skladu sa ljudskim i fizickim zahtjevima.

Od izbora optimalnog razmjestaja i lokacije u velikoj meri zavisi njegova atraktivnost za
goste odnosno obim prometa, cijene usluga, prihodi, efektivnost, rentabilnost investicije. Pod
pojmom razmjestaj podrazumjevamo planski sistem optimalnih hotelskih lokacija. Razmjestaj
hotela je uslovljen brojnim faktorima manjeg ili ve¢eg znacaja, koji su podlozni promjenama
u vremenu i prostoru. U praksi se javljaju dva moguca pristupa razmjeStaju hotela:

e razmjeStaj pojedinacnih hotela na nivou odredenog prostornog obuhvata,
administrativnih teritorijalnih jedinica (regija, grad) koji se moze ugraditi u prostorni
plan.

¢ razmjestaj lanaca hotela na odredenom prostornom obuhvatu.

Na izbor optimalne lokacije utiCe Citav niz lokacionih faktora:

polozaj prema resursu, putu, naselju
turistickim objektima

radna snaga

gradevinsko zemljiste
infrastruktura

sigurnost i kontinuitet poslovanja
konkurencija

ekoloski faktori i dr.

Lokacioni faktori se u principu mogu svrstati u tri grupe:
e Lokalni kriterijjumi vezani za trZiSte
Kriterijumi koji se odnose na fizicke karakteristike mjesta

e Ostali kriterijjumi

U zavisnosti gdje se hotel nalazi — obala, planina, grad itd. Razlikuju se i lokacioni faktori i
zahtjevi. Prema iskustvenim normama hoteli se mogu formirati kao:

Gradski hoteli koje karakteriSe da :

¢ Jlokacija treba da bude u centru,
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u blizini stanice,

u blizini administrativnih/komercijalnih tacaka,
u blizini parkova, garaza, parking,

van bucne zone ulica.

Obalni hoteli treba da su $to bliZe obali ili plazi, odnosno vodi, bez obzira da li je to more,
jezero ili reka. Turiste najvise privlaci kontaktna linija zemlja-voda.

Planinski hoteli koje karakteriSe specificnost da se nalaze:

u zimskim turistickim centrima,

blizu mjesta polaska uspinjaca ili na samim stazama,

na istaknutoj lokaciji sa lepim pogledom na okolinu,

na stabilnom tlu,

na prostoru koji je zaSti¢eni od lavina, kliziSta, smetova i sl.

Aerodromski hoteli su uglavnom namjenjeni tranzitnom smjeStaju putnika, ishrani,
sastancima i dnevnim odmorima, a nalaze se u blizini aerodroma, u krugu precnika 2-6 km, na
prostoru manje izloZenom buci aviona.

Lucki hoteli grade se u blizini trajektnih terminala ili objekata namjenjenih sportovima na
vodi. Ovu vrstu hotela je nekada tesko odvojiti od ve¢ navedenih tipova.

2.2. Osnovne grupe prostorija u hotelu

Hotelski objekti se sastoje od tri osnovne grupe prostorija. To su smjestajni dio, drustveni dio
i ekonomsko-tehnicki dio, koji su funkcionalno povezani u jednu cjelinu. Svi hoteli , bez
obzira koliki je kapacitet , koja je kategorija i kakvog je tipa, treba da sadrZe ova tri dijela.

* SmjeStajni dio Cine: sobe za goste, sobe sobarica, druge pomoc¢ne sobe ( ¢ajna kuhinja,
priru¢no skladiSte rublja itd.) i odgovarajuci prostori za kretanje.

¢ Drustveni dio uglavnom ¢ine: prijemni hol, restoranski, zabavni i trgovacki prostor.

¢ Ekonomsko-tehnicki dio zauzima prostore potrebne za razne servise hotela kao Sto su
pogonski, kuhinjski, personalni prostor itd. To su prostori u koje ne ulaze gosti.

Svaki hotel , nezavisno od toga da li je jednostavan ili komplikovan, stari ili moderni, moZe se
po funkciji podjeliti na ova tri dijela.

Postoje tri grupisanja prostorija koja se formiraju prema stepenu sloZenosti:
Grupisanje po horizontali
Grupisanje po vertikali

¢ QGrupisanje po gabaritu

Ova tri grupisanja nisu apsolutna, ve¢ relevantna. U praksi se uvijek ne moze smatrati da je
objekat odvojen samo po jednom pravcu.
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