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APSTRAKT

Znaajan potencijal Kotora u smislu razvoja turizma kmoninantne privredne grane grada,
ali i kao bitnog doprinosa ukupnoj ekonomiji Crner€, zahtjeva paZzljiv pristup i analizu sa
viSe aspekata.

Ovaj rad imao je kao zadatak prepoznavanje okaraaja popularnog kruzing turizma, ali
kroz dokaz o njegovom utemeljenju na kulturnom zimmi. Ova dva vida turizma,
istovremeno su kompatibilna i direktno zavise jeddrdrugog, ali i u suprotstavljanju svojih
sustinskih elemenata tokom procesa realizacijdititasiljeva.

O tim elementima procesa savremena té@kstinauka veoma sveobuhvatno i detaljno
analizira fenomen velikih turigkih podjeta kulturnim spomenicima, posebno oniméenu
kategorije, kao i m#usobnim negativnim uticajem na&uvanje i cjelovitost spomenika
kulture koji su stalno izlozeni negativnim uticagndestih i slabo organizovanih posjeta
turista kao i faktorima vremena.

Ova problematika uticaja na kulturne spomenikeigérzajednice o njihovom odrzavanju i
konzervaciji — postaje sve kompleksnija icatina relacije i sadrzaje kruzing posjeta turiste
kulturno-istorijskim spoemnicima i na njihovu vailaciju.

Nesumnjivo je da se dva fenomena savremene tikesprakse sustinski proZzimaju, ali i
negiraju do izuzetne angazovanosti i sposobnostiadpmenadzmenta.

Kultura, identitet i naslij¢e klju¢ni su motivi posjete gradu kao Sto je Kotor. Prejalivi
vizuelni identitet i evropska istorija kojom je gravidno odisao, privie paznju i
predstavljaju primarni povod za dolazak u grad, ckaitacionarnim turistima, tako i
posjetiocima na kruznim putovanjima.

Kultura sama po sebi nije samoodrziva. Iziskujegafge kako bi sedmvala i prezentovala,
bez obzira na to da li je rjeo materijalnoj ili nematerijalnoj kulturnoj bastinDok
materijalna baStina zahtjeva odrZzavanje u smisloz&ovacija, rekonstrukcija, sanacija,
zasStite od devastacije pod uticajem vremena, neij@ht@ basStina predstavija duhovnu
vrijednost podneblja, koja seiva kroz planirane aktivnosti, poput manifesta@ggremonija,
festivala i slénih dogaaja, koji njeguju tradiciju zivljenja ¢uvaju je od zaborava. Tada se
proslost prozima sa budwoXu i oplemenjuje sadasnas lako je duhovna vaznost
nesaglediva, ona zahtjeva ofltea sredstva kako bi opstala i otgla se uticajumere
(pozitivnom i negativhom). Upravo sprega iztuekruzing turizma i kulture grada Kotora,
bila je motiv i poticaj za rad na navedenu temugci§am da prikaze potencijale uspjesne
korespodencije kulture i kruzinga, duhovnog i migkrog, tradicionalnog i savremenog.
Mogwe je datak i dva suprotstavljena fenomena djeluju u skladwzajamnom interesu, a
posebno u interesu grada, samo ukoliko se njimetrspupravija.

U izradi rada, bilo je teSko ostati nepristrasaanemariti subjektivnu percepciju negativnih
djelovanja masovnog turizma na kulturnu bastinuyptavo i to je bio izazov za pristupanje
obradi tematike mnogo kompleksnije nego Sto izglegarvi pogled.



ABSTRACT

Kotor's significant potential in terms of tourisrev@lopment as dominant economic branch
of the city, but also as an important contributionthe overall economy of Montenegro,
requires careful access, research and analysisrfroltiple aspects.

The aim of the paper was to unify and recognizedinelopment frameworks for currently
sought cruise ship tourism, proving its roots ittumal tourism. Even two types of tourism
mentioned are at the same time compatible and nhyependent on each other, still their
essential elements are opposing during the praxfesgplementation of their own goals.

Contemporary tourism science is very comprehensivihese elements of the process and it
thoroughly analyses the phenomenon of large touisgs to cultural monuments, especially
those of the zero category, as well as the muteghtive effect on the preservation and
integrity of monuments of culture that are condtameixposed to the negative effects of
frequent and poorly organized visits of touristsyeell as effects of the outside conditions.
The issue of impact on cultural monuments and oathe community on their maintenance
and conservation becomes more and more complei arflliences relations and contents of
cruise ships visits of tourists to the cultural dmstorical monuments and to the valorisation
of those monuments.

It is undoubtedly that the two phenomena of modeunism practice essentially pervade, but
are also in conflict, until there is exceptionagj@agement and ability of good management.
Culture, identity and heritage are the key motifes visiting the city like Kotor.
Recognizable visual identity and European histbat tharacterizes Kotor attracts attention
and represents the first motive for coming to titg, doth to stationary tourists, and to
visitors on round trips. Culture itself is not selfstaining. It requires investing in order to be
preserved and presented, regardless of whethasitmaterial or intangible cultural heritage.
While the material heritage demands maintenanderims of conservation, reconstruction,
rehabilitation, protection from devastation undée toutdoor influences, the intangible
heritage presents the immaterial value of the awdach is kept through the planned
activities, such as events, ceremonies, festivads smilar events that cultivate tradition of
life and protects it from the limbo. That is whehe past pervades the future, and enhances
today’s presence. Although immaterial importancenomprehensible, it requires certain
resources in order to survive and escape the mfief time (positive and negative). It is the
connection between the cruising tourism and theurilof the city of Kotor that is motive
and incentive to work on this topic, with the aimh showing potentials of successful
correspondence of culture and cruising tourism, at@mal and material, traditional and
contemporary. It's possible that even two oppopimgnomena act in harmony and in mutual
interest, especially with regard to the intereghef city, only if skilfully managed.

It was difficult to remain impartial and to ignosebjective perception of the negative effects
of mass tourism on cultural heritage while workomgthis paper, but it was exactly this that
was a challenge for the research of this topicctviis much more complex than it seems at
first glance.



UuvoD

Pojava grada Kotora na dunarodnoj mapi kruzinga, znatno je uticala na &ep@an razvoj
njegovog drustvenog zivota, posebno u domenu tajzdnosno turistke ponude, koja se
pocela prilag@avati novoj potraznji. Specifinosti traznje u kruzing turizmu ogledaju se u
svemu Sto uzrokuje vremenski ogrgm boravak na destinaciji. Uz to, potrebno je pamien
i intenzivne promjene na turigkom trziStu, posebno u pogledu traznje koja possae
zahjevnija.

Sve navedeno je od izuzetnog &ma za dalji razvoj Kotora, u ekonomskom i drustwan
smislu, imajéi u vidu multiplikativne efekte. Kruzing turizam dmno je proSirio trajanje
turisticke sezone i uticao na ¢ia rasta i razvoja turistke privrede grada. Ne samo u
poreienju sa Kotorom iz perioda prije dolaska kruzeseg, ivmnogo @iglednije, u pordenju
sa susjednim gradovima koji nisu kruzing luke.

Multiplikativnost se, u konkretnom slaju, ogleda u niovu uticaja na ostale djelatnqstred
osnovnih usluga vezanih za kruzing luku. Tokom raguperioda, svjedoci smo naglog
razvoja ugostiteljstva, trgovine, te intezivne pdawsuvenira, namirnica ili usluga. Ovo je
ostavilo trag i na razvoj izlettkog turizma u drugim sredinama, odnosno gal@ promet
turistickim agencijama koje se bave organizacijom izletlaskurzija.

Problem specijalistkog rada predstavlja upravo pretpostavku da je \osnmotiv posjete
Kotoru upravo kulturna ponuda i impozantan broj mpaoika, potrebno je ustanoviti
odgovarajdi balans izméu onogacime ¢e kruzing turizam doprinijeti, ili potencijalno
ugroziti kulturni resurs. Ovo pitanje uzajamne @Bb@ri odrzivosti u odnosu na potencijalni
rizik od devastacije i druge vrste naruSavanjadiakkulture, potrebno je posebno pazljivo
analizirati, uz napomenu da je sklad turizma swakee i kulture provjereno mogusamo je
potrebno primijeniti potrebne menadzment metodeoblematika analizirana u ovom
specijalisttkom radu odnosi se na uzajamni uticaj kruzing taazi kulturno - turistike
ponude Kotora, odnosno definisanje svih pozitivhinegativnih uticaja koje iz takvog
uzajamnog odnosa proizilaze kao i mégosti kvalitetnim upravljanjem ovako atraktivnom
kruzing destinacijom koja posjeduje izuzetno vekildturni potencijal.

Kao oblast pod zastitom UNESCO-a, Kotor se mozevalith vanrednim znamenitostima,
kako predjelima izuzetne ljepote, tako i kulturrgtorijskim spomenicima i kulutrnim
blagom. Zapravo, sve navedeno i jeste primarni \mdalaska véine turista u ovaj grad.
Kulturna turisttka ponuda je, svakako bila uticajna i kada jecrige dolascima brojnih
kruzing kompanija i brodova&iji se broj iz godine u godinu povava. Mnogobrojni
posjetioci Sirom svijeta dolaze da iskuse posebmosferu starog UNESCO-vog grada.

Ova dva fenomena — vanredna kulturna blaga i pdfavaing turizma, dakle, konstantno se
preplicu i njihovo uzajamno prozimanje predstavlja predoetg rada. Analiza ne moze biti
jednostrana, jer j&injenica da je uticaj naizmjefno povoljan i nepovoljan, samo se
postavlja pitanje na koji && i u kojoj mjeri, te kako je moge minimizirati negativne
uticaje, a istovremeno ne ugroziti one pozitivhelgB tradicija razvoja turizma u Kotoru,
mijenjala je svoj modus rada kroz godine. Ipakame kulturnog i vizuelnog identiteta
prostora Starog grada Kotora je ostalo neupitnogpotvideno je i ulaskom na Listu
UNESCOa.



Predmet ovog specijaliskog rada jeste bogata kulturna bastina i burnaijat&otora koja

je oduvijek plijenila, i danas animira turiste. flrduriste se, ipak promijenio, jednako
dinamino kao Sto su se promijenili kanali prodaje, dmstcije informacija i sredstva
prevoza. Savremeni turista je dobro informisafgrmacija mu je dostupna, a kada jedige
uobitajenom posjetiocu Kotora, dodatno je bitho naportieta je rij& o jednodnevnim
izletnicima na kruznim proputovanjima. Njihov motia silazak sa kruzera u grad, je upravo
kulturni aspekt turistke ponude.

Cilj istrazivanja sprovedenog u ovom specijatistm radu jeste iznalazenje zakipka o
n&inu upravljanja i potencijalima turigiie privrede Kotora, uz poseban akcenat na kulturnu
turisticku ponudu, odnosno turigku traznju sa kruzera. U obzir je potrebno uzeg s
argumente i okolnosti i trenutnu metodologiju | e planove rada u ovoj oblasti.
Takaie, vazno je osvrnuti se na dumarodne preporuke, kada je ¢&je vrlo osjetljivom
obliku turizma — kulturnom turizmu, koji zahtjevafljivo planiranje i racionalnu mjeru
valorizacije. Tada i kao takav moze biti okosniaasticke ponude Crne Gore u cjelini, a
posebno Kotora, kao grada UNESCO-a. lzuzetartagna ovom kontekstu pridaje se
ekologiji i njenim zahtjevima. Presjek dva fenomen&ruzing turizma i kulturnog turizma
svrha je ovog rada kojte odgovarajeim metodama istrazivanja izvesti zaklke iz
ponuienih postojéih informacija. Nastojalo se da doneseni zaidjuu smislu budénosti,
budu primijenjivi i za istrazivanja sie i kompatibilne tematike. Na osnovu navedenog
formulisana je glavna hipoteza istrazivanja u rkoja glasi:

HO: Kulturni potencijal Kotora zn@jan je faktor u razvoju kruzing turizma.
Iz osnovne hipoteze izdvojeno je nekoliko pojedimi hipoteza istrazivanja koje glase:

H1: Turisticki proizvod Kotora posjeduje odiene specifine karakteristike koje gaéine
konkurentim na m@&unarodnom turistkom trzistu.

H2: Grad Kotor posjeduje veliki potencijal za razvajltirnog turizma u funkciji razvoja
konkurentne kruzing destinacije.

H3: Razvoj kruzing turizma predstavlja vazan eleméonemskog razvoja Kotora.

H4: Kvalitetno upravljanje turistkom ponudom Kotora preduslov je konceptu odrzivog
turizma na ovom prostoru.

Metode korigene prilikom izrade rada bile su u skladu sa prédmeistrazivanja —
induktivha i deduktivha, metode analize i sintez&oaumbinaciji sa metodom komparacije,
potom deskripcija, dokazivanje ili opovrgavanjekdd@e kori€ene su metode generalizacije i
konkretizacije. Radi preglednosti i preciznosti atatka, koristie se statistka metoda. Na
konkretnom primjeru kor&ena je studija sktaja. U cilju prikupljanja dodatnih podataka
koris¢ena je metoda intervjua, dok se u pregledu liteeakoristila istorijska metoda. Pored
toga na samom kraju rada kde#®a je empirijska metoda prikom sprdeoja ankete putem
koje su anketirani turisti koji posjeju grad Kotor. U izradi ovog rada, upotrebljavgea
doma&a i strana literatura, udzbenici, knjige, encikidipe zatim natni ¢lanci i publikacije
pojedin&nih autora ili stranih organizacija.



1. TURISTICKI PROIZVOD KOTORA

Kotor je u okviru turisitke cjeline zaliva Boke Kotorske, prepoznat kao gragresivne
urbane srednjovjekovne arhitekture i ljepote. Udgradominantan utisak ostavlja bogato
kulturno naslijgée u vidu zanimljivih grdevina, sakralnih objekata i utienja koja okruzuju
grad. U skladu sacavanom prirodom mediteranskog rastinja, obale momspecifcnog
reljefa, koji prati zalivsku raznolikost, male peritmandrée, pristaniSta za prihvat brodova
—jedrenjaka koji su nekad dominirali Bokom i Medieom.

Brodovi i nekadasnji maniji jedranjaci ostavili suwog tragove na morskoj obali, znakove
svog nekadaSnjeg smisla za prildgeanje moru i obalama i undg gospodarenja
pomorskim vjeStinama koje su zfila Zivot na tijesnim obalama zaliva Boke i okeaaim
svijeta.

Danas su samo tragovi nekadasnje slave, resuranajgoza nove oblike zivota i plovidbe,
djelovi nekadaSnje civilizacije i kulture narodajikge znao osmisliti n&n Zivljenja i
komunicirati sa svijetom po morima i obalama Meditea | okeana. S toga nije ni &yno ni
stihijski da su se brodovi vratili ovom kraju i dalje dominiraju kao najziajniji resurs u
n&ainu zivota ljudi na njegovim obalama i morima.

1.1. Prirodni i geografski uslovi za razvoj turizmau Kotoru

Zna&ajan argument koji ide u prilog razvoju specijalianih vidova turizma, u odnosu na
masovni turizam, je rizik od potencijalne devagtaprirodnih dobara oddenog turisttkog
podrwtja. Ovo je posebno ztajno za predjele vanredne prirodne ljepote icaj@ poput
Kotora i njegovog okruzenja.

Uz navedeno, nije ni manje bitho pomenuti gerodsaisarakteristike podneblja. NaglaSava
se da prirodna dobra, kao Sto su podneblje, mge&er jezera, nacionalni parkovi, planine,
banje, biodiverzitet, imaju fundamentalnu ulogu ptvaranju odréenih vidova ili vrsta
turizma?

Boka Kotorska obuhvata turigke zone Herceg Novog, Kotora i Tivta, na povrsSidiako
83m2 i duzinom obale od oko 106km. Nalazi se naesgzapadnom dijelu Crnogorskog
primorja. Zaliv Boke karakteriSe reljefno hidrogtaifi istorijsko - kulturoloski fenomen, sa
sedam ostrva, Sto u cjelini garantuje izuzetnupektsvu u turisttkom progresu i njegovoj
atraktivnosti.

Unutrasdnji dio zaliva, kojtini Kotorsko-risansi zaliv sa gradom Kotorom, pigni su za
svjetsku prirodnu i kulturnu bastinu, a cjelokugZaiiv je na listi najliepsih zaliva svijeta.
Turisticka zona Kotora pozicionirana je u vrhu Bokokotoggkaliva, zahvatajti Kotorski i
Risanski zaliv, te padine Logna i Orjena.

Konkretni potencijali za ekonomski, kulturni i tsticki razvoj su, izméu ostalog —
razuiena, duga morska obala, sa znatnim fondom Sljutikpyje&anih i kamenitih plaza,
kulturno- istorijske vrijednosti, povoljna saobaga infrastruktura (Aerodrom, luka),
zn&ajan prostor za razvoj industrije i poljoprivred&rifaljsko i Mg&evo polje), veliki

! Radovi M., Turisticka geografija Crne GoreFakultet za turizam, Kotor, 2010, str.12.
2 .
Ibidem.



neiskoirSten prostor za izgradnju smjeStajnih kdaptc u unutrasnjem Zalivu (Morinj,
Ratac, Ljuta)

Prema navedenom, potencijali za razvoj turizmaedikiv Ovo svakako ne ziada turizam
vec nije u neprekidnom progresu, ali je potrebno bgrema tome obazriv, imajuu vidu
izvjestan rizik od devastacije kulturnih i prirotinilobara na kojima se turigta atraktivha
ponuda i zasniva.

Pejzazna estetika sama po sebi nije dovoljna ijesntodgovarajéu valorizaciju, uz
neprekidni oprez od moga preeksploatacije, koja nas neminovno dovodi nmta& — Sto
¢emo ponuditi turistima i pokolenjima koja dolazdoliko pogreSno upravljamo dobrima
koja imamao.

Ovo kompleksno i vitalno pitanje do#& svaki segment turizma, njegovu perspektivu,
metodologiju valorizacije turistkin potencijala, odnose socio-kulturne, ekonomske i
egzistencijane prirode kao i samu sustinu odrznaagoja u njegovim suptilnim segmentima.
U razvoju novih civilizacijskih sadrzaja, suprodjamju cjelina i fragmenata, turigkoj
nauci se otvara niz novih metodologija, ré&glh odnosa i perspektiva prema ustaljenim
relacijama. Nuzno prilagtavanje novim odnosim kao produktu promjena tehnfog
digitalnih tehnika otvaraju se putevi novim dometimisljenja i spoznaje, priladavanija, a
prije svega uspjeSnog marketinga.

Turisticka nauka kao prdukt savremenih potencijala o odm@svjeka i prirodecovjeka i
psihofizickih potencijala,covjeka i Zelje za novim dozivljajima, spoznajamputovanjima,
stalno je podlozna promjenama. Pozivi za putovadjeanttkih vremena do danas dio su
istinske dus€ovjeka i njegove intelektualne radoznalosti.

Turisticki sadrzaji i izazovi dio su individualne i kolektie psihe ljudi. Oni racionalno i
iracionalno uttu na ljude, a novi oblici turisikin ponuda su stalni izazovi i atrakcije, motivi
i iskustva.

Kruzing turizam i njegovi potencijali danas pred$jigu posebne sadrzaje koji u sebi spajaju
more, rijeke i jezera sa kulturom, arhitekturom,zrkam, tradicijom i svim onim Sto ga u
humanim relacijama priblizava sadasnjosti.

Racionalnom upotrebom resursa, na bazi prirodrépolia, mogée je kreirati kvalitetan
turisticki proizvod, kad se ima u vidu bogata kulturnatinas Zn&aj i uloga grada Kotora
bogate kulturne i istorijske bastine prepoznatagmediteranskoj kulturnoj civilizaciji i u
spoznaju UNESCO-a viSeslojno i multimedijalno senase.

1.2. Kulturni potencijal grada Kotora

Kotor je grad bogate i zanimljive istorije, koja parodnim ljepotama stvara izvanrednu
cjelinu ipeatljivog turistickog potencijala. Stvaranju danasnjeg izgleda Kotdogarinijela je
burna proslost i smjene rastih kultura i etnosa, koji su ostavljali traga agom prostoru
izmedu brda i mora.

3 Ibidem.



Danas Kotor obiluje kulturno-istorijskim spomenianz razltitih perioda, koji su uvjerljivi
svjedoci bogate istorije, koji svojim prisustvomdgaiju bogatu povijest grada.

1.1.1. Istorijskeéinjenice

Rimski Kotor, koji se u tom periodu nazivao Arcuviuwostavio je malobrojne arheolosSke
nalaze koji ne mogu u potpunosti¢doati organizaciju grada. U 5 vj. n.e. grad je widn u
kraljevinu Dalmaciju, a nakon pada Rimskog Cargtvazimaju ga Goti.

Za vrijeme Vizantije, car Justinijan gradi utvrdue8 Ivan i gradske bedeme (535. godine ).
Godine 809. Kotorani su kupili tijelo Svetog Triukoji je po tadasnjim obajima postao
zastitnik grada. Po legendi, tijelo se nalazilobnadu koji je plovio sa istoka uz bok broda
koji je prevozio tijelo Svetog Marka za Veneciju.

Nevrijeme ga je zadrZalo na obale Boke. Kasnij®. &bdine, grad su srusili Saraceni, a o
tom dogdaju u svom djelu ,De administrando imperio®, piSKanstantin VII Porfirogenet.
Ovaj tekst spominje i donji Kotor, koji opisuje kagrad koji su zauzeli Saraceni, sa
izuzetkom gornjeg dijela, koji karakteriSe kao n&dpan i na visokom mjestu gdje se i danas
vidi ¢vrsta utvrda.

Godine 1002. zauzeli su ga Bugari, £vduce godine predali Srbiji. U periodu od 1184. do
1379. nastupa doba Nemdji Grad je potrazio zastitu srednjovjekovne krafjevSrbije
kako ne bi bio zauzet i razoren.

Prostor Boke Kotorske kao i naselja na obalamavdaleoma je slojevit istorijsko i etiki
Sto potvduje i njegova epigrafija, arheologija i arhivskaadg. Boka Kotorska je prozeta
duhom i civilizacijskim refleksijama Mediterana.

Bokokotorski zaliv kao i sam grad Kotor u istoriggkhronologiji dijele sudbinu mnogih
drugih gradova na jadranskoj obali.

Veliki dio istrorijske grde o gradu Kotoru sadrzan je u Statutu i notrskinigema.
Znaajna godina u politko-ekonomskoj i kulturnoj istoriji Kotora bila je420. godina kada
je grad priznao i prihvatio vlast Venecije. U tgewne stanovnistvo grada bilo je romanskog i
slovenskog porijekla i bilingavino. Slavenizacija samée kao duzi, ali konstantni proces
koji postepeno postaje realnost u svim segmentivtdazi obicaja.

Mletacka republika je ostavila najviSe materijanih i kwitih tragova svog prisustva i svoje
kulture u periodu od oko 370 godina svoje vladagredlom Kotorom i Bokom.

Tragovi materijalne kulture vidljivi su danas u igekturi, umjetnékim stilovima, u cjelovitoj
urbanistékoj matrici starog grada i njegovih odbrambenihrdéwja.

Na polozaju danasnjeg Kotora, po navodima grkajRI#tarijeg (Plinio senior), pretpostavlja
se da se nalazio stari Decaderon, Catarum, tj.Sugirgrad Kotor.

Od 1391. godine do 1420. Kotor je bio samostalnaulskka kada je zatraZio zasStitu
Venecije. Vladavina Venecije trajala je do njenagl@ 1797. godine.



Znatno mnosStvo spomenika duhovne kulture nalazu sakralnim gréevinama, seoskim
crkvama, samostanima, arhivima, u tradicionalnint@bna kao Sto je ceremonijal proslave
Sv. Tripuna, Bokeljske mornarice, starog bratsteanpraca koji se i danas slavi u svom
punom ritualu. Njeguju se i tradiocinalni ¢ji kao faSinada u Perastu i izrada dobrotske
Cipke, tecitav niz tradicionalnih sw&nosti tipénih za grad Kotor i blizu okolinu.

Svi obkaji su izraz nekadasnjeg dmaa zivota i pogleda na svijet koji se i danas p&ja u
obicaje ponasanja i stilove Zivota.

Budwi da su svi ti ohiaji u okvirima tradicije veoma su atraktivni i dsu nekadasnijih
navika i stilova zivota. Oni privige paznju turista sa kruzera koji dolaze iz ratzh zemalja
bez prave predstave o raznolikosti Zivota,caja, nosnji, muzike, jelovnika i navika ljudi
koji su tu pored njih u okruzenijdiji jezik ne poznaju, ali sve Sto je ljudsko (kakafe ggki
filozof), nije im i nemora biti strano i ostati negnato.

Grad Kotor je u svojoj dugoj istoriji staroj oka hiljade godina, ostao do danas fenomen na
istocnoj jadranskoj obali, ne samo po svojoj ,,dubokstdrosti vé i po brojnosti stranih
okupacija u kojima je opstao i s&jim uticajima se borio, obnavlja svoju duhovnu i
materijalnu kulturu.

Ljudi ovog kraja danas obnavljaju svojecky ulice, zidine i zive zivot kao da je tek ofpo.
Strani tursiti sa kruzera koji dolaze na obale grdive se njegovoj elegantnoj arhitekturi po
mjeri covjeka, zadivljeni su nenametljivom ljepotom njedpperkava, skulptura, oltara, a
iznad svega gostoprimstvom ljudi koji sa jednakojubdznogu pozdravljaju sve
dobronamjerne posjetioce koji su odabrali njihoadyristo kao i UNESCO, da ga vide,
upoznaju i da mu se st osmjehuju kao starom prijatelju na obali Mediter.

Sadrzaji turistikih posjeta se iz dana u dan obaga. Nerijetko Italijani traZe svoje tragove,
Austrijanci pitaju za svoje tdave i zdanja (Austrija je vladala Bokom u dva néviad 1797.
do 1805. i od 1814. do 1918. godine).

Stvara se novi, obnovljeni interes za tragovimaSiosti, u kreativhoj komunikaciji
zanemaruje se etiki faktor, turisti zele vidjeti¢uti, saznati te se zblizavaju thesobom i sa
autohtonim stanovniStvom.

Humani aspekt kruzerskih putovanja i kontakataiumezIcitim ljudima se na svoj poseban
n&atin realizuje. Metodologiju tog procesa izabiru sdjondi.

Kako se navodi na zvamoj stranici organizacije UNESCO — U Srednjem wuijelova
prirodna ruka Jadranske obale u Crnoj gori, bilan@&ajan umjetniki i trgovinski centar, sa
sopstvenim ¢uvenim Skolama greevinarstva i ikonografije. Veliki broj spomenika
(ukljucuju¢i romanske crkve i zidine grada), bile su ozbilp&ie&ene u zemljotresu 1979. ali
grad je restauiran, velikim dijelom uz UNESCO-vurms.
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Slika TUNESCO - priznanje kulturi i tradiciji
Izvor:https://americanlibrariesmagazine.org/wp-eomtuploads/2017/10/unesco-logo.jpg

1.2. Receptivni element turisitkog proizvoda Kotora

Kako je prethodno navedeno, perspektiva za izguaddgovarajtih turistickin kapaciteta,
dodatnih u odnosu na postége nalazi se u unutrasnjem Zalivu, na pégriRisna, Morinja i
Ljute. Meiutim, nafe&a primjedba na moguosti razvoja turizma u Kotoru odnosi se
upravo na smjestajne kapacitete u samom gradwgsizej zbog nedostatka hotela koji su
nekada postojali i poslovali punim kapacitetom.

U periodu do 2020. godine, planirano je formirgmp@mude od oko 16000 leZaja, kako se vidi
prema tabeli.

Tabela 1 Obim i struktura smjestajnih kapaciteta, Pregiogstornog plana Crne Gore do 2020.god.

KOTOR 2007. % 2020. %
Hoteli 1351 17 7000 44
Odmaralista 1601 8 500 3
Kampovi 394 4 500 3
Privatni smjestaj 5711 71 8000 50
Ukupno 8057 100 16000 100

Izvor: Prostorni plan Crne Gore do 2020 godine, Milstarstvo za ekonomski razvoj, Podgorica 2008

Prema navedenoj tabeli iz Predloga prostornog pama Gore do 2020., vidljivo je da bi u
narednom periodu obim smjeStajnih kapaciteta tdsbse uvéa za 50%¢ime bi wteke zone
Kotora, u ukupnim smjeStajnim kapacitetima Bokeosito oko 23%, a u primorskoj
turistickoj regiji oko 7%. Autor Miljan Radov¥i navodi i zn&aj pov€anja &e&a hotela i
kapaciteta hotelskog tipa, do nivoa od 44%, odn@&% na nivou Boke.

Na zvanénom sajtu lokalne turistke organizacije, prikazano je 59 privatnih smjestaj
formi apartmana ili soba. Ovaj vid poslovanja otlkagy je zn&aja za receptivnhu ponudu, ali
ne moze biti jedini.

Takaie, vazno je spomenuti sve popularniji oblik smjgstdnostele, posebno vazne za
popularizaciju destinacije i@ mlaiim turistima i onima koji su na proputovanju, u okv
ekskurzija, ili kao backpacker-i. U Kotoru su reégsanacetiri hostela.

Sve véa potreba za avanturom, a ne samo najosnovnijimoomim uz more i restorane, u
budutnostic¢e zahtijevati bolju pokrivenost kampovima. U Kotanyoostoji Sest i nalaze se u
Stolivu, Kostanjici i Morinju, tj. u blizoj okolingrada.
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Nedovoljan broj smjestajnih kapaciteta visoke katgg, te potpuno nepostojanje die
hotelskih kompleksa, moze se navesti kao prvi @bl turisttkom razvoju grada. Imagi

u vidu, sve duzu i obimniju kruzing sezonu, mozera&ljwiti da jednodnevni izletnici, te
putnici sa kruzera donekle kompenzuju nedostatdkldnoali se onda postavlja pitanje, u
kome pravcu Zelimo razvijati turigko trziSte Kotora.

2. POTENCIJALI ZA RAZVOJ KULTRUNOG TURIZMA U KOTORU

Kulturni turizam moze imati utemeljenje u matemjah i nematerijalnim kulturnim dobrima.
Sirom svijeta, oba oblika kulturnog blaga animiriapriste i predstavljaju kijtni motiv
turisticke posjete na destinaciji, bilo da je &je Ajfelovom tornju u Parizu iléuvenom
karnevalu u Veneciji.

U sustini ljudske prirode je radoznalost. Ona je&krpta&® spoznaja, ona nas dovodi do
otkrivanja ljepote i zn&ja spomertkog blaga i kulture predjela. U nastavku ovog
specijalisttkog rada je prikazano Sto Kotor u tom pogledu nudi.

2.1. Muzeji i galerije

Pomorski muzej Crne Gore u Kotoru nastao je posiapaazvitkom prvobitne zbirke
Bratovstine "Bokeljska mornarica”, iz oko 1880. o] koja je od 1900. godine otvorena za
javnost, a 1938. godine predema i otvorena na prvom spratu sadasnje muzejsialeg
Tek nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata u godnad1949-1952. godingtava zgrada,
barokna palata pledke porodice Grgurina iz getka XVIII vijeka, bila je kompletno
restaurirana i adaptirana za potrebe Pomorskogjmuze

MARITIME MUSEUM OF MONTENEGRO, KOTOR POMORSKI MUZE] CRNE GORE. KOTOR

Slika 2. Pomorski muzej Kotor
Izvor:http://www.museummaritimum.com/mn/#!prettyRblgalleryd3314a18c0]/0/
(2.4.2019., u 12.43h)

Muzej ¢ini Centralna izlozbena sala, Salon porodice &veéti Risna (19. vijek), Salon
porodice Florio iz Rranja (19. vijek), Etnografska postavka, Sala s@jem, Centralna sala
na drugom spratu, Postavka iz Prvog i Drugog skgefsata, Prostorija Bokeljske mornarice,
Postavka o razvoju pomorskog Skolstva texama crnogorskog pomorstva, Odjeljenje
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parobrodarstva, Biblioteka i nedavno otvoreno ¢eljgé za lica sa invaliditetom koja nijesu
u mogunosti da ohiu postavke na spratovima, u nedostatku Iffta.

;)
Slika 3. Muzej grada Perasta,

Izvor:https://muzejikotor.me/wp-content/uploads/8@B/muzej-grada-perasta-muzeji-kotor-8.jpg,
(2.4.2019., u 12.45h)

Peraski muzefosnovan je u periodu osnivanja mnogih Zajnih muzeja, 50-tih godina
proslog vijeka pod nazivom Zawdjni muzej u Perastu. Pozicioniran je u palati Bigp
sagraenoj u 17. vijeku. Rekonstrukcija palate dena je 1957. godine, tako da nakon
dvadeset godina od osnivanja muzej u Perastu dehijastven i do danas, u etapamagdene
prostor.

Slika 4 Portret rimskog imperatora Domicijana,
Izvor: https://muzejikotor.me/wp-content/upload/8M9/muzeji-kotor-lapidarijum-1.jpg, (5/5/2019)

Fond Muzeja grada Perasta danas je klasifikovaromopsku, etnografsku i istorijsko-
umjetnicku zbirku, sa svojim podzbirkama. Pod njegovim Ipgm je i fond memorijalnog
muzeja porodice Viskovi(njihov arhiv i biblioteka), arhiv peraske opStirerhiv osnovne
Skole i biblioteka Muzeja grada Perasta.

Galerija Solidarnosti nalazi se u palati Pima u Kotoru, a osnhovana j8113jodine.
Umijetnicka zbirka broji 370 likovnih djela ( slika, grafikerteza, skulptura). Ovaj umjetki
fond dodijeljen je Kotoru, 1981.g. i nazvan Galamij solidarnosti. Fond je 2013. obdga
donacijom od 40 umjetdkih fotografija nastalih u Kotoru, poslije zemijesa 1979. autora
Zeljka Jovta iz Splita.

* www.museummaritimum.com (2.4.2019., u 12.45h).
® www.muzejperast.me (2.4.2019., u 12.54h).
® http://www.kotor.montenegro.travel/ (2.4.201913110h).
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2.2. Tvrdave i fortifikacije

Pejzaz Kotora okruzuju bedemi i #ava San Giovanni iznad grada. Ona predstavlja
zn&ajnu atrakciju grada koju je u sezoni 2012. pdejetl.750 turista, a od ulaznica je
prihodovano 125.265 eura. Bava nosi ime po brdu, San Giovanni, od oko 260m
nadmorske visinegsije ime potte od istoimene crkvice iz 15. vijeka, poégroj sv Jovanu
Krstitelju.”

ugarskih-tvrava-u-boki-nastavlja-se-nesmanjenormest, (1/6/2019)

Bedemi dugi prekaetiri kilometra, atrakcija su za turiste, ali, upsktome, u loSem su
stanju. Osim nezadovoljavagg opSteg utiska, staza je neodrzavana i nesigiijitzova
atraktivnost i impresivan pogled koji se pruza posim ko ima snage i sposobnosti da se
popne, su dovoljno jak motov za obilazak. Protegltiina, pominje se i izgradnjacare ili
lifta koji bi omogltio posjetu zidinama i onima koji nijesu u mégsti ili Zelji da preu
zahtjevnu stazu. Ipak, i saéarom i bez nje, bedemi zahtjevaju sanaciju i ocaag/.

U blizini prevoja Trojica iznad Kotora, nalazi sas&rougarska tdava Gorazda, zavrSena
1886. godine. Ona bi mogla biti vrlo atraktivno eiz$te i posjéena atrakcija, jer je
konstrukcija éuvana, a pogled impresivan. ¥eim, ostavljena je zubu vremena, obilaze je
rijetki mjeStani i na Zalost, nerijetko i trgovcvagda koji sa tvdave odvaljuju metalne
djelove. Tako je, izmi#u ostalog, ostala bez kruznih stepenica u unutaBipjograda,
zastita...

Nedaleko od Gorazde je iava Vrmac, takde iz doba Austrougarske, iz 1897. godine.
Vrmac predstavlja svojevrsna g Boke® i lijep prostor za pje&anje i boravak u prirodi, a
sama tvfava, mada &uvane grde, nije turistéki valorizovana.

2.3. Arheoloski lokaliteti

U Boki se nalazi i nekoliko lokaliteta iz starij@grioda,crtezi u Lipcima iz 8. vijeka prije
nasSe ereRisanski mozaiciiz 2. vijeka nove ere Iokalitet Carine iz perioda od 2. do 4.
vijeka prije nove ere. O navedenim lokalitetimajihovoj turistickoj valorizaciji, vise je
navedeno u nastavku rada.

" www.radiodux.me (2.4.2019., u 14.21h).
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Slika 6. Risanski mozaici
Izvor: http://lwww.risanmosaics.me/iv-soba/, (2.4.90 u 14.52h)

Tumuli na Vrmcu, preko tivatskog polja do Krtola — oni su spegifigrobovi iz doba llira,
koji predstavljaju znéajna svjeddanstva o ovom razdoblju i kulturi od bronzanog ddba
pocetka rimske vlasti. Ovi grobovi, nijesu samo nank@snenja, vé i karakteristéne riznice
priloga koji su se polagali uz pokojnike — alatkakit, oruzje, keramika.

Franjevac¢ki samostan- na mjestu sadasnjeg Franjékag samostana kod crkve Sv. Klare iz
pocetka 18. vijeka, nalazio se Zenski Benediktinskn@stan iz polovine 13. vijeka. U crkvi
koja privl&i brojne turiste sa kruzera i druge, nalazi se karoltar venecijanskog vajara
Franteska kabjanke iz 1708. godine. Oko Kabjankinog noramwg oltara nalaze se 37
skulptura. Oltar su poklonili crkvi poznati plethKotora Ivan Bolica i Vigenco Bia.

Vazno je naglasiti da crkva posjeduje biblioteku pgako 30.000 knjiga i viSe od 100
inkunabula (knjige koje su Stampane od 1450. dd®1§6dine), a m#& njima dva primjerka
koje je Stampao poznati kotorksi Stampar koji @igal Veneciji Andrija Paltat kotoranin.
Paltast je u Veneciji imao Stampariju od 1477. do 1499ige i Stampao viSe od 40 knjiga
teoloSkog karaktera i djela afke literature

2.4. Urbane i ruralne cjeline

Stari grad Kotor, Perast, cjeline Dobrota &¢&hj predstavljaju zanimljive primjereavanih
urbanih cjelina u kojima se prefili svjed@anstva bogate proslosti kroZzuvanu arhitekturu

i savremeni dizajn nove gradnje, koja se, viSendinje, u zavisnosti od podobnosti lokalnih
planova, uklopila u ambijentalnu cjelinu.

Slika 7. P&anj
Izvor: http://www.rehabilitacija.com/vrmac-
prcanj/galerija/prcanj_911adad4133884606a421dcABREH, (2.4.2019., u 16.10h)
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Ove urbane cjeline mogu predstavljati zasebnu titkis atrakciju, posebno oné&ja je
autenténost &¢uvana i koje uz lijepe primjere tradicionalne gradmogu ponuditi joS neke
atraktivnosti poput plaza, sakralnih objekata, nauzautenttne ruralne ambijente.

Zn&aj ruralnih cjelina za razvoj turizma dolazi do azaja sa novim promjenama u
turistickoj ponudi. Na cijeni je ono Sto modernafovjeku nedostaje, mir, zdrava hrana,
prijatan i nesvakidasnji ambijent u prirodime se nesumnijivo i pod&é razvoj eko i etno
turizma.

Selo Gornja Lastva nalazi se na brdu Vrmac na ddnB3nadmorske visine, okrenuto ka
osurtanoj strani, sa pogledom na Tivat. KarakteriSu ganéne ke autentine gradnje,
zidane mée i maslinjaci. Mlin za masline iz 19. vijeka i danokuplja mjeStane kada na
tradicionalan néin melju masline, njeguiti time tradiciju podneblja. U selu se nalazi i kv
Sv. Marije, posvéena raenju Bogorodice iz 14. vijeka, dogena naknadno, u 16. vijeku.

2.4.1. Perast

Crkve u Perastu u danasnjem obliku nijesuigna prije 15. vijeka, a najstarija denjima

je crkva Svetog Krsta, koja je u potpunosti poraSeledina starija od nje je van grada, tj. na
ostrvu Svetogborda, i u viSe navrata ruSena crkva, &ipm se temeljima danas nalazi
danasnja crkva, priblizno iste v&he i osnovnih oblika.

Slika 8. Grad Pers
Izvor: https://monvista.com/tour-item/kotor-perg@/5.2019., u 10.11h)

Tu je v& pomenuta crkva Svetog Nikole iz 16. vijeka, kacrkva Gospe od Skrpjela na
istoimenom ostrvu, te crkva Svetog Marka (1760rgdegna u stilu mlet&kog baroka.
Posebno je vazno spomenuti peraske zvonike, gdiemao ugiti tri forme: na crkvi Gospe
od Skrpjela, na Gospe od Rozarija i Sv. Nikoli.

PeraSke kée, pretstavljaju zn@mjan segment arhitekture kraja, dgae tako da ostavljaju
uvjerljiv utisak o nekadasnjoj ,staroj otmenosijdj je vrijeme zadalo udarac.” (P. Butorac,
1999.).

Palata Viskouwta se nalazi u priobalnom dijelu, a njen kompleksastoji odcetiri dijela —
kule, palate, lode séardinom i novog dijela palate. Kula, iz perioda dksD0 godine, bila je
jedan od centara sistema odbrane grada. Na natkwragnuklesano pet slova P — ,Parvum
Propugnuculom Pro Praesidio Perasti®, a na posiigetazi je séuvan top.

Na portalu na juznoj strani, ka moru, nalazi s&easi grb wijem gornjem dijelu je zubatac,
simbol kazade ,Dentali” kojoj su pripadali Viskovic
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Palata Zmajevia nalazi se na zapadnom dijelu Perasta i pozndagebiskupija®“, jer su u
njoj stolovali biskupi Andrija i Vicko Zmajevi Palata ima osmougaoni zvonik i poradi
kapelu posvéenu Gospi od Rozarija, kojani najsnazniji detalj peraskog pejzaza i njegovu
najvrijedniju ambijentalnu cjelinu. Kogai barokni izgled dobila je u vrijeme Andrije
Zmajevia.

Graiena je na stijeni od lokalnog kamena, sa sifrarn organizacijom i izligenim
centralnim dijelom iznad gee u stijeni, sa krilima na snaznim nosecim zidwwii
velicanstvenim spoljasnjim stepenistem.

Palata Bujow nalazi se blizu obale, u zapadnom dijelu PeraStaatra se jednom od
najljepsSih grdevina na cijelom jadranskom primorju i djelo je itgkte Dovania Batista

Fontane iz Venecije. U prizemlju palate je terasigglom duzinom fasade. lzgradnjom
priobalnog puta 1912. podigao se nivo terena, patige utisak da je cijeli priobalni dio
Perasta, a posebno palata Bugputonuo ¢ime se gubi njegova harménia proporcija.

Jedna od dobrih ideja koja je uspjesno realizoyeste zabrana saoldega gradom u periodu
sezone, kada se moze kretati se etekin vozilima.

Projekat pod nazivom ,Integrisani i odrzivi sistesaobréaja u Perastu“, ima za cil
poboljSanje i odrzavanje pristupa gradu, kisijem savremenih ekoloSkih vozila i
ograntenjem upotrebe privatnih vozila turista (uz izuzmearezidenata, lica sa posebnim
potrebama, starijih osoba i snabdjgaa

Projekat je realizovalo Mistarstvo turizma Crne &oMinistarstvo zivotne sredine, kopna i
mora Republike Italije, na osnovu Memoranduma oumgevanju iz 2004. godine i
Sporazuma iz 2007. godine o pruzanju finansijskdr§ce projektima koji su vezani za
odrzivi razvoj na crnogorskoj teritoriji i za dopds ublazavanju i prilag@avanju klimatskim
promjenama, uz punu podrsku i u saradnji sa Opstikotor.

U upotrebi su elekttni automobili, elektdni minibus, elektdne bicikle, klasini bicikl i
segway, a projekat podrazumijeva i informativheskm stanice za solarno napajanje,
informativne punktove, kontrolni sistem, upragkacentar, rampe za bicikla i dr.

Za sezonu 2015. u periodu od 1.6. do 1.10. (uvaterod 08.00h do 01.00h) u Perastu je bio
zatvoren saobtaj, a posjetioci su svoja vozila mogli ostavitijpdnom od parkinga na ulazu
ili izlazu iz grada.

Ono Sto je nedostatak projekta je sistem odrzaygejaprethodne sezone, veliki broj
navedenih vozila dobijenih ovim projektom nije bilo funkciji, uz obrazloZzenje da su
w<dotrajali i ne rade“.

2.4.2. Risan

U Risnu, na oko 17 km od Kotora, nalaze&geeni Rimski mozaici iz 2. i 3. vijeka nove ere.
Latinski naziv grada bio je Rhison i imao je statognicipiuma, a grdani su uzivali ista
prava kao i grdani Rima, u prvom redu, pravo glasa. Rimska &jiasu podovi zapravo bili
mozaici, vjerovatno je gdgna u periodu od 96. - 192. god. Rimski mozaicdstavljaju
ostatke rimske Vile Urbane s kraja Il vijeka nove.e
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Patetkom 19. vijeka ih otkrivaju Francuzi, a 1930.z%ancno otkriva direktor cetinjskog
muzeja, DuSan Viksan. Otkriven je kompleks powsSiod 790 m2 sa 5 prostorija
prekrivenih mozaicimagija je konzervacija, restauracija i prezentacijders u periodu od
1957. do 1959. Istrazi¢ki arheoloSki centar iz VarSave, 2004. godine otkrjoS dva
mozaika, a kon@mu rekonstrukciju i turistku valorizaciju @inila je 2007. Turistika
organizacija Kotor u saradnji sa Vladom Crne Gore.

2.5. Sakralne gralevine

Brojne crkve, hramovi i manastiri u Boki Kotorskpjedstavljaju zn&jno kulturno blago
Crne Gore. Osim njihovog religijskog zf@a, oni su i svjed@anstva o stilovima gradnje iz
raznih razdoblja, ali i raznih graditelja, kao iaZajne riznice razéitih umjetnickih stilova i
pristupa kreativnoj realizaciji.

S]ika 9. Katedrala Svetoa 'I:I’ipl,].né':.l,. B
Izvor: http://lwww.tokotor.me/sites/default/files/B®10/sv.tripun-1200x700.jp@.5.2019., u 10.19h)

Kotorski stari grad je Zivopisan lavirint gica, pjaca i pjaceta nad kojima se uzdiZzu
izvanredna djela tradicionalne arhitekture. Svakgl@seban zriaj imaju sakralni objekti,
medu kojima se svojom simbolikom igg Katedrala Svetog Tripuna. Nedaleko od nje,
dominira kupola crkve Svetog Nikole, a na trgu prgaim je i vrlo zn&ajna crkva Svetog
Luke, karakteristina po dvostrukom oltaru, kattkiom i pravoslavnom, koji svijede o
zna&aju metuvjerskog razumijevanja i solidarnosti. Na bedemimad gradom iste se crkva
Gospe od Zdravlja, sa vidikovcem i jedinstvenomgramom zaliva.

Crkva Svetog Petra Cetinjskog osveStana je 22.2@0&6. U njenom oltarskom prestolu se
nalaze cestice Mostiju Sv. Velikoenice Varvare iestica mostiju Sv. Velikomienika
Merkurija. Malo zdanje, pos¢eno crnogorskom svecu, zaduZeno Zavanje crnogorske
tradicije, ali i interesantno posjetiocima Kotongpravo zbog karakterigtiog poloZaja,
ambijenta i unutrasnjosti.

U starom gradu se nalaze i crkva Blazene Ozamdaitije Koledate¢ija su vrata umjettko
djelo ¢uvenog kotorskog slikara i vajara Vaska Lipovca.

U Kotoru treba isté i crkvu Sv. Mihailaiz 14. vijeka u kojoj su otkeni ostaci fresaka koje
se pripisuju kotorskom ga@tiom slikaru iz XIX vijeka Lovru Marinovu Dobgevicu
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Mjesta P&anj, Muo, Stoliv, Dobrota, Perast i Risan, té&okarakteriSu brojne crkve,
zna&ajne za tradiciju i kulturu mjesta.

2.6. Nematerijalna kulturna bastina

Nematerijalna kulturna basStina predstavlja Sirokapojer ne postoji jasna granica izioe
onoga Stocini svakodnevnicu zivota u odtenom podneblju i improvizovanog odnosno,
sceniranog ili evociranog, za potrebe tutisti valorizacije. Zapravo, bilo koji segment
svakodnevnog zivota moze biti préém u turisttku kulturnu ponudu ukoliko se njime
upravlja i kvalitetno raspolaze.

Osim obtaja, legendi, tradicije, znamenitikgiosti, tu su i organizovane manifestacijese
poseban zn@j ogleda u promovisanju destinacije i kreiranjerata (kao Sto je tocinjeno
tradicijom velikih koncerata povodom ¢kka Nove Godine u Budvi).

Nematerijalna kulturna bastina se mozZe se razvratatlegende, manifestacije, kulturu
zivljenja i obtaje.

2.6.1. Legende i tinosti

Legende i ptde o ljudima i dogdajima jednog kraja zrajno su nematerijalno kulturno
blago koje mnogo govori o podneblju, njegovoj tcgdi istoriji. Uz to, mozemo se pozvati
na brojne primjere legendi i pripovjedanja kojezapravo postale ztajan segment (ako ne i
najzna&ayjniji) turisticke ponude jednog grada ili zemlje.

MoZemo navesti primjer Verone, gdje postojickugdje se sastajatuveni Sekspirov par,
Romeo i Julija, gdje je ona, navodno, stanovalan aolazio pod prozor. Tu j&ak i balkon
sa koga mu se ona obada.

Uprkos ¢injenici da je ova ljubavna gia umjetnéko djelo i da, dokazano, Romeo i Julija
vjerovatno nijesu ni postojali, a joS§ manje da jea zaista stanovala u navedenofiku
objekat ,Casa di Giulietta® je izuzetno pagea turisitka atrakcija, u potpunosti zasnovana
na legendi.

Uz ovaj primjer, moZzemo navesti i Rumuniju idqurio Grofu Drakuli, po kome je obiljezena
Transilvanija, a turisti mahom dolaze na ,drakuieet.

Zahvaljujii izuzetnim potencijalima pisane riiei legendi koje se prenose sa koljena na
koljeno, Boka Kotorska bi dobar dio svog tutikbig proizvoda mogla bastiniti upravo na

legendama kojih ima zavidno mnogo, ali i radbstima koje su obiljezile istoriju Crne Gore,

cak Evrope.

Zato mozemo mi#u legendama izdvojittuvenu préu o tri sestre, poznatu kao , Tri sorele*,
sa Ptanja. One su, kaockri imu¢nog oca, dobile o njega na poklon lijepu velikutdkw
kojoj bi mogle, kada se udaju, zaasebno sve tagasa svojim muzevima. Zbog bogatstva i
vanredne ljepote, mogle su birati doeproscima, ali su se sve tri nesre zaljubile u istog
mornara. Shvativsi to, dogovorile su se da ga setrs\wdreknu i povuku se u svoje odaje, u
svom ,zatvoru ljubavi“. Mladi je Zelio da oZeni najmda medu njima, ali su one ostale
doslijedne odluci i on je otiSao na putovanje, gdje nasrtadao. Ipak, one su mu $@jno
nadale do smrti i sve tri ostale ujedinjene u balmirwi sa njegovim imenom kao
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poslijednjim rij&ima. Kako je koja umirala, ostale su zazidale pregenog dijela kde, te je

poslijednji ostao otvoren, jer nakon smrti poslijgdsestre, nije imao ko da ga zazidadie
mjeStanima se govori da najritasestra i danas, kada je vjetrovito sa svog otogy@rozora
doziva nesrénu ljubav.

Kuc¢a i dan danas postoji, autémta, relativno duvana, uprkos promjenama koje j&nio
novi vlasnik. Kao takva mogla bi biti od velikog aja, ali nazalost, nedovoljno je
valorizovana, iako je legeda dovoljno snazna daas&joj moze temeljiti inspirativni kult
specifiéne ljubavi i stila zivota.

Legende o Pestingradu govore da su u doba Grkay tawele vile, nacelu sa vilom
Alkimom. Brojne legende i vjerovanja se vezu zajdvgalitet i za vilu Alkimu koja je imala
dodirima sa bozanstvintaivene géke mitologije.

Vjeruje se da je po legendi sam Posejdon, na zelguAlkime uspostavio ,most* miu
brdima iznad Kotora, odakle se vile u¢h@unog mjeseca spustaju nacpw. U narodu,
masta to zove Vilin most.

Cijela prica odiSe bajkovitadi i specifénim Sarmom, te moze biti izvanredna podloga za
kreativan i dosjetljiv kulturni proizvod Kotora idke, kroz predanje, Stampanu literaturu,
suvenire, film. Oko Alkime i njenog djelovanja naimm prostorima mogéte je stvoriticitav
krug proizvoda i usluga, te j€initi joS jednim jedinstvenim simbolom ovdasnje pde.
Kraljica Teutagije se ime veze za grad Risan (koji je svakakoghoto turisitki valorizovati

i omoguiti mu da se u tom pravcu razvija na temelju p@sibj kapaciteta), mina Zena
vanredne ljepote (o0 kojoj nema svjedastva, vé samo legende), hrabrosti i odhosti za
Zenu toga doba (IV vijek p.n.e.). Period njene &lade, po mnog@éemu je specifian, ali i
njena tragina sudbina, samoubistvo pred porazom u politigubdvi, a potom legenda o
utonulom gradu koga je unistio zemljotres, pa ptalgu more, ¢ine bogatu riznicu
inspirativnin motiva za dolazak u Risan, grad kealjTeute.

Slika 10. Vrata crkve BIazeneOzane u Kotoru
Izvor:http://lwww.radiodux.me/search/site/bla%C5%B&#%200zana%?20vrata, (2.5.2019., u 12.31h)

Zatim, tu su pke o plovidbi kapetana Iva Visina, pomorca za koggemo réi da je jedan

od prvih preduzetnika sa ovih prostora, koji se adovoljio plovidbom za druge, &g
pokuSao da ode korak dalje i napravi sopstveni ,bkogim ¢e viSestruko vratiti uloZeni

20



novac, vrijeme i trud. Za svoju ambicioznost i @edst uprkos svemu, dobio jeru
satisfakciju oplovivsi svijet, ali i zasluzivsi @t#&nu p&asnu bijelu zastavu ,Merito navali“
austrijskog cara.

Blazena Ozana dena krajem 15. vijeka u LjeSanskoj nahiji pod inmankatarina Kosi, u
Kotor je doSla sa sedam godina, kao i brojne dfge®jiz njenog kraja, kako bi stupila u
sluzbu u nekoj plenkoj porodici.

Nepismena i dobronamjerna, pobozna i skromna alyéilu iménoj porodici Biéa, Sto je
vjerovatno bila velika promjena u odnosu na skroaiwvot u rodnom selu koje je ostavila iza
sebe. Imala je vizije prikaza Isusa Hrista i bi& iguzetno pobozna, nikad ponesena
materijalnim vrijednostima koje je grad nosio u jsy&lasnoj opredijeljenosti.

Odrekla se svjetovnog Zivota, provédeivot u molitvi kao ,zazidana djevica“. Uprkos
izolaciji, imala je izuzetan ugled u drusStvu, zbegog humanitarnog rada, mildsr i
duhovnosti. Osnovala je samostéasnih sestara dominikanki, davala &jae savjete
sugraianima svih staleza, mirila vlastelu, a pripisujgge i da je molitvom spasila grad od
epidemije kuge 1526. godine, te molitvom i razborisavjetom hrabrila Kotorane prilikom
napada Hajredina Barbarose. Proglasena je blazé@@ih godine, a njen kult, ime i legende
0 njenoj poZrtvovanosti, skromnosti, plemenitostitidrosti i dalje se njegufu.

Kruzing turizam i turisttka ponuda grada Kotora u nizu svojih segmenatazeate u
sinesteziji koja revitalizuje opazanje, multiplieuyadoznalost putnika i samih autoktonih
stanovnika, trazi potvrde svojih traganja zge®om proslo&u u ambijentima novih spoznaja
sadasnjosti.

Sve ima svoje mjesto | svoju opravdanost postajanjambijentu starog grada Risna i
njegovim mozaicima, u tragovima na morskom dnu bozavljenom kamenu. Plovidba
kapetana Iva Vizina kao da jos traje u Sumovimassarh masina na kruzerima, u njihovim
okretanjima na mjestu u tiesnom prostoru ZalivaZzBha Ozana i dalje propovijeda dobrotu i
toleranciju, vezuje dva svijeta onaj sa crnogorskiha i ovaj uz more i kruzere. Tako to traje
kao Zivot i svako iz te ljudske ljudske harmonignoa dio, po izboru ili ljepoti i to je cilj —
senzibilitet zivota koji nami ljepota proslosti i stvarnost sadasnjosti.

2.6.2. Manifestacijski turizam

Razlog za organizaciju manifestacija (spektakuladugaaja) moze biti:

— Ostvarivanje véih prihoda

— Obiljezavanje posebnih, istorijskih, kulturnih udih dogdaja
Kulturno i obrazovno iskustvo

Podsticanje osj@ja ponosa pojedinih zajednica (PigarKombol, 20005

Ne smijemo zanemariti da veliki datggi imaju zn&ajnu promotivhu komponentu, a neki od
njih i istorijsku tradiciju. Mogu se podijeliti nakulturne, vjerske, sportske, privredne
(sajmovi, modni festivali), ostale manifestacijedglave, memorijski skupovi, eko susreti i
sl).

8 Sbutega A.Ljudi iz Boke Pomorski Muzej Crne Gore Kotor; Ekumenski ceplaon Branko Sbhutega®
Preanj, Kotor, 2012, str. 95-100. 5
® Bartoluci M. Upravljanje razvojem turizma i poduzetni§t&kolska knjiga, Zagreb, 2013, str.12.
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Opsti pojam manifestacija, pd& od latinske r@ ,manifestatio” (javno ispoljavnje,
pokazivanje, objava, objavljivanje, odnosno javorazavanje i prirdivanje).

Turisticke manifestacije su unaprijed organizovana deSavdmja mogu da svojim
sadrzajima i kvalitetom privuku posjetioce, nezavied ostatka ponude destinacfle.

S obzirom na to da je rijeo specifénoj organizaciji koja ima za cilj afirmaciju mjestali i
nosi veliku odgovornost, navedimo pozitivne i négag winke manifestacija:

Tabela 2 Pozitivni i negativnicinci manifestacija u turizmu (Kesar, 2011)

Pozitivni Winci razvoja manifestacija na turizam Negativni &inci razvoja manifestacija na turizam

— Jednostavno idinkovito privliatenje ciljne traznje| — Veliki troSkovi organizacije

— Pove&anje prosjéne duzine boravka — NeiskoriSteni smjestajni i drugi kapaciteti nakon

- Pove&aje prihoda gradova dofiaa zavrSetka manifestacije

- Dodatno zaposljavanje, posebno rezidenata - Neizbjezna kalendarska preklapanja (sa drugim

- Privlatenje velike mase posjetilaca/potréda manifestacijama)

- Uticaj na preusmjeravanje turisih tokova — Gubitak stalne klijentele

- lzgradnja ili adaptacija onjekata - Oneiiséenje zivotne sredine (otpad, buka...)

- Unaprijetenje poslovanja subjekata turés@ | — Nedostatak pojedinih usluga zbog guzve (npr.
ponude i javnog sektora turisticki vodici, taksi sluzbe itd.)

- Prosirenje turistikog trzista - Porast cijena proizvoda i usluga

- Jaanje konkurentnosti i podizanje kvaliteta- Djelimi¢no naruSavanje imidza zemlje
ponude

— Publicitet i m@unarodna medijska izloZzenost

Izvor: Bartoluci, M., Upravljanje razvojem turizm@oduzetnistva, Skolska knjiga, Zagreb, 2013.

Manifestacije se, kako je navedeno u prethodnomaptyg, mogu podijeliti na kulturne,
vjerske, sportske, privredne i ostale.

2.6.1.1. Kulturne manifestacije

Kotor Art je umjetnéki festival nastao sa ciljem njegovanja najboljeigkalturnog proizvoda
Kotora, sa akcenatom na obavezujdinjenicu da je Kotor grad pod zastitom UNESCO-a i
da odabir festivala mora imati izuzetni kulturntgacijal i vrijednost

~Jedna od stalnih teznji Festivala jeste da razmggolji identitet Kotora, obodaje dijela
nasljeie stvaranjem Zive umjetnosti u javhom prostorupafie i podrzava sve Sto je u gradu
kreativno i umjetniki kvalitetno.**

Na nesvakidasnji &, ukazujéi na potencijale Kotora, ali, ne prikrivajuni nedostatke
njegovog devastiranog prostora, upravo u cilju oyeg poboljSanja, Kotor Art je ujedno
turisticki znatajan i atraktivan festival, ali i kritar svakodnevnog, te velika podrSka u
oc¢uvanju identiteta i udobnosti mjeStana. Kotor amjisn idejama i umjetrikom vizijom
treba da pokrene sve one potencijale koje je g@dn¥jekovima njegovao, a koji su i danas
vitalni dio njegove grdanske i progresivne kulture i¢iaa Zivota.

YQuww.turizamiputovanja.com (2.4.2019., u 16.22h).
Mwww.kotorart.me (2.4.2019., u 16.35h).
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Slika 11. Bokeska rio
Izvor:https://www.antenam.net/uploads/5/3/9/539&&51M0ee 1b3c02115400ad261e.jpg,
(4.5.2019., u 12.19h)

BokeSka né u Kotoru — Tradicionalno-kulturna manifestacijekrtacarskog karaktera,

odrZzava se svake godine u avgustu i p&iveliki broj turista, ali i doméh posjetitelja. Ova

tradicija datira joS od 18. vijeka, po ugledu nan¥ejanske né, i od tada se odrzava (uz
pauzu) u periodu od 1936. do 1959.

Godine 2013. Uprava za zastitu kulturnih dobaraijdanje rjeSenje kojim se Bokeskoj¢io
dodjeljuje status nematerijalnog kulturnog dobranadionalnog zn@ja.

Kotorski ljetnji i zimski karneval su tradicionalmeanifestacije, koje se odrzavaju dva puta
godiSnje — zimi, u periodu odrZzavanja brojnih kaale Sirom svijeta, ali i ljeti, kako bi
karneval okupio i animirao turiste.

Tradicionalni zimski karneval je jedinstvena animaa manifestacija koja se tradicionalno
odrzava na podtiju Kotorske opstine u februaru mjesecu, a datiraragh XI1X vijeka?

Ljetnji internacionalni karneval u Kotoru, odrZza@ po ¢etrnaesti put 2015. godine. Kroz
nekoliko dana kulturno-zabavnog programa koji padnaijeva koncerte, maskenbale,
,papalade®® i igre bez granica na vodi, program se zavrSavaewlskom povorkom i
proslavom u ugostiteljskim objektima i na trgovima.

Ostrvo, Gospa od Skrpjela, (Gospa od Stijena) fatdako 3to su peraski pomorci dovozili
svojim barkama veliko, bijelo kamenje i bacali gamore, oko stijene gdje se navodno
pojavila slika Madone. Tako su podigli 3kolj, adk®lju crkvu-"Gospa od Skrpjela”. Posto se
ostrvo moralo odrzavati, pomorci su nastavilicapisa dovoZzenjem kamenja i bacanjem u
more. Tradicija se nastavlja i danas kawena manifestaciaperaska FaSimad
koja se odrzava svake godine, 22. jula u kasnovptede, kada je, prema legendi,deaa
dudotvorna ikonad?

2.6.1.2. Vjerske manifestacije

Shodno ohiajima prisutnih religija, obiljezavaju se zagni religijski praznici, kao i dani
proslave svetaca zasStitnika. Karakteéisti za ovo podneblje, bez obzira na vjeru, prazeci

12 \sww.tokotor.me (4.5.2019., u 12.20h).

13 papalada, papalada alla maka — posluZenje hramerad, ohino jela tradicionalne kuhinje, prikladne za
masovno serviranje, besplatno (prim.aut.)

14 \www.montenegrina.net (4.5.2019., u 12.25h).
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proslavljaju zajedno, uz uzajamno posStovanje i kdlr u cilju njegovanja zajedikog
Zivota i kulture multietninosti. Ove manifestacij&ine dio razvijenog vjerskog turizma koji
je danas u trendu.

2.6.1.3. Sportske manifestacije

Posebno interesantna manifestacija koja je spaytdtaraktera, ali je ujedno z¢ggan
segment tradicije je jedrdarska regata FaSinada Cup u Perastu.

U cast tradicije peraSkog pomorstva na jedra, na danifestacije ,FaSinada“ stotinak
jedrilica seniorskih i juniorskih kategorija,bore ga prelazni pehar (umjetnicku statuu) i
potasno mjesto na trajno naznacenoj plocici svetionkastrvu Gospa od Skrpjela gdje se i
dodjeljuju nagrade>

Manifestacije i proslave ovoga tipa priséatursite na kruzerima, osobito mlapopulaciju
koja u tome vidi né&n rekreacije i zabave kao i izuzetan oblik druadpydi.

2.7. Kultura zivljenja i obi ¢aji

Boka Kotorska, a posebno grad Kotor mjesto su pognarazvijenog gradskog Zzivota,
obicaja i navika koje je zivot uz more i pomorstvo \gekna modifikovao, usavrSavao i
njegovao u svim vidovima ponasanja.

Stil zivota i n&in ponaSanja gradskog stanovniStva bili su matrec&oju su se ugledali ljudi
doSljaci uz poStovanje i razumijevanje navika icafa autohtonog stanovniStva. ddgim,
djelovanje dva ili viSe socioettka sloja u posebnim uslovima kakvo uslovljavajuopanja
kruzerima gdje je masovnost ljudi dominantna kagiiova etnéka raznolikost, uticaji nisu
nikako jednosmjerni. Na skn n&in etnicki i sociolosko raztiti slojevi takaie djeluju jedni
na drugeCesto smo svjedoci kako grupe ljudi sa kruzera fjeseoje pjesme ili igraju svoje
igre na naSim trgovima ili parkovima, sviraju nagm tipicnim narodnim instrumentima i
grupe se sjedinjuju, spajaju u prijateljstvu i sruzsti i sve to stvara nove vrijednosti jednog
putovanja i njegovih sadrzaja.

Specifiénost kulture podneblja je ono Sto to podneltij@ drugaijem od mjesta stalnog

boravka gostiju. Tako da sve ono Sto predstavigkssnevnicu turistke lokacije, gostu je

atraktivno u onoj mjeri u kojoj mu sefini zanimljivim i dostupnim. Posebno je dobro u
smislu turisttke valorizacije prikazati stil Zivota iz proSlodtraja, p@&evsi od narodnih

obi¢aja, pa do svakodnevnih aktivnosti, starih zanatnataskih proizvoda.

Koliko zapravo svaki kraj ima svoj mikrokosmos uadnom stvaralastvu i kulturu zivljenja,
najbolje pokazuju i razlike u pjesmama nosSnjamajkaana, u pripremanju istih proizvoda,
stilu stvaranja rukotvorinad&vanje tradicionalnog ®@a zivota kroz zanate i aiaje,
zn&ajno je ujedno i za identitet kraja, a istovremejgoj osnov za kreiranje turigkog
proizvoda baziranog na autemosti.

Tradicionalni zanati i djelatnosti (Pomorstvo, ribolov, maslinarstvo, vinogradarstvo,
Cipkarstvo).

15 \www.perast.com (4.5.2019., u 12.36h).
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Tradicionalne djelatnosti mogu biti inspiracija keeiranje manifestacija ili animacionih
projekata u turizmu. Cilj je duvanje djelatnosti karatkerigitih za odrdeni kraj, u periodu
promjena u privredi, ali i priblizavanje istih tatima. Kroz taéime su se ljudi bavili &ime se
bave, moze se saznati viSe od samagnaaprivreiivanja i borbe za opstanak. Upravo na
tradiciji odraienih zanata, piavaju ostale navike vezane za svakodnevni Zivigauinu.

Animacioni projekti vezani za stare zanate mogutimaslwaju bokeljskih gradova jedan
zna&ajan benefit — ozivljavanje naselja van centra gradz preduslov dostupnosti i
promotivnih aktivnosti, kao i dobre organizacijergaponude, osim Sto finalni proizvodi
Cipkarstva, vinogradarstva, maslinarstva predstaviarisne i lijepe suvenire, na lokacijama
koje nijesu dovoljno turistki valorizovane, moze se omagtilii direktan susret sa procesom
stvaranja — kroz vinske ture, aktivngéed&e u branju maslina i tradicionalnom denju.
Kratki kurseve izrade predmeta ¢ighke na tradicionalan gan, priprema ribljih specijaliteta
kao Sto se td@inilo prije dolaska elekttne energije itd. modusi su atraktivnosti tutikitn
potencijala koji se joS uvijek nalaze na marginanséaljenih i zn&ajnih manifestacija.
Navedeni potencijali predstavljaju znatan dio kultg turisttkog proizvoda Boke Kotorske,
ali i dio cjelokupne turistke ponude.

Kvalitet ponude, ali i brend destinacije zavisetoga do koje mjere su iskoriSteni posstoje
potencijali.

Postojéi potencijali sa svim svojim atraktivhostima i ariglnofu moraju se temeljito

osmisliti i zadovoljiti radoznalost i interest tstd, a prije svega opravdanost nastojanja da je
medu ljudima gostoprimstvo dominiralo.
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3. KOTOR KAO KRUZING DESTINACIJA

Pod nautikim turizmom podrazumijevamo sva rekreativna putgaa ona u cilju razonode,
koja se odvijaju na moru, velikim brodovima za &renje ili jahtama na motorni pogon ili na
jedra ukoliko su opremljene kabinama z&emge.

Prema Siroj definiciji, nautki turizam je sastavni dio maritimnih djelatnogibje ukljucuju i
organizaciju djelatnosti vezanih za ambijent (&twnjiz obalu...), pa sve do pruzanja
logistickih usluga na pontonu i oblasti marine. Rij@ o raznim oblicima aktivhosti u
nautckom turizmu kao Sto su boravak u lukama ndaty turizma radi odmoraiarter i
krstarenje (kruzing, cruising).

3.1. Razvoj kruzing turizma u Crnoj Gori

Znaajno je primijetiti i da se turistko interesovanje ka moru neprekidno p&axea pod
uticajem povéanja rekreativne potraznje sveceg broja ljudi za suncendistim vazduhom,
mirom, sportskim aktivnostima i dokolicom jer mar®ze najbolje zadovoljiti te elemente |
pojedin&no i u njihovim najraziiitijim kombinacijama. Nautki turizam, uz to je, jedan od
najbrze rasttih djelova maritimnih djelatnosti. Njegov intenzivaast i razvoj veze se za
devedesete godine proslog vijeka.

b
P!

e P 1y o
Slika 12. Kruzer u luci Kotor
Izvor:http://www.portofkotor.co.me/images/galerijrizing/1.jpg (6.5.2019., u 11.05h)

Procijenjuje se da se na krstarenje odja 2-3% ukupnog svjetskog stanovniStva. Ako
govorimo o starosnoj kategoriji, rijge o putnicima izméu 40-50 godina.

Kruzno putovanje (kruzing), je prevoz ljudi po pbsem voznom redu i pogramu ra#ih
sportsko rekreacionih, zabavnih i drugih aktivnostisluga putnicima — turistima u svrhu
odmora, rekreacije i zabave. (Samaxio¥j 2002, Nautki turizam i menadZment marina,
Visoka pomorska Skola, Split)

U periodu od 1990 do 2000 godine, trziSte kruznitopanja biljezi godiSnju stopu rasta od
7.9%, rast méunarodne turistke potraznje od 4,3%, rast procjenjenog broja jatisia 10
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miliona na 16 miliona, kao i povanje interesa za krstarenjem starim motornim
jedrenjacima.

lako se prvi brodovi namijenjeni samo za krstaremjeade vé 1970-ih, razvoj péinje
polovinom 1990- ih kada je izgtan prvi brod véi od transantlantik&@Queen Elizabeth —
cruiser Carnival DestinyOd tada se grade svecverodovi tog tipa jer su zahtjevi za takvim
turistickim putovanjima u znatnom porastu.

Jedan od pokazatelja razvoja ovoga turizma supestasta ponude koje se u razdoblju od
1980. do 2003. procjenjuju na oko 8% godisnje [IMavedeni podaci pokazuju da je
cruisingturizam u znatnom porastu pa je&danas znajan turistéki proizvod

kojem treba posvetiti posebnu pozorndst

Jedina kruzing luka u Boki Kotorskoj je Kotor. OQQ2. godine u Kotoru postoji kruzing
sezona, koja se iz godine u godinu Siri. Ovo je&no vazno, jer na kruzing mozemo gledati
kao na jedan rian prevazilazenja sezonskog karaktera ttkdg poslovanja, ili makar kao
n&in za prosirenje sezone preko dva ljetnja mjeseca.

Za 2015. godinu, kruzing sezona jetela u aprilu (u koliko ne uzmemo u obzir dva manja
broda koji dolaze tokom cijele godine naizm{am), a predwa se da&e do novembra u luku
Kotor uploviti 400 kruzera, sa 400 000 putnika.

Prihodi od kruzinga odnose se na takse, ali i rieopoju putnika, koja je n&g&e vezana za
suvenire ili manje obroke i ugostiteljske uslugez tb, kruzing destinacija je uvijek
atraktivnacak i zbog prizora velikog luksuznog broda u njoj.

Ipak, za malu zemlju kakva je Crna Gora, u interiesda se orijentiSe na jahte i jedrilice,
kako zbog véh prihoda, tako i zbog smanjenja optereja infrastrukture (grupe kruzing
turista na jednom mjestu u isto vrijeme, usporazgmphodnosti kroz Kotor i sl.) i¢cavanja
zivotne sredine.

U cilju razvoja ovog vida turizma, potrebno je unggditi postoje€e lucke kapacitete i
modernizovati marine. U Boki Kotorskoj, mozemo s¥usirati na luke Herceg Novi
(Skver), Kotor, Risan, Tivat i Zelenika atbga je zn&jno istaknuti Tivat i savremenu,
luksuznu marinu, Porto Montenegro.

Nauticki turizam, a posebno kruzing, izuzetno sucéaj@i za buddnost kulturnog turizma
Boke Kotorske, a natto Kotora kao kruzing lukeCinjenica je da su kulturne znamenitosti
bude zna&ajne interese (mada su postale i preopare) dolaskom kruzera.

Najjednostavnije r&no, primarni motiv dolaska kruzera u Kotor jespegnova zanimljiva
istorija i kulturne znamenitosti. Kruzeri su ujedimzetna promocija destinacije, kojoj je
potrebno daleko viSe vremena da se plasira svojonugom na miéunarodno turistiko
trziSte, a posredstvom kruznih putovanja, postaagtavni dio njega.

Dominantna ciljna grupa turigiie ponude Kotora jesu putnici sa kruzera. Procjerge da
¢e u toku 2015. godine, na ovajciraKotor posjetiti oko 400 000 gostiju. Im&juw vidu da

18 peric T., Orsulic M, ,Cruising-turizam u Republikirvatskoj u funkciji odrzivoga razvoja“, “Nase nedr
58(5-6)/2011.

Orsuli¢, Strweni ¢lanak, Nauttki turizam.
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Kotor, kao i Boka Kotorska, ne raspolaze zadovaljairm brojem smjeStajnih kapaciteta,
kruzing putnici koji borave u gradu nekoliktasova, ostavljajii u njemu novac, ali i
prenoseéi svoje utiske i preporuke o gradu, izuzetno swEajm.

Kulturna turisttka ponuda se mora prilagoditi svojoj ciljnoj grupgnosno posjetiocima sa
kruzera koji obilaze kulturne turigke objekte nadjeXe u grupama u pratnji turigkog
vodica. Vazno je omodgiiti pristup atrakcijama licima sa invaliditetom, maliti animaciju,
saznanje, dodir sa tradicijom kroz autémé suvenire ili gastronomske specijalitete. Potoebn
je Winiti sve da kratki boravak posjetioca sa kruzeualdb kompletan, interesantan, da ga
privuce, navede ga da prepoérovaj grad i svakako, ostavi u njemu novac.

Takaie je jako bitno voditi réuna i o negativnim dincima nauttkog i kruzing turizma. On
se jednim dijelom odnosi na sociokulturni uticali prevashodno na pitanje ekoloSkih
ucinaka. Ovo pitanje se reguliSe iskijuo donoSenjem propisa i udenjem adekvatne
kontrole, koja née inicirati pad kruzing traznje i osporiti uspjeSogovore sa kruzing
kompanijama ili korinicima usluga vezova u lukamanmarinama. Sustinski je z&gno
jednako zastititi postofe i budiée goste, ali i stanje okoline i bezbjednost ljlRlbnovo je
rije¢ o dugor@énom planiranju, kao Sto je d&eno ranije. |z perspektive odrzivog razvoja,
nikome nije u interesu da nekontrolisanim djeloeamjugrozi sopstveni resurs i time ga u
potpunosti obezvrijedi i onemogwnjegovu valorizaciju dolazém generacijama.

Kako je navedeno i prethodno, Zamo je uskladiti dobar trend rasta u oblasti ri&ot) i
kruzing turizma, sa potrebam&uvanja zivotne sredine, ali i kulturnih znamenitdsije
mogu biti ugroZzene posredstvom emisije Stetnih yastrumskog i pomorskog saobaga,
uslijed speciitnog reljefa Kotora. Nastankom kiselih kiSa postizjk od stvaranja krnjaka
i oSt&enje spomenika.

Nasuprot stavovima koji eliminiSu jedno u koristigog, ekologija i ekonomija mogu biti u
savrSenoj saglasnosti, samo je potrebno i jedndmugim stréno rukovoditi i na taj n&@n
omoguiti im dugorasnost i prosperitet.

2.1. Kruzing posjetioci kao ciljni segment u kulturnom turizmu

Glavno emitivno trZiste je trZiSte Sjeverne Amerikeje je 2005. godine obuhvatilo 65% ukupne
potraznje. U Europi se ostvaruje oko 24% od ukuparhising no¢enja, od ¢ega 18% na
Sredozemlju®
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Grafik 1 Broj putnika na krstarenjima u Svijetu *°

18 |bidem.
% |bidem.
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U kontekstu teme rada, zigno je napomenuti da je kijoi motiv dolaska turista u grad
Kotor usko vezan za kulturnu bastinu. Bilo da jecrio gostima smjeStenim u hotelskim
objektima, ili putnicima sa kruzera, Kotor je prekadno destinacija kulturnog turizma i
kulturnih znamenitosti, kao i spedfii prirodni ambijent Sto, predstavlja primarni moti
dolaska.

Moze se ré da je zapravo kompletan identitet Kotora, vizuelduhovni, ono Sto stimuliSe
putnika za dolazak. Tzv. ,kulturni turista“, ima tnaajne karakteristike:

— Obrazovanje — @& je vjerovatnéa da je najmanje fakultetski obrazovan, nego kada |j
rije¢ o putniku motivisanom drugim vidom turizma. Netkje se dolazi sa predznanjem o
nekoj atrakciji.

— Prihodi — Obéno ima veéa primanja od prosj@og putnika, zahvaljujii starijem
demografskom profilu i stepenu obrazovanja.

— Putovanje — putuje viSe nego & putnik.

Prema odréenim autorima “Véina kulturnih putnika Zeli da obogati svoj Zivot v
iskustvima putovanja. Za njih, putovanje radi uhpaaili odmora nije kompletno bez posjete
muzeju, istorijskom lokalitetu ili znamenitosti iiez, osjete nekom kulturnom ddggu ili
umjetnitkom performansu®

Nije lako odgovoriti na potrebe ovako zahtjevnoputturista, prevashodno zbog toga Sto on
nage&e dolazi sa odenim predznanjem. Postavlja se pitanje da ldumgletnicima koji
dolaze na nekoliko sati i na inicijativu organizatqutovanja posfeju lokalitete, zatim
putnicima sa kruzera, rde “nautickim turistima” i posebno onima zainteresovanim saao
more i sunce i niskobudzetni smjesStaj, mozemo ghvadekvatnu ponudu koja bi privukla
turiste kojima je primarni motiv putovanja kultura.

S obzirom na njihovu prepoznatljivu spremnost d&rqse viSe novca, vrijedilo bi uloZiti
odraiene napore u modifikovanje ponude.

Ovo se odnosi na saobegnu povezanost, smjeStajne kapacitete i redukatpaktivne
ponude, konkretno, kulturnegiji su resursi u Boki Kotorskoj veliki, ali nedoyonb
valorizovani ic¢ak, nespremni za valorizaciju. Potrebno je posvetifeme i uloziti ga u
stvaranju imidza kulturne destinacije.

Kanadska turistka komisija (CTC) definisala je alatku za segnramie i dostizanje do
razlicitih tipova posjetilaca pod nazivom Explorer quoti€EQ).

EQ je baziran na ulaznim informacijama, daleko ofahjim od tradicionalnih parametara
poput godina, interesovanja u putovanju i omiljemiktivnosti. Pretpostavka je da dva
putnika na istom mjestu, dolkestvuju u istoj aktivnosti zele i dozivljavaju samwrazlicit
dozivljaj. Kod kulturnog turizma, izdvajaju getiri tipa putnika:

— The Cultural History Buff - Putnik koji Zeli da rs&i novu kulturu, ol#ino putuje sam ili
u maloj grupi i nastoji da upozna novu kulturu majsi&in, mozda kroz svoj hobi.

20 Whyte B., Hood T., Whyte BCultural and heritage tourismFederal Provincial Territorial Ministries of
Culture and Heritage, Gatineau, Quebec, 2012 5str.4
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Obicno za smjeStaj trazi denje sa dortkom, a posjéuje galerije, muzeje, lokalitete
kulturne bastine, festivale, ali i $#&re sa lokalnim stanovnistvom. Zeli da istrazi e

o kulturi i istoriji mjesta u koje je doSao, kromtpvanje “provl&i” sopstveni hobi i
interesovanja, Zeli da upozna stare kulture i njiheavremenu ulogu.

The Cultural Explorer - Ovaj tip putnika trazi izae, Zeli da istrazuje i otkriva novu
kulturu spreman da se u potpunosti uklopi u njezl@vine. Ne Zeli samo da dei
znamenitosti vé da westvuje u savremenim kulturnim deSavanjima i kuliivljenja
mjesta u koje je doSao. Posje lokalne proslave (feSte), komunicira intenzivee
mjeStanima i pokuSava osjetiti lokalni dgma Zivota. Zahitjeva jednostavan smjeStaj —
no¢enje sa dortkom ili hostele.

Putuje sa ljudima sihog razmiSljanja i potreba, jednako uziva u drevisdpriji i
modernoj kulturi, nastoji n&tti sve o mjestu, vremenu i kulturi i uvijek plaaislijed€u
aktivnost.

The Authentic Explorer - Jednako cijeni ljepoturpde i kulture i Zeli uzivati u njima.
Voli da koristi sva svojaula, uZiva u izazovima i rizicima i izbjegava pudoya u
grupama i po utdenim pravilima. Cijeni dozivljaje u prirodi i imarazenu ekoloSku
svijest.

UZiva u prirodi, kulturnoj bastini, pjeSanju, posjéuje muzeje, trazi smjestaj udama i
kampovima. Rado se uklapa u ddinaambijent mjesta koje posjeje i tezi
samopoboljSanju kroz upoznavanje drugih.

The Personal History Explorer - Putuje prvenstveai boljeg upoznavanja proSlosti i
drevne kulture i istorije. Voli da odsjeda u lukeim, brendiranim hotelima, jer voli
komfor i sigurnost. Okeno slijedi odréeni raspored kako bi obiSao najzapije dijelove
turisticke ponude¢esto kao dio organizovane turisie grupe.

Voli luksuzan smjestaj, skupe restorane, najajaje lokalitete odréenog mjesta, kupovinu
i muzeje. Iskustvo putovanja dijeli sa porodicobiiskim prijateljima i Zeli da dobije najvise
mogute od svega Sto se nudi. Zeli da vidi i doZivi p8tonend svega.

m Carnival

m Royal Caribbean Cruise
m Star Cruises

m Mediterranean Shipping

Cruises

MW Ostali
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Grafik 2. Udjeli najvecih kruzing kompanija prema broju lezajeva 2010%

“ peric T., op.cit., str. 140.
%2 Ibidem.
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2.2.  Konkurentske kruzing destinacije u okruzenju

U smislu geografskog polozaja, klime, socijoloSkagbijenta, politkih okolnosti i
turisticke ponude, kao destinacije ¢slih karakteristika mozemo izdvoijiti kruzing lukee u
Hrvatskoj, a prije svega Dubrovnik. Podatke o pramerodova za kruzna putovanja u
Hrvatskoj sluzbeno prati i objavljuje, od 2002. g Drzavni zavod za statistiku Republike
Hrvatske. Podaci iz ove institucije govore da j2010. kruznih putovanja stranih brodova u
hrvatskom teritorijalnom moru bilo 856, odnosno 3P4 vise nego u 2009., dok je broj
putnika porastao za 7,5%, i iznosi priblizno 1,liona*

Slika 13. Luka Dubrovnik
Izvor:https://www.portdubrovnik.hr/images/full/dubmikterritory22018112582423.jpg, (6.5.2019., u0Bh)

U okolnostima visoke dinamike trzista pomorskiht&renja i intenzivne borbe za trziSnu
poziciju, konkurentnosée biti od sve véeg zn&aja. Po definiciji autora Rathman i Varez,
konkurentnost turistke destinacije predstavlja sposobnost destina@jedbvolji zahtjevima

potroSa‘a/posijetitilaca uspjesnije od konkurencije, te dazp zadovoljavajdu vrijednost za
novac

broj putovanja

broj putnika (x1000)

=== broj dana boravaka
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Grafik 3. Godisnji promet putnickih brodova za kmazputovanja u hrvatskim lukafia

Oni dalje navode kako je - Osnowmilac konkurentnosti destinacije za pomorska kestga
turisticki resurs. U kontekstu Dubrovnika, ovo je prevastwkulturno-istorijska bastinaija

je vrijednost priznata i prepoznata u svijefDurizam pomorskih krstarenja postavlja
speciftne zahtjeve pred destinaciju pa je valorizuje @dkls mogeénostima iskoriStavanja

2 |bidem.
24 |bidem.
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destinacije za Sto kvalitetnije poludnevne ili opsievne posjete. Dubrovnik u velikoj mjeri
odgovara ovim zahtjevinta

Definicija konkurentnosti evoluirala je s vremenonoh klasénih ekonomista (Ricardo, Smith) koji su
kao osnovne odrednice komparativnih prednosti iflkovali raspoloZivostinilaca proizvodnje kao
Sto su zemlja, rad i kapital, pa sve do Trabold@ kevedesetih godina dvadesetog vijeka,
sublimirajwi dotadaSnhje teorijske spoznaje o konkurentnostlizira cetiri znaajna aspekta
konkurentnostf:

— mogunost prodaje na globalnom trzistu,

— mogunost privi&enja investicija,

— mogunost prilagodbe gospodarstva,

— mogunost stvaranja i povavanja raspolozivog dohotka.

~Konkurentska prednost nastaje prvenstveno iz dnjssti koju je tvrtka sposobna stvoriti za
svoje kupce, a koja premasSuje njezine troSkovezpodinje. Vrijednost je ono Sto su kupci
spremni platiti, dok dodana vrijednost proizlazipanude nizih cijena od konkurentskih uz
jednaku korist koju kupac ostvaruje ili iz pruzargdinstvenih koristi koje i viSe nego
nadoknauju cijenu.*’

Paket usluga koji predstavlja turidti proizvod destinacije u osnovi se sastoji od sEvg
dijela, tj. prihvata broda i putnika u luci, te kmmiranja turistikih resursa. Obzirom da je
poslovanje turoperatora uvijek orijentisano na xafjenje krajnjeg potroga, kod odabira
destinacija kompanijée prvenstveno uzeti u obzir pri¢laost destinacija za potencijalnog
turistu, tj. privi@&nost itinerera. Ako je, naeitim, iz skupa destinacija koja pripada istoj
kategoriji prema zngju, imidZzu i ostalim karakteristikama, tj. turiéom proizvodu,
pripadaju istom konkurentskom okruzenju potrebnpramti izbor, konkurentske prednosti
luke, tada dolazi do izrazaja kao zagn kriterij. Ovo je potweno nizom istraZivanja o
faktorima koji uttu na konkurentnost luk&. Vezano za funkcionalnost poslovanja, sa
stajaliSta kompanije suradnja sa lokalnim recejptivagencijama u vezi organizacije izleta i
drugih oblika ponude javlja se kao Zagn cinitelj. Za kompaniju, zn&yjniji kriteriji za
odabir destinacije su:

— turisticki proizvod, znéaj, imidz destinacije,

— geografski polozZaj destinacije,

— funkcionalnost lidkog sustava,

— opremljenost luke — stanjecke infrastrukture i laki putnicki sadrzaji,
— cijena prihvata broda u luci, tj.dkih pristojbi i naknada,

- suradnja sa lokalnim turigim agencijama i cijena izleta.

Autori su za potrebe svog istrazivanja, u osvrtikaakurentnost Luke Gruz u Dubrovniku,
napravili tabelarni prikaz:

% D. Rathman, K. VareKonkurentnost luke na kruz trzistu: Primjer lukelbovnik Poslovna izvrsnost:
§6nanstvenéasopis za promicanje kvalitete i poslovne izvrsind&il 8, No. 2, 2014, str.12.

Ibidem.
2" porter, M. E.Konkurentska prednost, postizanje i odrzavanje nsikog poslovanjaMasmedia, Zagreb,
1985, str.56.
28 Konkurentnodt luke na kruz trzitu — primjer LuReibrovnik®, Rathman De&a, Varez Katarina, UDK /
2l\.gJ)DC: 339.137:656.615(497.5 Dubrovnik) Prilkeao za tisak: 10. lipnja 2014, str. 234.

Ibidem.
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Tabela 3.Poredjenje naknada u konkurentskim lukama

5 Luka priLSL;g'j‘ge . %od najnize 0%%2%2 Indeksi/Gruz  Ideksi/Grad Igr'l‘gsp’;'o
naknade vrijednosti (1-5) =100 =100 putniku
1. Gruz 17.072 71.16 3,56 100 120,70 8,62
2. Grad 14.144 85,89 4,29 82,85 100,00 7.14
3. spii 15.464 78,56 3,93 90,58 109,33 7.81
4. Kotor 12,148 100,00 5,00 71,16 85,89 6,14
5. LaValleta 18,874 64,36 3,22 110,56 133,44 9,53
6.  Bari 96,257 12,62 0,63 563,83 680,55 48,61
7. Venezia 120,570 10,08 0,50 706,24 852,45 60,89
8. Pirej 26,090 46,56 2,33 152,82 184,46 13,18
9. Kif 19,428 62,53 3,13 1138 137,36 0,81
10.  Izmir 31,508 38,56 1,93 162,18 22277 15,91
11.  Kusadasi 44,809 27,11 1,36 262,47 316,81 22,63

Izvor: ,Konkurentnodt luke na kruz trZistu — primjeuke Dubrovnik®, Rathman DeSa, Varez Katarina,KUD
UDC: 339.137:656.615(497.5 Dubrovnik) Prikkeao za tisak: 10. lipnja 2014.

Tabela 4.0cjena konkurentnosti Dubrovnika na trZiStu porkibr&rstarenja

Ocjena visine

Ocjena Ponderirana Ponderirana

Luka tehnitkih ocjena, iz.dat.ka za ocjena, Qkupna Ran
obiljezja luke pon(Jier=0,6 prlsltsﬁnje u pon(jier=0,4 e ’
Dubrovnik-Gruz 3,50 2,10 3,56 1,42 3,52 2
Dubrovnik-Grad 3,00 1,80 4,29 1,72 3,562 2
Dubrovnik ukupno 3,25 1,95 3,93 1,57 3,52 2
Split 3,00 1,80 3,39 1,57 3,37 3
Bari 4,00 2,40 0,63 0,25 2,65 8
Venecija 5,00 1,80 0,50 0,20 3,20 5
Kusadasi 4,00 2,40 1,36 0,54 2,94 6
[zmir 3,00 1,80 1,93 0,77 2,57 9
Pirej 4,00 2,40 2,33 0,93 3,33 4
Krf 2,50 1,50 3,13 1,25 2,75 7
La Valletta 4,00 2,40 3,22 1,29 3,69 1
Kotor 2,00 1,30 5,00 2,00 3,20 5

Izvor: ,Konkurentnodt luke na kruz trziStu — primjeuke Dubrovnik®, Rathman DeSa, Varez Katarina,KUD
UDC: 339.137:656.615(497.5 Dubrovnik) Priieao za tisak: 10. lipnja 2014.

Tabela 5.0cjena konkurentnosti Dubrovnika na trziStu porkibr&rstarenja uz razmatranje turéking
proizvoda kao kriterija ocjene,

Ukupna Ponderirana Ocj.ena . Ponderirana Ukupna
Luka ocjena luke OCjenfl, atrakyvnq.stl OCjenfl, ocjena Rang
ponder=0,4 destinacije ponder = 0,6

Dubrovnik 3,52 1,41 4,50 2,70 4,11 3
Split 3,37 1,35 3,50 2,10 3,45 5
Bari 2,05 1,06 3,00 1,80 2,86 10
Venecija 3,20 1,28 5,00 3,00 4,28 2
Kusadasi 2,94 1,18 3,50 2,10 3,28 6
Izmir 2,57 1,03 3,50 2,10 3,13 8
Pirej 3,33 1,33 5,00 3,00 4,33 1

Krf 2,75 1,10 3,50 2,10 3,20 7
Valleta 3,69 1,48 4,00 2,40 3,88 4
Kotor 3,20 1,28 3,00 1,80 3,08 9

Izvor: ,Konkurentnodt luke na kruz trziStu — primjeuke Dubrovnik®, Rathman DeSa, Varez Katarina,KUD
UDC: 339.137:656.615(497.5 Dubrovnik) Priieao za tisak: 10. lipnja 2014.
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4. UPRAVLJANJE TURISTI CKOM PONUDOM KOTORA

4.1. Kotor kao prestizna destinacija mdunarodnih kriterijjuma

ViSe puta spomenute karakteristike Bokokotorskdiyaaprepoznate su i ha dhenarodnom
nivu. Osim brojnih turista, neskriveno oduSevljerphirodom, grdevinama, te uopSte
vizurom ovog podneblja, posebnu pohval&isiipotvrde strinjaka.

Naime, Bokokotorski zaliv nalazi se na listi Ngjlifgh zaliva Svijeta u organizaciji The Most

Beautiful Bays in the World. Ovéanstvo obavezuje na:

- Cuvanje prirodne bastine Zaliva

— Oc¢uvanje identiteta

- Uvazavanje stila zivota i tradicije onih koji ngseghju oblast i omogiavanje
ekonomskog razvoja kompatibilnog sa ovom obavezom.

Dalje, ciljevi Najljepsih zaliva svijeta su:

— Okupiti se radi boljeg upoznavanja

— Promocija podr&ja i postizanje nacionalnih i ri@narodnih priznanja

— Zajedntko saniranje problema povezanih sa regulacijonstitkin tokova, @uvanje i
valorizacija pejzaza i lokalni ekonomski razvoj

— Biti primjer razumnog odnosa ka turizmu ué¢gen milenijumu

— Ohrabriti razmjenu iskustava i znanja.

Uslovi za prijem u Klub najljepSih zaliva svijeta:

— Zadovoljava definiciju Zaliva: Zaliv mora biti otwen, sa dominantno konkavnim
oblikom

— Struktura mora predstavlja u potpunosti ili dioi¥a) i lokalno je prepoznata kao takva

— Zaliv mora biti pod mjerama zastite

— Zaliv mora predstavljati zanimljivu floru ili faunu

— Zaliv mora predstavljati izvanredno i atraktivhargtte

— Zaliv mora biti nacionalno prepoznat

— Zaliv mora biti simbokno zn&ajan lokalnoj populaciji

— Ekonomske aktivnosti u okolnim podijima Zaliva moraju biti u moginosti da
koegzistiraju

— Mora postojati potencijal za ekonomski razvoj

- Zelja da se predstavi Zaliv i da se pridrzava drijesti i aktivnosti ONG , mora biti jasno
iskazana.

Na kraju, Zaliv mora imati najmanje dvije naZeae karakteristike u smislu kulturnih ili
prirodnih vrijednosti. Kulturne vrijednosti zalisu sledée:

1. Predstavlja remek-djelo ljudskog inZenjeringa

2. Svjedai o razmjeni zn&ajnih uticaja na razvoj arhitekture i umjetnostdm odretenog
vremenskog perioda.

3. Pruza jedinstveno i jedinstveno svjédnje o sadasnjoj ili nekadasnjoj civilizaciji

4. Pruza primjer gradnje ili pejzaza koji predstaujanpaajan period ljudske istorije
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5. Cini primjer iskoridtenosti tradicionalnog prostomnaajnog za kulturu, gdje je prostor
podloZzan mogtim efektima trajnih transformacija

6. Direktno je vezan za dodaje, tradiciju zivljenja i zanata koji imaju unizaino
prepoznatljivu vrijednost

U svakom sldaju, bilo da je rij¢ o dizajnu, prirodnom okruzenju, upotrebi mateajabji
odgovaraju ambijentu, lokalitet mora zadovoljavtritdrijum autentnosti. Prirodne
vrijednosti koje karakteriSu Zaliv su slége

Predstavlja vazan stadijum u istoriji Zemlje, g&igoroces od posebne vaznosti;
Predstavlja kontinuirani ekoloSki i bioloSki proceg razvoj zn&jnih i homogenih eko
sistema (kopnene i vodene Zivotinje i biljke, marskbalno okruzenje);

Prirodni fenomen ili oblast izuzetne ljepote;

Sadrzi prirodni habitat za floru i faunu, posebaaugrozene vrste;

Predstavlja méuzavisnu, koherentnu i homogenu cjelinu kéija funkcionalan zaliv;
Ima koherentan plan upravljanja i razvoja.

=

o0k w

U svakom sldgaju, zaliv mora biti zakonski i instiutcionalno #@én u cjelini ili po
djelovima.

4.2. CGfuvanje bastine od devastacije i koncept odrzivog mvoja

U savremenom marketinSkom konceptu u turizmyesto se pominju termini ,humani
turizam®, ,odgovorni turizam®, ,turizam orjentisgsrirodnom sredinom*, odnosno sve Sto se
stavlja nasuprot terminu ,masovni turizam* i onogte on podrazumijeva.

Teznja za razvojem tzv ,alternativhog” ili ,odrzigdurizma*“, zasnovana je upravo na ideji
racionalne valorizacije resursa i sptgeanja devastacije prirodnog i kulturnog bogatstica,
¢ega, u masovnom turizmu, koji je ekonomski razuméii ujedno i surov, nerijetko dolazi.
Limitirani prostor Crne Gore, kao i Kotora, uprasogeriSe potrebu za razvojem odrzivog
turizma, koji bi doprinosio ekonomskom bilansu gradirzave, pri tom ne naruSavéjono
Sto je kljuEni turisticki resurs Kotora — kulturnu bastinu.

Na ovo, donekle, obavezuje i UNESCO. ddém, nije mogde u potpunosti zastititi
podriije od prekomjerene ekspolatacije do koje, nesumnjpostepeno dolazi razvojem
kruzing turizma, sa predznakom omasovljavanja.

Vrijednost kulturne basStine Kotora, upravo i jestenjenoj jedinstvenosti, ali i nivou
oc¢uvanosti. Perspektiva razvoja kulturnog turizmadfaf koji je temelj razvoja grada kao
kruzing destinacije, je samo u tome da se po&ojelturno blago prezentuje na adekvatan
n&in i uz to racionalno koristi i duva u korist dolazgh generacija. Odrzivi turizam bi
prema UNWTO, trebao:

1. Optimalno koristiti resurse koji konstituiSu ki element turistikog razvoja,
odrzavajdi sustinske procese zasStite okruzenja duvanja prirodnih resursa i
biodiverziteta.

2. Retrospektovati socio-kulturnu autetmost lokalnih zajednica,¢avati njihovu kulturnu
baStinu i tradicionalne vrijednosti i doprinositntérkulturalnom razumijevanju i
toleranciji.
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3. Osigurati vidljive, dugoréne ekonomske aktivnhosti obezijguci socio-ekonomske
koristi svim stejkholderima distribuirane na fegma ukljucuju¢i stabilno zapoSljavanje i
zadovoljavajde prihode, socijalnu zastitu i smanjivanje siromast

Nesmotreno rukowienje kulturnim turizmom moze dovesti do preeksoge i devastacije
kulturnih dobara. MoZzemo tate navesti i stanoviste da pretjerana konzumackaliteta
narusava njegovu autegrtiost.

Uz to, nagli razvoj turizma, podrazumijeva i izgnad putne infrastrukture i smjestajnih
objekata, koji secesto dozZivljavaju kao remetidk element kada je rife o ccuvanju
netaknutoj autentnosti podneblja, arhitekturnoj ili prirodnoj cjeillin

Medutim, i sama kultura zahtjeva odeno marketinsko djelovanje, kroz turizam ili sanaa p
sebi. Afirmacija kulture je u ovim intenzivno pragnjjivim vremenima bitnija nego ikad i
zahtjeva efikasno prilagavanje, kako se kultura ne bi najjednostavnije aenéa.

Lokalno stanovnistvo je n&@<e ponosno na kulturu podneblja, bilo da jec¢ripeobitajima,
dijalektu, arhitekturi, gastronomiji ili religijiMedutim, bez organizacije i plana, malo je
vjerovatno dace se ta kultura @vati. Koliko god da se brinemo zauvanje duha i
autenténosti, uz kvalitetan menadzment, vjerovatnije jebilanarketing pospjeSio dodatni
razvoj kulture, a ne sama@wvanje postojéeg.

Turizam moze biti poguban po kulturu. Umjetnostenastala da bi bila priviaa
posjetiocima, veé ljubiteljima umjetnosti. Kultura se nije stvardlajegovala da bi nekome
bila interesantna. Nast&usa sasvim drugim motivima, umjetnost i kulturarajo uzivati
ozbiljnu zastitu nadleznih, kako se ne bi izgubiiaova prvobitna sustina, duh i zZtz.

Ipak, ¢injenica je da bez turizma, ne bi bilo uvijek lakaci sredstva za finansiranje
umjetnosti i @uvanje kulture.Cesto je upravo animacija turigte traznje povod za
njegovanje tradicije, rekonstrukcije objekata krdtueksponiranje zgaja umjetnosti.

Mozemo navesti neke od pozitivnih, ali i potenci@alnegativnih uticaja turizma na kulturu
zajednice ili regiona :

Potencijalni poztivni uticaji:

— stvaranje osjmja ponosa kod lokalne zajednice

— njegovanje osj&ja identiteta zajednice ili regiona

— promocija interkulturalnog/internacionalnog shvgdan

— ozivljavanje tradicionalnih zanata

— osnazivanje spoljnje podrske manjinam&uanje njihove kulture
— Sirenje vidika lokalne zajednice

— obezbjdivanje finansiranja zastite i upravljanja lokalaet

— jacanje lokalne i spoljnje zahvalnosti i podrska kuitam naslijéu...

Potencijalni negativni uticaji

— pojeftinjenje kulture i tradicije;

— otudenje i gubitak kulturnog identiteta;

— podrivanje lokalne tradicije i ana Zivota;
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— preseljenje tradicionalnih rezidenata;

— podjela izméu onih koji ostvaruju i onih koji ne ostvaruju béiteeod turizma,;
— sukobi oko prava na zemljiSte i prilaza resursiateakcijama);

— oSte&€enja atrakcija;

— gubitak autentinosti;

— selektivnost u razvoju pojedinih atrakcija.

Sustina je u odrzivosti. Cilj je valorizovati kuttu u turisttke svrhe, ali je pri tome ne
devastirati i ne narusiti, sa cillem da ona motatos pokoljenjima i nakon nas.

Ovo se postize kreiranjem i primjenom odgovatifjustrategija, gdje nailazimo na
nadleznost institucijagiji je zadatak da na stnom i pravnom nivou postave okvire za
razvoj kulturnog turizma u duhu odrzivog razvoja.

U procesu istraZzivanja, diferenciranje proizvodggmentacija trziSta su od velikog Zaja,
jer je cilj, umjesto nekontrolisane masovnosti ahtiteta, insistirati na kvalitetu, odnosno
karakteristikama i potrebama upravo alinee ciljne grupe. U literaturi, turisti motivsani
kulturom, obéno su ,big spenders”, odnosno veliki potré&isa

Takade, zn&ajan element je partnerstvo i saradnja, kako ugnofaatako i spoljna, posebno

kada je rij¢ o srodnim djelatnostima. Ovo doprinosi kompaktnosjelovitosti proizvoda i
racionalizuje njegovu eksploataciju.
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5. ANALIZA REZULTATA EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

Anketa sprovedena za potrebe ovog istrazivanjalaipeaza cilj da na uzorku od 100 turista
koji su boravili u Kotoru u razitim periodima tokom godine (iako znatnacwrea u periodu
izmedu maja i oktobra), utvrdi klggni motiv posjete Kotoru, kao i tien dolaska do Kotora.
Odgovori na postavljena pitanja dobijeni su is&ljo licnim kontaktom sa turistima, koji su
odgovarali na anketu na engleskom, italijanskorfralncuskom jeziku.

1. Zemlja porijekla ispitanika:

Tabela 6 Zemlja porijekla ispitanika

ZEMLJA PORIJEKLA BROJ ZEMLJA PORIJEKLA BROJ
Francuska 10 Rusija 6
SAD 9 NorvesSka 5
Velika Britanija 9 Kanada 4
ltalija 8 Svedska 3
Poljska 7 Ceska 3
Srbija 7 Turska 3
Izrael 7 Ukrajina 3
Njematka 6 Juzna Koreja 2
Holandija 6 Brazil 2
Izvor: Autor

STAROSNA KATEGORIJA ISPITANIKA

19

23

Manje od 25 25-35

9

19

22

46-55 56-65

Grafik 4 Starosna kategorija ispitanika
Izvor: Autor

38



PREVOZNO SREDSTVO KOJIM JE GOST DOSAO U KOTOR

1

12

59
17

Brod/kruzer Izletnicki autobus ili brod Autobus Avion Autobmobil = Ostalo

Grafik 5. Prevozno sredstvo dolaska na destinaciju
Izvor: Autor

MOTIV POSJETE KOTORU

0
4 13

26

Plazaimore Kulturne znamenitosti Priroda No¢éni Zivot i zabava Ostalo =

Grafik 6. Motiv posjete Kotoru
Izvor: Autor
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Analizirajuéi rezultate ankete dolazimo do saznanja o viSe tasdakoji su vazni za
sagledavanje i dalje iZavanje turisttke ponude grada Kotora.

Prije svega iz priloZzenih rezultata ankete da d$djuzati da je veina anketiranih turista sa
podriija Evropske unije, nakotega po brojnosti slijede tursiti iz Sjedninjenih Agkih
drzava, Srbije, Izraela, Rusije, Kanade, Turskeaalitke, Juzne Koreje i Brazila.

Kad je u pitanju starosna kategorija ispitanika akete dominanta broj ispitanika pripada
dijapazonu godina od 25 do 45, nakon kojih sliggdrosna kategorija od 46 do 56 godina.

Na pitanje ,,Da li ste nekad ranije posjetili C@aru“ 84% ispitanika je odgovorilo da nije.
Ovaj podatak nam pokazuje da je Crna Gora novo@hke destinacija za §@u turista, Sto
predstavlja dodatni izazov u smislu promocije tidkog proizvoda grada i drzave. Tal®
ovaj podatak nam pokazuje da upravu dolaskom wgltkmja kruzera turisti se prvi put se
upoznaju sa gradom Kotorom.

Po pitanju prevoznih sredstava kojima gosti dolaze€otor rezultat ankete pokazuje da je
skoro 60% gostiju stiglo u Kotor upravo putem kmazeSto potutuje koliko je kruzing
turizam bitan faktor za privredu grada, regije 2aire. Nakon kruzera kao prevozno sredstvo
anketirani turisti su naveli izletki autobus, autobus, avion i automobil.

Kod pitanja motiva posjete Kotoru skoro polovin&keitiranih kao razlog dolaska je navela
kulturne znamenitosti i prirodu, dokle plaze i meeestavljaju u drugi plan. Ovi podaci nam
ukazuju da su upravo kulturne znamenitosti najpekreta turisticke privrede grada Kotora

i u direktnoj je korelaciji sa temom ovog rada.
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ZAKLJU CAK

Grad Kotor svoj turistiki proizvod dominantno zasniva na kulturnim resmigi materijalnim
I nematerijalnim. Sam koncept baziranja ponude ulguknom proizvodu, podrazumijeva i
svijest 0 zn&aju zastite od preeksploatacije sasmog kulturndigado

Kulturni potencijal Kotora m#unarodno je priznat. Kultura predstavlja osnovnitimo
posjete, kako u smislu materijalnih dobara, takada je rij€¢ o nematerijalnoj kulturnoj
bastini. Obje vrste kulturnih vrijednosti iziskujadnaku posweenost, kako bi kao resurs
opstali.

Kulturni turisticki proizvod grada je izuzetno bogat. Tradicij&uwganja unikatne
mikrokulture prenosi se na generacije, pa se, @pkopustima, kulturno && grada razvija,
postaj¢i upeiatljiv turisticki proizvod. Muzeji, galerije, sakralni objekti iragievine od
zna&ajacine upeatljivu, autenténu cjelinu Starog grada Kotora. Zatim, arheoloSkaziSta i
ambijentalne cjeline starih naselja, ali niSta reanj manifestacije, legende, znamenite
licnosti, kultura zivljenja i stari zanati.

Kompleksnost turistke ponude koju kultura i njeni faktori sadrze kgmsdira i sa nizom
drugih segmenata ko{iine istorija, sociologija, umjetnost, umjetki Zanrovi, arhitektura,
istorija umjetnosti, etnologija i niz drugih oblagbje uticu i isprepléu se sa kulturnom
vizijom i dometima njenih perspektiva od proslakti sadasnjeg trenutka. &fea posjetilaca
u Kotor dolazi kruzerom, dominantno motivisana kutim ambijentom grada, a Kotor se
kao kruzing destinacija uveliko ravnopravno takinsia lukama kruzing turizma u susjednoj
Hrvatskoj. Grad se definisao kao izuzetno konkuramtestinacija u cjelini.

Ono Sto je posebno z¥gno u kontekstu rada, jeste kreiranje balansa dmmaotreba
heterogene traznje i moguosti uglavhom homogene ponude. Kako kulturna dobea
mozemo posmatrati iskifivo kao turistéki resurs, poseban osvrt napravljen je na principe
oc¢uvanja kulturnog blaga od devastacije, ali istoveami spriéavanja njihovog ekstremnog
konzerviranja i potpune distanciranosti od mawsti komercijalne upotrebe.

U cilju boljeg definisanja potencijala i perspektiza razvoj kulurnog turizma na kruzing
destinaciji, rad obuhvata i analizu spegi# ciljne traznje, odnosno kruzing posjetilaca u
kulturnom turizmu. Analiza u teoriji ali i kroz ennigsko istrazivanje, potnduje postojanje
vaznih poveznica ova dva fenomena, kao i brojneudragsti za unaprigenje.

Kruzing turizam i kulturna ponuda destinacije imap zadatak da sinhrono funkcionisSu, da
kreiraju imidz destinacije i kruzinga, da sadrzajnmotivaciono oblikuju i planiraju sve
zadate ciljeve u teznji da stvore kompaktnu, fuakalnu ponudu kojée biti viSevalentna i
prilagodljiva te zadovoljiti marketing i oba elemaru funkciji: kruzing turizma i kulturnu
turisticku ponudu. MoZe se zakijii da kulturna turisttka ponuda Kotora je izuzetan
preduslov za razvoj savremenih vidova turizma. bgedvelika prednost je i ¥epostoj€a
tradicija u upravljanju turizmom, kao d&injenica da se Kotor uspjesno profilisao na
mediteranskom kruzing trziStu kao vazna receeptiuka. Ono Sto mora ostati imperativ,
jeste odrzivi razvoj, koji bi podrazumijevao nesamet razvoj turizma, uz plansku i
konstantnu zastitu kulturnih dobara.
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PRILOG1: ANKETNI LISTI €

Rezultata ankete pred VamadikoriSten u svrhe izrade rauog rada. Molim Vas da isti
popunite dopunjavanjem ili zaokruzivanjem odgovora.
Unaprijed hvala na izdvojenom vremenu.

VaSa zemlja porijekla:

Vasa starosna kategorija:
Mladi od 25

25-35

36-45

46-55

56-65

Stariji od 65

Da li ste ranije posijetili Crnu Goru:
Da
Ne

Kojim prevoznim sredstvom ste dosli u Kotor?
Brodom (kruzno putovanje)

Izletnickim brodom ili autobusom (jednodnevni izlet)
Autobusom

Avionom

Automobilom

Ostalo

Koji je glavni motiv VaSe posjete Kotoru?
Plaze i more

Kulturne znamenitosti

Prirodne ljepote

No¢ni provod

Ostalo
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