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ABSTRAKT

Crna Gora je zemlja u kojoj je natKi turizam u razvoju, zato kroz izgradnju luksuzniarina i
otvaranje jahting agencija treba upotpuniti tuglati ponudu i podi je na najboljimogti nivo
kojim ¢emci da se odgovori na sve zahtjeve ljubitelja ngutg turizma. Cilj je da Crna Gora
postane prepoznata turi$ta destinacija kada je nakki turizam u pitanju. tae biti mogude
jedino ukoliko se u pruzanju usluga ujedine marijating agencije, jeée tako pruzena usluga
ljubiteljima nautékog turizma biti potpuna, do&e turisti biti zadovoljnu kvalitetom i nivoom

pruzene usluge. Ciljevi se postizu samo uz zagdnsaradnju.

Klju ¢éne rije¢i: nautika, turizam, jahting agencije, jahte, maring|uge, zadovoljstvo.



APSTRACT

Montenegro is a country where nautical tourismasedoping, so through the construction of a
luxury marina and the opening of a yachting agenoyijll be necessary to complete the tourist
offer, and raise it to the best level, which wiket all the necessary fans of nautical tourism. The
goal is to make Montenegro a recognizable touestidation when it comes to nautical tourism.
it will be possible only to provide the serviceaotinified marina and yachting agency, because it
will provide the service of nautical tourism lovensll be complete, while tourists will be
satisfied with the quality and level of service ypded. Goals are achieved only with joint

competition.

Keywords: nautical, tourism, yachting agencies, yachts, masjrservices, pleasure.
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uvoD

Crna Gora kao izuzetno lijepa i posgea turisitka destinacija u poslednje dvije decenije
poklanja véu paznju nautkom turizmu. Ova grana turizma je za destinacije & je Crna
Gora izuzetno pogodna, jer ljubitelji natkbg turizma vole da obilaze male ali lijepe zemlje,
koje se mogu brzo i lako ahj a da pritom ostavljaju izuzetan efekat zbog gv@rirodnih
liepota. Upravo iz to razloga su u Crnoj Gori u lpdsjoj deceniji i izgrdene tri luksuzne
marine od kojih su neke &gustene u rad, a neke biti u buddéem periodu pusStene u opticaj.
Luksuzne marine kao Sto su PortoMontenegro u Tilstustica bay na poluostrvu Lustici i
PortoNovi u Kumboru su izuzetno luksuzne marinereBoveza za jahte, ove marine imaju u
svojoj ponudi i cijele komplekse u kojima se ggatiti i njihova posada mogu udobno smjestiti i
boraviti koliko Zele, a da sve imaju na dohvat ruk&®ping centre, pijace, restorane i kafi
sportske terene i sve ostalo.

Problematika ispitana u okvirima ovog specijatistig rada odnosi se na rae usluge koje
nude jahting agencije koje kao komplementarne tlje&ti pomazu marinama da iznajme svoje
vezove i da njihovi smjeStajni kapaciteti budu pgjeui. Jahting agencije imaju ulogu da spoje
ljubitelje nauttkog turizma sa marinama i da olakSaju cjelokupreegulure jahtama prilikom
njihovog uplovljavanja i isplovljavanja iz crnogéis teritorijalnih voda. Takée, jahting
agencije su posrednici u pruzanju usluga ljubitejinauttkog turizma i na njima je veoma
vazna uloga da turisti budu zadovoljni pruzenomyatmm i uslugom, jer od kvaliteta te usluge
¢e zavisiti njihov ponovni dolazak u Crnu Goru. Ugraspektrar raztitinh usluga koje jahting
agencije pruzaju kao i kvalitet pruzenih uslugadgtavljaju osnovnu problematiku oldemu u
radu. Svaki turista je bitan i za njega se treb&sinaalno biriti, a pogotovu kada se radi o
turistima visoke platezne niickao Sto su to turisti koji su ljubitelji nadkog turizma.

Predmet istrazivanja u ovom radu jesu jahting aigenc Crnoj Gori, odnosno na konkretnom
prostoru Bara i Ulcinja kroz akcentovanje vaznosthaaja koje one imaju kada je u pitanju
nauticki turizam u Crnoj Gori. Kakage boravak turistima koji Crnu Goru po&jgu sa mora biti
tokom njihovog boravka u zemlji prvenstveno zawadijahting agencija. Jahting agencije imaju
ulogu da pruze uslugu svih vrsta ljubiteljima nékuaig turizma i da im olakSaju i uljepSaju
njihov boravak u Crnoj Gori prvenstveno zato &oim usStedjeti vrijeme, novac i skratiti bilo
kakve procedure dekanja u redovima ili bilo Sta drugo kako bi se mogesmetano uploviti u
teritorijalne vode Crne Gore i boraviti do ponovnspglovljavanja.

Cilj istrazivanja jeste da se pokaze koliko je sloz raznovrstan posao koji vrSe jahting
agencije, odnosno dijapazon njihovih usluga. Ovdjposla nije ni malo lak, a njegov obim je
izuzetno veliki. Sa druge strane izuzetno je vezamposlovanjem marina, odnosno predstavlja
centralnu djelatnost u okvirima natkog turizma. Mdutim, od kvaliteta organizovanja posla u
jahting agencijama zavi i kvalitet pruzene usluge, nivo pruzene uslugepen zadovoljstva
ljubitelja nautékog turiszma, to jest korisnika konkretnih uslugoliko korisnici usluga nisu
zadovoljni oni nikada viSe e ukazati povjerenje istoj jahting agenciji, a mozdkada viSe
nece ni uploviti u teritorijalne vode Crne Gore. Zgéood izuzetne vaznosti da jahting agencije
svoje poslovanje obavljaju na najbolji m@gunacin i da svi njihovi gosti budu maksimalno
zadovoljni pruzenom uslugom, kako bi se ponovo @lilloa posjetu Crnoj Gori.



Na osnovu postavljenog problema, predmeta i cijamazivanja, formulisana je i glavna
istrazivatka hipoteza koja glasi:

Hg: Poslovanje jahting agencija u Crnoj Gori je aéginom stadijumu razvoja i posjeduje
odreiene specitinosti na prostoru Bara i Ulcinja.

Pored osnovne hipoteze u ovom specijaékstim radu postavljene su i tri podne hipoteze i to:

H1: Na teritoriji Bara postoji zréajan broj jahting agencija koje pruzZaju svoje uslggstima.
H2: Na teritoriji Ulcinja postoji veliki prostor zatenzivniji razvoj jahting agencija.

H3: Detaljna analiza osnovnih karakteristika poalga postojéh jahting agencija omogava
stvaranje komparativnih prednosti novootvorenitifghagencija.

U ovom istrazivanju kortene su metode: analize, sinteze, apstrakojeneralizacije,
konkretizacije. Kori8ene su i metode za formiranja sudova - analogidukcija i dedukcija,
kao i tehnike istrazivanja kao Sto su: analizaZadri razl€itih Internet izvora. Za prikupljanje
podataka o jahting agencijama na prostoru Bddiinja, koristio se prvenstveno metod
analize sadrzaja, odnosno raiziln dokumenata i drugih sekundarnih izvora podajdoji se
sa razkitog stanoviSta bave ovom problematikom a lenji relevantni za predmet
istrazivanja. Kao glavni materijali posluzili sknjige, stréni i nawni radovi iz
medunarodnih i domah casopisa i raziti Internet izvori, uz internu dokumentaciju
odreienih jahting agencija na ovom prostoru koja je hdaraspolaganju.

Teorijski doprinos ovog istrazivanja prvenstvenoceiosi na analizu jahting agencija koje
posluju u Crnoj Gori konkretnije na prostoru BardlItinja uz istrazivanja njihove ponude i
analize kvaliteta njihovih usluga.

Praktiéni doprinos istrazivanja ogleda se u komparativaoalizi svih jahting agencija koje
posluju na teritoriji opStina Bar i Ulcinj i zbidmirezultata analize ponude njihovih usluga.
Praktiéni doprinos rada ogleda se u swot analizi novo@nerjahting agencije ,,MDM Yahting
Montenegro” njenje ponude i njenogd@a poslovanja i rezultata komparacije sa posioje
agencijama na prostoru Bara i Ulcinja. Kroz praktiprimjer predstavljeno je na koji &ia
jahting agencije vrSe svoje poslovanje i koje swdluge koje treba da pruze, na kojtinai u
kom nivou, koji su nedostaci predstavljenih jahteqgencija i na koji nan ¢e to biti mogie
otkloniti. Upravo u tome evidentan je ukupni taudoprinos ovog specijalisiog rada kojim
se Zeli prikazati koje su prednosti, a koji nedastaostojéih jahting agencija na teritoriji
Opstina Bar i Ulcinj i na koji nan ¢e se ti udeni nedostaci iskoristiti kao prednost za
novoosnovanu jahting agenciju. Rezultati istraZjgaprovedenog u ovom specijaki&om radu
mogu biti upotrebljeni za dalja i detaljnija istnegnja problematike poslovanja na jahting trzistu
u Crnoj Gori, kao i polaznadka za razvoj novih sadrzaja i usluga postibigahting agencija u
cilju ostvarivanja joS bolje pozicije na trziSturax$no stvaranja konkurentske prednosti.



1. JAHTING I JAHTING AGENCIJE U CRNOJ GORI

Crna Gora je turistka zemljacije prirodne ljepote obiluju velikim predispoziaijea za razvoj
nautckog turizma. Shodno geografskom polozaju drzavgenim Crna Gora je zemlja koja
obiluje prirodnim i kulturnim nasledjem i koja jad& takva podobna za razvoj turizma. Obzirom
da cijelom svojom juznom stranom izlazi na morelddinja do Herceg Novog i da ima viSe
marina, ali i poznatu Luku Bar, Crna Gora je pogbda razvoj nautkog turizma. Shodno tome
u Crnoj Gori su se zbog sve éag interesovanja i sve & posjéenosti ljubitelja nautkog
turizma pd@ele otvarati savremene marine kao Sto su Porto &hegro u Tivtu, PortoNovi koja
je u izgradnji u Kumboru, Lustica By koja je smestena istoimenom poluostrvu Lustica u
Tivtu, Marina Budva, Marina Kotor, koja i druge,j&predstavljaju novi raj za natdire. Pored
ovih luksuznih marina u Crnoj Gori postoje i Lukatkir, mala marina Ranj, Luka Zelenika,
marina Budva, Luka Herceg Novi, Luka i marina Ba¥a slici 1. je prikazan izgled Marine
Porto Montenegro u Tivtu, koja predstavlja jednuprdstiznih marina u Crnoj Gori koja vrsi
vezivanje i opsluzivanje i najei svjetskih jahti.

-

SIikai.Porto ontenegro Luxury Experience Tivat
Izvor: https://www.booking.com/hotel/me/ksenija-3drto-montenegro.sr.html

Koliko je luksuzna marina Porto Montenegro u Tivak@zuje i¢injenica da ova marina vazi za
jednu od najluksuznijih marina u Evropi. Njen izdjlectu zaista ®arava, pa je izgled ove
marine u véernjim ¢asovima prikazan na slici 2.

Slika 2. Izgled Marine Porto Montenegro u Tivtueternjim ¢asovima
Izvor: https://portomontenegro.com/me/



U Crnoj Gori je trenutno u izgradnji marina u Kumbokoju gradi kompanija ,,Azmont
investment” doo koja predstavlja nageeturisticku investiciju u Evropi. Ova marinée imati
kapacitet od 250 vezova i 500 luksuznih apartmavika; ribarski grad sa ribljom i organskom
pijacom, jahting i plazni klub, kao i tenisku akadpi svjetskog ranga. Shodno tome Crna Gora
bi trebala da bude jedna od najbrze réktyahting destinacija u svijetu. Na¢ki turizam
zauzima znacajno mjesto, a svim mediteranskim zendju zadnjih nekoliko godina se biljezi
rast broja turista koji se opredjeljuju za ovaj Migtizma. Crna Gora se pozicionirala kao
turisticka destinacija, koja uz veliko prirodno ladgtvo,investicije i zngjno kulturno-istorijsko
nasledje moZe da postane lider u ovom vidu turizma.

Na prostoru nekadasSnje vojne kasarne u KumborulizinibHerceg Novog, rie novi grad
Portonovi — rizort mjeSovitog tipa koji je ljeta P®. godine ugostio prve stanare i déma
turiste. Kompanija Azmont Investments je investioMog projekta vrijednog milijardu eura.
Kompanija je crnogorska a investicija iz AzerbejtgaNa slici 3 je prikazan izgled luksuzne
marine Porto Novi kojée ova marina imati kada se zavrsi.

Slika 3. Porto Novi Kumbor
Izvor: https://www.bizlife.rs/putovanja/

Portonovi je pusten u rad 2019. godine i ljeta ggidine je ugostio svoje prve goste i ljubitelje
nautickog turizma. lako ovaj projekat nije u cjeloso Z@n marina je yavrSena i jedar¢ivéio
ovog prijekata, pa je samim tim Portonovi puStenad; a projekate se nastaviti sa realizacijom
i u budutem periodute biti kompletiran kako je projektom i zamisljengzgradnja je pri kraju a
prodaja rezidencija @gela je 2018. godine i trenutno je u prodaji 118rgienih jedinica. Cijene
se ne formiraju po kvadratnom metru¢vgo stambenoj jedinici, a kie se od 400.000 do 10
miliona eura, dok brendirane vile ,One&Only* kodtajdo 15 miliona eura. Ovde se, kazu, ne
kupuju samo kvadratni metri luskuznog prostora, nazliciti paketi usluga, servisi, stil zivota i
drugo.”? Danas Potronovi ima izgled kao na slici 4.

! lvosevic B., Orlandé R., Pomorsko - agencijsko poslovanje, Fakultetrealiteranske poslovne studije Tivat,

Tivat, 2011, str. 10.
2 https://www.bizlife.rs/putovanja/stizu-prvi-stanarportonovi-cene-vila-i-do-15-miliona-evra/  (07.2020. u
10.33h).



Slika 4. Izgled marine Portonovi u Kumboru
Izvor: https://www.bizlife.rs/putovanja/stizu-prstanari-u-portonovi-cene-vila-i-do-15-miliona-
evra/

Sa pomenuta tri nova projekta u Crnoj Gori, Portonk&negro u Tivtu, Porto Novi u Kumboru i
Lustica By na Lustici, od kojih su neki &eavrSeni, a neki se joS uvijek rade u Crnoj Geri s
otvara jedan potpuno novi, do danas nepoznat sjafginga i luksuznog Zivotnog stila, sa
mnosStvom firmi koje nude prate usluge, brokerskim kama, agencijama iZitavog svijeta,
jehtimg agencijama i drugim sadrzajima koji jedrautitku destinacijucine kompletnom. Sa
svim ovim promjenama u Crnoj Gori se mijenja i ktawa stanovniStva i radja se jedna potpuno
nova industrija, jahting industrija, koja ima a@ln potencijal i uslove za razvoj. Na slici 5. je
prikazan izgled ré& luksuzne marine u Crnoj Gori Lustica bay

a By
Izvor: https://investitor.me/2020/02/09/lustica-bdgbija-novi-hotel/

Najveta luka na Crnogorskom primorju je luka Bar. Bagjanina Opstina, koja je Jadranskim

morem vezana sa Italijom. ,,Tokom cijele godinestpp redovna linija na relaciji Bar - Bari -

Bar i Bar-Ankona-Bar. Marina se prostire na 55.0@@dratnih metara, odega 4.000 mna

suvom, a raspolaze sa 528 vezova u moru podjeljenii sekcija. Samo pojedine sekcije

raspolazu prikljgcima za vodu i struju, a pored vezova, marina obejzlpe i druge usluge, kao
sto su pranje, poliranje i muring. Sto se mega jakg, one ovdje samo tankuju gorivo, a potom
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nastavljaju krstarenje Postoje predlozi za njenu rekonstrukciju, i izgnadinfrastrukture za
prihvat jahti, a s obzirom na njen polozaj, toc¢g® kao veoma privliéna ideja. ,MC marina
Budva raspolaze sa 600 vezova,ceda je 380 komercijalnih vezova za plovila duzingo560
metara.” Na slici 6. prikazan je izgled Luke Bar najeduke u Crnoj Gori

Slika 6. Luka Bar
Izvor: https://www.lukabar.me/index.php/me/o-nancafiparativne-prednosti-luke-bar

Takade, u Crnoj Gori postoji joS jedna izuzetno pozraka ,,Port of Kotor” koja je smjeStena
u opstini Kotor i koja u svom sastavu ima luku, mari poznata je po kruzingu. Ova luka je
smjetena u prelijepom Bokokotorskom zalivu koji loj@ velikim istorijskim i prirodnim
svjetskih kruzera koji dovode veliki broj gostija godiSnjem nivou u Crnu Goru.lLlyka Kotor

se nalazi neposredno uz Jadransku magistralu i fggovezana sa mjestima uz obalu, kao i sa
gradovima u unutrasnjosti. Duzina operativne olb@j@m raspolaze Luka Kotor u luci iznosi
665m, od cega se 512m nalazi na zapadnom djelyed@k3m okrenuto prema rijeci Skurdi.
Operativna obala se moze funkcionalno podijelitiSngezova i to: Riva |, Riva Il, Riva lll,
Rijeka | i Rijeka Il. Operativha obala Rijeka Rijeka Il su opremljeni sa 10 bitava. Operativna
obala je ukupno opremljena sa 61 gumena bokobidaguznom djelu obale prema moru
postoje prikljucci za vodu, telefon i elektricnueegiju koji su na raspolaganju plovilima.”
Takade, Port of Kotor je jedina marina u Crnoj Gori ywkaplovljavaju veliki kruzeri. Izgled
marine u Kotoru prikazan je na Slici 7.

? https://www.lukabar.me/index.php/me/o-nama/komipana-prednosti-luke-bar (01.07.2020. u 13.45h).
* http://www.marinabudva.com,MenadZment, tim MC marBudva (01.07.2020. u 13.50h).
® http://www.portofkotor.co.me/O-luci/polozaj.htr01.07.2020. u 13.58h).
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Slika 7. Izgle
Izvor: https://www.dreamstime.com/stock-photo-harkotor-best-way-to-discover-bay-to-visit-
fortress-st-john-here-tourists-can-find-many-viewps-image44214293

Uz ove luke i nove luksuzne marine koje su idgre ili se tek grade u Crnoj Gare se u
velikoj mjeri razviti nauitki turizam sa velikom tendencjom rasta jahting stdie. Crnu Goru
sve viSe posjaiju najpoznatije jahte velikih i poznatih biznismaennajbogatijin ljudi svijeta.
Sve to dovodi do idealne predispozicije za razabfing agencija u Crnoj Gori.

1.1. Jahting agencije kao klj&ni dio nauti¢kog turizma

Razvoj nautikog turizma u Crnoj Gori je neminovan u bddm periodu, ali se ne smije
zanemariti da je ova vrsta turizma u Cnoj Goridantitho na izuzetno velikom razvojnom
stadijumu. Sa razvojem natkog turizma u Crnoj Gori dolazi i do pojave velikbmpja jahting
agncija koje vrSe dodatne usluge i nude propratmugu posjetiocima koji u Crnu Goru dolaze
svojim jahtama.

Jahting agencije su neophodne dabi se ponuda uplatpzaokruzila u jednu kvalitetnu cjelinu,
jer upravo te agencije nude veliki broj uluga onipesjetiocima koji Crnu Goru posjete sa mora,
to jest u svojim jahtama. Jahting agencije imapgulda posjetiocima na plovilima, kapetanima
i njihovim gostima, obezbijede najpouzdaniji i nagktetniji nivo usluge za vrijeme njihovog
boravka u Crnoj Gori, tako da poZele da se pongatew Crnu Goru i budu njeni go8ti.

Jahting agencije otmo imaju kao zaposlene jedan uigran tim ljudikof ppoznat sa
ovomvrstom posla i koji je spreman da u svakomutian posjetiocima Crne Gore koji borave
na svojim plovilima izdu u susret i da im obezbijede prijatan boravakarmoCGori dok su
njihove jahte usidrene u marinama. Zaposleni uinghégencijama vrSe proces planiranja i
organizacije svih potrebnih usluga kako bi se jghsjetilaca bezbjedno i sigurno usidrile i
bezbjedno boravile u Crnoj Gori.

® lvosevi B., Orlandé R., op.cit., str.12.
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Shodno tome jahting agencije tokom obavljanja sy@govanja pruzaju odiene usluge
posjetiocima kako bi imdinile ljepSim njihov boravak u Crnoj Gori i kako pbsjetioci imali
viSe vremena da uivaju u ljepotama crnogorskihabal

Usluge koje jahting agencije pruzaju jahting pas@ia su:

— obezbijetivanje kvalitetnog veza,

— obezbjeivanje svjeze hrane,

— obezbjgivanje jeftinog goriva,

— lak proces registracije i osiguranja plovila,

— obezbjéivanje pranja i poliranja jahte;

— organizovanje raznih izleta i tura u obilazak znaitwsti i prirodnih ljepota na teritoriji Crne
Gore za koje gosti jahte izraze Zelju da bi ihefolpbici,

— rezervaciju hotela ukoliko gosti jahte ne zele gtave na jahti;

- transfer posade i putnika i drugo.

Kroz precizno, blagovremeno i organizvano odgovarara zahtjeve i Zelje gostiju sa jahti
jahting agencije prije svega @&ti lojalne klijente, dobijaju budie preporuke i sire svoje
psolovanje, dok gosti sa jahti bivaju zadovoljnlugem i posjetom i odno se zele ponovo
vratiti u obilazak Crne Gore. Na jahting agencija@ala pruze sigurnost i obezbijede prijatan
boravak svim gostima jahti.

Jahting turistima je izuzetno vazno da oni, njihgesti na jahti, posada i samo njihovo plovilo
budu u sigurnim rukama. Na moru, u marinama i regnk kapetan jahe i njegovi gosti mogu
racunati na poméi podrsku osoblja iz jahting agencije u bilo kamnutku i u bilo kom obliku.

1.2. Zn&aj jahting agencija za budwi razvoj nauti¢kog turizma u Crnoj Gori

Jahting agencije u Crnoj Gori imaju veliki Za@i doprinos razvoju nautog turizma u Crnoj
Gori, kao i razvoju turizma uopste. Jahtign agensy agencije koje zapoSljavaju stre ljude iz
oblasti nautike, brodomasinstva i pomorskog menaaitankoji stoje na raspolaganju gostima sa
jahti u svakom trenutku i koji odgovaraju na njileaahtjeve i potrebe u najkem roku. Gosti i
posjetioci koji putem svojih jahti doplove na odmoiICrnu Goru ne mogu upoznati zemlju u
kojoj gostuju i odmaraju se na pravicimaukoiko im neko ne prezentuje njenje prirodn@de,
njeno kulturno nastie, njenju kulturnu bastinu, njenu istoriju, paemjge ekonomske prednosti i
nedostatke. Upravo za to su zaduzene jahting ggemgihovi zaposleni.

Osim Sto su tu da pruze tetku podrSku i obezbijede nesmetano vezivanje gastujahti u
marine u Crnoj Gori i obezbijede im tankanje golj&iating agencije su u jednu ruku i promoter
svoje zemlje. Od njihovih sposobnosti i od njih@adozenostice zavisiti koliko¢e gosi koji

"ibid., str.14.
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Crnu Goru posjete putem mora biti zadovoljni svoporavkom u Crnoj Gori, kao i kolikée
upoznati Crnu Goru na pravidia i da li ¢e pozeljeti da joj se ponovo vrate.

MozZe se ré da su jahting agencije predstavnici svoj zemljeai od njihove zaloZenosti,
predanosti i pozrtvovanosti, gostoljubivosti i pustetljivosti u velikoj mjeri zavisi ponovna
posjeta istih gostijd.

Jasno je da su gosti koji Crnu Goru pésja svojim jahtama ustvari gosti izuzetno visoke
platezne méi i takve goste treba zadrzati Sto duze u Crnaji.Gato je na jahting agencijama
da gostima sa jahti maksimalnodeau susret, da budu promoter svoje zemlje, damaujednu
udluzni servis za goste na jahtama.

Promjene koje se deSavaju u svijetu odnosno naalyiom turisttkom trziStu predstavljaju
posledice koje nastaju usled glavnih megatrendoxazwuoju turizma, prije svega globalizacije,
razvoja informacionih tehnologija i tehnologija neportnih sredstava, fragmentacije trzista,
diversifikacije turisttkih proizvoda i trenda prilagi@nosti turisitkin usluga kupcu, kao i
potrebe zastite zivotne sredine. Prema svemu navet autorkdurasewt smatra da je jedina
trziSna Sansa Crne Gore u prildgeanju njenih raspolozivih resursa navedenim detemtama
daljeg razvoja svjetskog turizma i privretle.

Kao najveée trziSne Sanse Crne Gore autorka navodi blizistuiid trziSta Evrope, pojavu novih
trziSnih segmenata, jakocwvane prirodne i kulturne resurse i kadrovski poijah mladih i
Skolovanih ljudi u Crnoj Gori. Pored toga, ona jstice i veliki potencijal u komplementarnim
djelatnostima i povoljne mjere drzavne politie.

Na jahting agencijama je da ispune sve zahtjevéjgea plovila u najkréem moguiem roku,
da zavrSe svu potrebnu papirologiju i dokumentadgugosti sa jahte i njihovo plovilo budu
bezbjedni tokom svog boravka u Crnoj Gori. Samo gwsti koji budu zadovoljni pruzenim
uslugama i koji budu zadovoljni prirodnim ljepotakae vide i dozive na pravi ten pozelj€e
ponovo da se vrate na istu destinaciju.

Zato su jahting agencije jako vazne kao promotejeszemlje da gostima sa jahti pokazu sve
prirodne ljepote kojima obiluje Crna Gora i da imadu u susret za sve njihove zahtjeve i trebe
kako bi gosti bili zadovoljni i kako bi se ponovmatili u Crnu Goru.

8 ibid., str.15.
°purasevé S., Turistéka putovanja - savremeni koncepti prodaje, PodgpB608, str. 276.
% ibidem.
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2. ANALIZA JAHTING AGENCIJA NA TERITORIJI BARA

Jahting agencija u Crnoj Gori ima u skoro svakommgrskom gradu, ali i u gradovima koji su
smjesteni u sredisSnjoj regiji, kao Sto su PodgoiriCatinje. Ipak jahting agencije su zastupljenije
na primorju gdje se i odvija razvoj natkog turizma. U véim luckim gradovima, kao Sto su Bar
i Kotor jahting agencija ima viSe, mada su jahtaggencije izrazene i u primorskim gradovima
gdje su smejStene poznate marine, a to su Tivatva.

Sve jahting agencije imaju ulogu da se brinu oigeskoji dolaze svojim jahtama u Crnu Goru.
Da im obezbijede siguran vez i da se pobrinu dae&aj bude adekvatan, kako za goste jahti,
tako iza sama plovila. Svaka jahta je skupa, nekédje, vée, opremljenije i samim tim
glomaznije od nekih drugih manijih jafiti.

Prilikom kontaktiranja posade jahte i jahting aggnoa zaposlenima u jahting agenciji je da od
kapetana jahte dobiju sve potrebne informacije Birdu visini plovila, njegovim gabaritima,
njegovoj opremljenosti i drugo kako bi se plovilmjsstilo i vezalo na odgovardjuvez i kako

bi plovilo bilo sigurno tokom svog vezivanja u ngka marina u Crnoj Gori. Na zaposlenima u
jahting agencijama je da bez greSke saznaju swelpw podatke o vrsti, karakteru, duzini i
Sirini plovila koje uplovljava u crnogorske terijaine vode kako bi im se mogao obezbijediti
adekvatan vez i siguran smjestaj plovila dok bota@irnoj Gori.

Sa druge strane, jahting agencije su duzne da &a@g¢ahti upoznaju sa pravilnicima marine u
koju je njihovo plovilo usidreno i da im pretk na kvalitetan rén Sta ne smiju tokom svog
boravka u marini vrsiti, kao na primjer ispustaofpadnih voda iz jahe, ispuStanje goriva ili
drugih otrovnih maretija u vodu, naru$avanje javreda i mira i drugd?

Dakle, saradnja iznd@ jahting agencija i kapetana plovila je od izueetraznosti jer od te
komunikacije zavisi obostrano zadovoljstvo kod katke saradnje.

2.1. Jahting agencije na podrgju Bara

Bar je lieki grad i moze se tejedini grad na Crnogorskom primorju koji zivi inzi i ljeti istim
intenzitetom. Drugi primorski gradovi su karaktétisi po velikim guzvama tokom ljetnjeg
perioda i tokom sezone kupanja, ali tokom zime imajostaje vrlo mali broj ljudi koji u tim
gradovima borave i tokom zime, pa ti gradovi tokmmskog perioda bivaju dosta mrtvi i pusti.
Ipak, ima i onih primorskih gradova koji zive istimtenyitetom tokom cijele godine, a jedan
takav primorski grad je Bar.

U Baru se nalazi i naj¢a crnogorska luka ,,Luka Bar” a.d.. Ova luka jejesfBna na samom
ulazu u Bar. Luka Bar posjeduje zame komparativne prednosti u odnosu na luke Sp@ger

™ |vosevi B., Orlandé R., op.cit., str.18.
Zibid., str.19.
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Jadrana, skfaju¢i transit-time i stvarajéi uStede u troSkovima pomorskog transporta.
Integrisana sa zeljeatkom prugom Beograd-Bar i drumskom mrezom sagjnéca, Luka
predstavlja zn&jnu kariku u lancu intermodalnog transporta.

Pored geografskih predispozicija Luka Bar ima kdieilne zakonske regulative i jednostavnu
poslovnu proceduru. Zakonski okvir i poslovne pohge u Luci postavljene su nadhrada se
eliminiSu poslovne barijere i kreiraju preduslogipjesnog poslovanjaOsnovana 1906.godine,
Luka Bar vé duze od jednog vijeka &8 neophodno poslovno iskustvo i gradi partnerske
odnose sa svojim komitentima obezhjgi¢i stalnu prisutnost na trzistu-*

lako je Luka Bar v&@m dijelom luka transportnog tipa ipak u baru pgse i odréien broj jahti,
mada u poslednjim godinama od kada su zazivjeleemmodnarine u Tivtu i Kotoru broj
luksuznih jahti koje uplovljavaju u Luku Bar je sw&niji.

To ipak ne spr&ava jahting agencije u Baru da posluju i da svglige nude posjetiocima i
ljubiteljima nauttkog turizma. Tako na podtju OpsSine Bar postoji viSe jahting agencija, a to
su:

— Yacht Agent Montenegro Bar;
— Allegra Port Agent Bar;

— Yacht-Montenegro doo Bar;
— Riva Travel Bar;

- Jadroagent Bar;

- OMC Company Bar;

U nastavku ovog radada viSe rij&i o svakoj od ovih jahting agencija posebnoieBobraene
njihove osnovne poslovne karakteristike, analizirein obavljanja svakodnevnih poslovnih
operacija, kao i njihove organizacione strukturdaidrovska opremljenost. Cilj je izvrsiti
komparativhu analizu kako bi se identifikovale gpénosti u poslovanju radi dobijanja
znaajnih informacija radi diferencijacije na jahtingiStu prvenstveno Crne Gore ali i Sire.

2.1.1. Jahting agencija Yacht Agent Montenegro Bar

,,»Vlasnici plovila, kapetani i njihovi gosti mogaunati na Siroku lepezu usluga koje Yacht
Agent Montenegro svojim klijentima pruza u marinainhgkama na crnogorskoj obali. Agencija
Zeli obezbijediti najpouzdaniji i najkvalitetnijiivo usluga u zemlji. Svo tehtko znanje i
sposobnost tima agencije stavljaeno je na raspojagdjentima i gostima.

Jahting agencija Yacht Agent Montenegro Bar imaijada pojednostavi proces planiranja i
organizacije kako bi gosti mogli duze uzivati umvijepotama crnogorske obale i ljepotama
zemlje.”** Ova agencija svojim klijentima nudi veoma Sirokekstar usluga i to:

13 https://www.lukabar.me/index.php/me/o-nama/misiézija (02.07.2020. u 11.41h).
4 https://www.yachtagent.me/sr/ (02.07.2020. u 18)55
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— posredovanje kod &kih vlasti;

— rezervaciju veza za polovilo;

- tax free gorivo;

— opsluzivanje jahti potrebama hrane, hemije i kozkeet
— tehnika podrska i servis na samim plovilima;

— osiguranje jahti i plovila;

— registraciju plovila;

— rezervaciju hotelskih smjestaja;

— organizovanje raznih vrsta izleta i obilazaka CBwze,
— transfer posade i putnika od aerodroma i do aemdro

Navedeni opis usluga ukazuje da je jahting agenaeht Agent Montenegro Bar kreirala Sirok
spektar raztiitih usluga koje pruza svojim klijentima kako dotima tako i stranim. Navedeno
ukazuje takde da se koristi strategija Sirenja usluga kakoebbstvarila Sto bolja pozicija na
jahting trziStu Crne Gore, odnosno komparativnapost u odnosu na konkurenciju.

Sve ove usluge u oblasti nalkibg turizma jahting agencija ,,Yaht Agent Monter&gBar nudi
u:

— Marinii Luci Bar;

— Marini i Luci Kotor;

— Marini Budva;

— Porto Montenegro Tivat.

Dakle, sve svoje usluge u oblasti na&kibig turizma ova agencija pruza jahtama koje updoaju

u bilo koju od navedenih marina ili luka. Bez olazira koju luku ili mariniée se odltiti gosti
kontaktoranjem Yaht Agent Montenegro agencije plove biti obezbijgen vez u toj marini u
kojoj plovilo Zeli uploviti, bte zavrSene sve papirologije kodHih vlasti kako bi plovilo moglo
nesmetano uploviti u crnogorske teriotrijalne vadace im pruZzene sve navedene usluge za
kojima gosti plovila i njihova posada imaju potrebu

2.1.2. Jahting agencija ,,Allegra Port Agent” doo

Allegra Port Agent doo je jahting agencija kojaspjeStena u Baru a koja svoje poslovanje
obavlja kako na teritoriji OpStine Bar tako i naittaiji cjelokupnog crnogorskog primorja. ovo
je iskusna agencija koja nudi potnbsmjestaj ljubiteljima nautkog turizma, to jest gostima
koji svojim jahtama uplovljavaju u crnogorske terifalne vode. Ova jahting agencija ima
dugogodisnje iskustvo u upravljanju krstane brodovima i jahtama u Crnoj Gori. Tim jahting
agencija Alegra Port ima veliko pomorsko iskustvoaze pruzitiitav niz profesionalnih usluga
koje nude jahting agencije posjetiocima koji upjavaju svojim jahtama u Crnu Goru, ili
posjetiocima koji Zele iznajmiti jahtu i alvicrnogorsku obalu sa mora. Tako ova jahting
agencija pruza slede usluge:

— bescarinski buking i carinjenje goriva prilikom aipa;
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— obezbjéuje gorivo za jahte bez poreza;

— pruza sveobuhvatnu uslugu podrske jahtama kojevlgl@ju u crnogorske teritorijalne
vode (od rezervisanja veza, prekodsranja papirologije i ostalo);

- sraiivanje kompletne dokumentacija za kapetane;

— upoznavanje kapetana sa pomorskim propisima kafie va crnogorskim teritorijalnim
vodama,

— daje kapetanima karte udaljenosti i druga sredstvgpomo i obilazak kako crnogorske
obale tako i drugih mjesta;

— organizuje izlete na kopnu koji se vrSe u ciljulatka Crne Gore od strane posjetilaca sa
jahti;

— vrSi rezervaciju hotela za goste sa jahti i osojalji;

— vrSi rezervacije avio karti i transport do aerodeom

— vrSi prijem gostiju sa aerodroma, njihov smjeStapdvozenje do njihovih jahi koje su
usidreme u crnogorskim marinama:

— obezbjéuje po potrebi sigurne, pouzdane i jako &teikapetane i drugo.

Alegra Port Jahting agencija svoje usluge nudi B4hedelji. Agencija sadaje salokalnim
vlastima i mozZe rezervisati vez za sve &iak jahti u svim marinama u Crnoj Gori. Na kopnu
moze organizovati i sve vidove VIP usluga. Kroz uigudiciju poslovanja agencija Allegra Port
je stekla veliko iskustvo i svoje usluge nudi n#is@m moguiem nivou. Sa druge strane, kroz
kvalitet pruzenih usliuga i veliku lepezu usluggekmudi Kklijentima ova jahting agencija je
obezbijedila veliki kredibilitet u svom poslovanjstekla lojalne klijente koji godinama unazad
koriste usluge ove agencije.

2.1.3. Jahting agencija ,,Yacht-Montenegro” doo

Agencija ,,Yacht Montenegro” doo vlasnicima plasilkapetanima i njihovim gostima nudi
Siroku lepezu usluga u marinama i lukama na crrelggrobali. Ova agencija ima za cilj da
obezbijedi najpouzdaniji i najkvalitetniji nivo wgja u zemlji. Svo teh#ko znanje i sposobnost
tima kojim agencija raspolaze stavljeni su na rigganje njihovim klijentima. Agencija iam za
cili da pojednostavi proces planiranja i organigafjubiteljima nautékog turizma, kako bi oni
mogli duZe uZivati u svim ljepotama crnogorske ebalvim liepotama zemlje.

Yacht Montenegro svoju uslugu nudi od marine BaKatora, Budve do Porto Montenegra u
Tivat, ali i u ostalim marinama u Crnoj Gori. Ovgeacija za plovilo i goste sa plovila vrsi
obezbijetivanje kvalitetnog veza, svjezu hranu, jeftino gori lagan proces registracije i

osiguranja plovila, ali i niz drugih usluga po pgmon cijenama. Od momenta kontakta sa
operaterom agencija dokazauje da su putnici saijafibovi gosti, posada i plovilo u sigurnim

rukama. Ova agencija nudi sve usluge kako bi dagiiokompletan, od usluga na moru, u
marinama i kopnu pa sve do usluga tékaipodrske.

15 http://yacht-montenegro.com/ (02.07.2020. u 12)58h
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Ova agencija ima za cilj da posjetiocima i ljubiteh nautékog turizma dini boravak u Crnoj
Gori nezaboravnim kako bi se oni ponovo pozeljesitti u Crnu Goru. Shodno tome Yacht
Montenegro nudi slede usluge u svojoj ponudi:

— Posredovanje kod ¢kih vlasti;

— Tax free gorivo;

- Rezervaciju veza;

— Snadbijevanje jahti i plovila hranom i svim potr@ghmamirnicama;

— Pruza tehriku podrSku i servis;

— VrSi osiguranje jahti i plovila;

— VrSiregistraciju jahti i plovila;

— VrSirezervaciju hotela i smjeStaja za goste i gagahti;

— VrSi transfer gostiju odjahti do smjesStajnih jedaai

— VrSi transfer posade i putnika od jahti do aerod¥armd aerodrome do jahti;

- Organizuje svevrste izleta i ekskurzija za gostéijasoblje jahti i drugd®

Yacht Montenegro vrSi posredovanje kodikiln vlasti koje podrazumijeva formalnosti sa
carinom, grarinom policijom i I&kim vlastima. Visoko-kvalifikovani tim jahting ageije
ubrzava formalnosti sadkom vlastima kako bi ljubitelji nauikog turizma bez problema mogli
uploviti u vode Crne Gore. Zaposleni u jahting aggimaju dugogodisnje iskustvo u tom dijelu
posla i brzim angazmanom obezhjai za vrlo kratko vrijeme dobijanje slobodnog sadaja
za strana plovila u crnogorskim teritorijalnim vou® Posredovanje kod dkih vlasti
podrazumijeva dobijanje dozvole za plovidbu u cioregim teritorijalnim vodama,
uplovljavanje i isplovljavanje iz njih, kao i sigur i bezbjednu plovidbu unutar teritorijalnih
voda Crne Gore. Na ovaj &ia jahting agencija svojim gostima omdgwa da svo vrijeme
boravka u Crnoj Gori potroSe kvalitetno ne ba¢agvoje dragocjeno vrijeme na dreanje
papirologija.

Ova jahting agencija nudi jahting posjetiocima Teree gorivo, $to podrazumijeva tankanje
goriva po povoljnim cijenama, bez poreza i taksavBdena agencija vrsi uslugu obed#bjanja
tankanja goriva bez poreza i akciza svim jahtamj@ Ko kontaktiraju, bez obzira da li one
posjeuju Crnu Goru u vidu viSednevnog boravka, ili $&a samo kako bi natankali gorivo i
nastavljaju svoje dalje putovanje.

Usluga obezbj#ivanja veza za jahte koje uplovljavaju u Crnu Goostaju odrdeni vremenski
period podrazumijeva obezljeanje savrSenog mjesta za vezak i ukoliko se posjetioci
odluwte za dnevni vez osoblje jahting agendigei to obezbijediti i rezervisati vez u marini za
samo jedan dan. Posjetioci koji dolaze sa svojimajaa ne treba da rizikuju vez bez rezervacije,
jer moze da se desi da konkretna marina nema stobed. Sa druge strane rezervacijom veza
preko jahting agencije posjetiai@ ustedjeti svoje vrijeme, ali i novat.

Kada je u pitanju usluga snadbijevanja jahti hrandramijom i drugim potrebama ova jahting
agencija vrSi ovu uslugu koja podrazumijeva snadiipje jahti odrdenim prehrambenim
namirnicama, prehambenim proizvodima i hemijskintrggmama, po narudzbini koju je poslala

8 ibidem.
7 ibidem.
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posada konkretne jahte. Zaposleni u jahting ageiaiiju nabavku i istu ispotuju na samoj
jahti.

Servis jahti i tehriika podrsSka su joS jedna od usluga koju navederningphgencija pruza.
Servis jahti podrazumijeva servisiranje jahti takokapetan i njegovi gosti mogu nakon toga da
uzivaju u svom daljem putovanju bez srepnje od &viabilo koje neprijatnosti. Organizovanje
tima mehariara koji¢e otkloniti sve nedostatke na plovilu i obezbijedigurnu dalju plovidbu
ovu uslugucini jo§ zn&ajnijom. Takae, ova agencija u svojoj ponudi ima i usluge koje
podrazumijevaju odrZzavanja motora i elekiih instalacija. Ova agencije nudi i uslugu
osiguranja za plovilo, jer sa osiguranjem plovilamasjuje se izloZzenost opasnostima od
iznenadnih situacija usled kojh plovilo moze bitiigteno. Takde, agencija nudi i osiguranje
posade i putnika na smoj jahti tokom njihovog b&eau Crnoj Gori.

Jahting agencije Yacht Montenegro u svojoj ponuda ii registracije jahti i plovila. Pod
registraciojom se podrazumijeva da se jahta regeéstr Crnoj Gori i da se upiSe u registar jahti u
Crnoj Gori nakortega jahta dobija zastavu drzave i plovi pod njezagsavom. Na agentima je
da kapetanu pokazu sve pogodnosti koje nudi Crima @alikom registracije plovila i da srede
svu papirologiju i tehrtiku procedure, dok je na kapetanu jahte i njegovastigjma samo da
uzivaju tokom svog boravka u Crnoj Gori.

YachtMontenegro jahting agencija vrSi i uslugu reaeije hotela za goste sa plovila i posadu
plovila tokom njihovog boravka. Na kapetanu ploydada unaprijed kontaktira jahting agenciju
i da je obavijesti o njihovom dolasu i broju gastojima je néenje potrebno, kao i broju éio
koje ¢e oni provesti u Crnoj Gori. Zaposleni u jahtingeagyji vrSe bukiranje adekvatnih
smjesStajnih kapaciteta u zavisnosti od toga Sté geke.

Transfer posade i putnika sa jahte je joS jednasbdga koje vrSi ova jahting agencija u Crnoj
Gori. Ova usluga podrazumijeva sve vidove transberaplovila do smjeStajnih kapaciteta i bilo
gdje drugo gdje Zele turisti, transfere putnikaaedlodrome do plovila i obrnuto. Tal@ ova
agencija vrsi i organizovanje izleta i ekskurzigaposadu i putnike na jahtama Sirom Crne Gore
kako bi turistima, ljubiteljima nautkog turizma na pravi in pokazali ljepote Crne Gore.

2.1.4. Jahting agencija ,,Riva Travel” doo

Agencija Riva Travel je joS jedna od agencija kpgsluje u Baru, ali je ova agencija nesto
drugaijeg oblika poslovanja od prethodno navedenih aggen®laime, Riva Travel je viSe
turisticka agencija koja se bavi prodajom tutikiih aranZmana gostima, Sto podrazumijeva
organizovanje putovanja, smjeStaja, pdaja, organizovanje boravaka n aim putovanjima i
cjelokupnog aranzmarni.

Riva Travel u svojoj ponudi ima i uslugu bukirargajeStaja, ransfer odaerodroma do hotela
iobrnuto, kao i transfere na organizovanim turariietima. Jasno se tava da je Riva Travel
agencija koja je vis turistkog tipa. médutim, ova agencija u svojoj ponudi ima i odieae

18 http://www.rivatravel.me/ (02.07.2020. u 17.01h).
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usluge koje se odnose na jahting turiste i na t@liei nauttkog turizma. Tako ova agencija u
svojoj ponudi ima slede uluge vezane za jahting turizam:

— rezervacija odgovarajeg veza za jahtu;

— obezbj@enje sigurnog boravka tokom usidrenja u marinu;

— obezbj@enje tankanja goriva bez taksi;

— transfer putnika do aerodroma i sa aerodrome dg jah

— smjeStaj za putnike sa plovila;

- organizovanje izleta ili ekskurzija za putnike jakkom njihovog boravka u Crnoj Gofi.

Uocava se a ova agencija nije klgmsi tip Jahting Agencija i da je samim tim njena ymsta u
oblasti jahtinga dosta suzena i ogt@ma u odnosu na pethodno analizirane jahting ajgenci
Ipak usluga koju ova agencija nudi je djeklmd usmjerena i vezana i za néktiturizam, jer
ona pruza usluge usidrenja jahtamai smjeStaja vifihputnika i posade. Ipak, ova agencija ne
nudi kompletne usluge koje nude druge jahting aigeenc

2.1.5. Jahting agencija ,,Jadroagent Bar” doo

Jadroagent Bar je pomorski i Spediterski agentdo$¥947. godine. Jadroagent je jedna od
najstarijin agencija na podfju Bara i na podrtju Crne Gore uopste. Ova agencija ima izuzetno
dugu tradiciju u svom poslovanju i za njom su gediispjeSnog radnog iskustva. Onocpmu

se ova agencija razlikuje od drugih jahting agengpste obim njenog poslovanja i vrste usluga
koje ova agencija pruza. Naime, poznato je da jel8%i grad i da se naj¥a i jedina prava
luka u Crnoj Gori nalazi upravo u Baru. Tako jeragg Jadragent u @etku svog polsovanja
bila cisto Spediterska i kargo agencifaNudila je Sirok spektar usluga iz oblasti Spedidij
transporta. Usluge koje agencija Jadroagent ndanas su:

- lu¢ka agentura

— Spedicija;

— kontejnerska logistika;
— chartering;

— P & L zastupnisStvo.

Jadroagnet Bar u svom poslovanju nudéklu agenturu Sto podrazumijeva prihvatanje i
otpremanje svih vrsta brodova u svim crnogorskikaina. To podrazumijeva pruzanje usluga
brodovima koji dolaze radi popravki, izmjene posate@bdijevanja bunkerom, hranom i ostalim
potrebStinama kao i primopredaja broda. Razlikaeitmagencije ,,Jadriagent” doo i drugih
jahting agencija jeste u tome Sto agencija Jadrdagsi opremanje i snadbijevanje potrebama
sve vrste brodova koji uplovljavaju u crnogorskkeuShodno tome, Jadroagent vrSi agenturu za
teretne brodove, puttke brodove, vojne brodove, brodove za transposetaeiMO Class 1,

9 ibidem.
2 https://www.jadroagentbar.com/ (02.07.2020. u )2
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nawno istrazivéke brodove i za sve vrste jahti. Ovo je velikaikazbhgencije ,,Jadoagent” doo
u odnosu na druge jahting agencije koje vrSe agemtpremanije i snabdijevanje samo jahti.

Jadroagent Bar u svom poslovanju nudi i usluge i§gpedkoje podrazumijevaju nd@narodnu
Spediciju, carinasko posredovanje i logistiku, migaciju transporta robe koja u Luku Bar stigne
kontejnerima. Jadroagent Bar vrSi i pruzanje uslugantejnereske logistike, koje
podrazumijevaju organizaciju pomorskog, drumskagpljezntkog transporta kontejnera. Ove
vrste uluga nemaju druge jahting agencije u Crmoi, glok Jadroagent ima ove vrste usluga jer
ima Siru lepezu svojih usluga od drugih jahtingregja. Ta&nije, agencija ,,jadroagent” doo se
bavi Sirim spektrom usluga koje su vezane zZkiltransport, ali se bave i pruzanjem usluga
jahting turistima’*

Sve ove svoje usluge Jadroagent Bar je i danagaadoa i danas nudi sve vrste posredovanja u
transporu, péev od ugovaranja transporta neke robe koja je peedransporta, osiguranje robe
koja je predmet transporta, pa do istovara rob@aBge ipak agencija Jadroagent Bar prosirila
svoje poslovanje pa svoje usluge nudi i na poljutitkog turizma. Jadroagent Bar ima
specijalno dizajniran servis za pdéaa saobréaj ,Super jahti* koje posjiju crnogorske vode.
One usluge koje se mogu dobiti u ovoj agencijipge lsu vezane za na&Ki turizam su:

— Rezervacija veza;

— Asistencija u kontaktu sa carinskim &kim vlastima;
— Rezervni dijelovi i popravke;

- Spediterske usluge;

— Bescarinsko gorivo i motorno ulje;

— Rezervacije hotela i restorana;

— Privatne i grupne ekskurzije;

— Transport i najam vozila,;

— Personalizovano obezldenje;

— Kurirske usluge;

— Nabavka namirnica (hranaépi cvijee, itd.);
— Medicinska asistencija;

- Usluge veSeraja?*

Uocava se da je skup usluga koje agencija Jadroagemudi ljubiteljima nautikog turizma i
onima koji Crnu Goru posjgju sa mora izuzetno Sirok i sveobuhvatan, pa be jkoje
uplovljavaju u crnogorske teritorijalne vode i min kapetanicesto odlduju za usluge ove
agencije.

2.1.6. Jahting agencija ,,OMC Comany” doo

Jahting agencija OMC COMPANY osnovana je 1990 gedia djelatnost nawki turizam.
Raspolaze sa najsavremenijom opremom za servisijahti i brodova. Ova agencija ima i

“Libidem.
2 http://lwww.jadroagentbar.com/usluge/#yachting §322020. u 13.51h).
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uslugu smjestaja plovila koja mogu biti smjeStenadnoj hala koje posjeduje ova kompanija ili
na otvorenom prostoru- zimovniku. ,,U Marini je dne snabdijevanje vodom i elekinom
energijom (220 V, 320V), telefonska i radio vezaH{ kanal 73), video nadzorom, wifi,
sanitarnim objektom i fizkim obezbjdenjem® Od 2016 godine ova kompanija raspolaze i sa
marinom na ostrvu Sveti Nikola kod Budve. U ponsdivez u vodi, na kopnu kao i sve usluge
za servisiranje plovila. Dizalica za podizanje uStanje preddena je za plovila do 250 ton&”

OMC Company je jahting agencija koja posluje natdgji opStine Bar, ali koja ima u svom
vlasniStvu i prostore za smjestaj jahti, kao i svojarinu na ostrvi SV. Nikola u Budvi. Izgled
marine koja je u vlasnistvu ove kompanije prikagana slici broj 8.

Slika 8. Marina Sv. Nikola
Izvor: http://www.omcmarina.com/srp/home-me/

OMC Company je kompanija koja pored usluga smjastayanja i brige 0 samom plovilu nudi
i veliki broj usluga u okviru jahting turizma. Ugla koje ova kompanija nudi u oblasti nakiig
turizma su sledee:

— smijestaj plovila na kopnu;

— smjestaj plovila u halama,;

— dizanje i spustanje plovila u vodu do 250 tona;
— renoviranje i servisiranje plovila;
— transportne usluge za plovila;

— agencijske usluge za plovila;

— pravne usluge za plovila;

— prodaja polovnih jahti i plovila;
— skiperske usluge;

— poma: na moru i tegljenje;

— ronilacke usluge.

% http://www.omcmarina.com/ (02.07.2020. u 14.20h).
% http://www.omcmarina.com/srp/home-me/ (02.07.20204.22h).
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Pod agencijskim i pravnim uslugama koje ova komjpapiuza ljubiteljima nautkog turizma
podrazumijevaju se sleée usluge:

— rezervacija veza,

— zavrSavanje papirologije koddkih vlasti;

— obezbjeivanje jahti tokom njihovog boravka u crnogorskiotama;

— rezervni djelovi i popravke plovila;

— hotelski smjeStaj za goste i posadu jahti;

— transport osoblja sa jahte do smjesStajnih jedinica;

— obezbj@enje gostiju tokom njihovog boravka na kopnu;

— o0ganizacija izleta i transport putnika;

— transport putnika do aerodrome i sa aerodrome;

— opsluzivanje jahti hranom, vodom, kozmetikom, Iggkma i drugim potrebama,;

- obezbjdivanje bescarinskog goriva i uffa.

Uocava se da OMC Comnany koja posluje na teritorijsidy@ Bar nudi veoma Siroku lepezu
usluga, od papiroloskih i pravnih usluga, prekcereacije veza, pa do #anja plovila iz mora,
njegovog smjestaja i obezldjeanje tokom godisSnjih doba u kojima se plovila kariste za
plovljenje. Sledéa Tabela 1 daje zbirni pregled r&#ih usluga koje naveden agencije pruzaju.

Tabela 1. Zbirni prikaz razitih usluga koje nude jahting agencije na prostaueB
Jahting agencije na prostoru Bara .
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Razlicite vrste usluga < > e}
Posredovanje kod dkih viasti + + + +
Rezervaciju veza za polovilo + + + + +
Tax free gorivo + +
Opsluzivanje jahti potrebama hrane, hemije i kozkeet + + +
Tehnitka podrSka i servis na samim plovilima + +
Osiguranje jahti i plovila + +
Registraciju plovila + +
Rezervaciju hotelskih smjeStaja + + + + + +
Rezervacija restorana i kédi +
Organizovanje raznih vrsta izleta i obilazaka CBwe + + + + + +
Transfer posade i putnika od aerodroma i do aerodro + + + + +
Bescarinski booking i carinjenje goriva prilikonpahja +
Obezbjéuje gorivo za jahte bez poreza + + + +
Srealivanje kompletne dokumentacija za kapetane +
Upoznavanje kapetana sa pomorskim propisima Crme Go| +
Obezbjéivanje posade za jahte +
Rezervni dijelovi i popravke + +
Spediterske usluge +
Personalno obezhjenje +
Kurirske usluge +

% ibidem.
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Medicinska asistencija +

Usluge veSeraja +

Smjestaj plovila na kopnu

Smijestaj plovila u halama

Dizanje i spustanje plovila u vodu do 250 tona

Renoviranje i servisiranje plovila

Pravne usluge za plovila

Prodaja polovnih jahti i plovila

Usluge skipera

[+ |||+

Usluge poméi na moru i tegljenja

Ronilatke usluge +

Izvor: Autor prema dostupnim podacima

Evidentno je da w@na jahting agencija na prostoru Bara pruza refatigirok spektar raziitin
usluga od organizovanja veza do organizovanja pgg&cih i grupnih izleta i ekskurzija. Ipak,
pojedine jahting agencije pruzaju usluge koje nlsarakteristtne za ostale Sto iR€ini
prepoznatljivim na jahting trziStu Crne Gore, odmms obezbjéuje im odreéeni stepen
komparativne prednosti u odnosu na ostale jahtyemeije koje posluju na istom prostoru.

2.2. Nedostaci jahting agencija na teritoriji OpStne Bar

Kako se na osnovu svega prethodno iznesenog maéieawe yachting agencije koje posluju na
teritoriji OpStine Bar imaju priblizno iste usluged rezervacije vaza za plovilo, preko
opsluzivanja jahti, smvanja papirologije kod kkih vlasti za plovilo, obezbjenje
bescarinskog goriva, obezbignje smjesStaja za goste plovila i njihovu posadangport putnika
sa jahte do smjesStaja ili do aerodroma i obrnutmo @ocemu se neke od predstavljenih jahting
agencija razlikuju jeste obezlignje smjeStaja duvanja jahti i svih vrsta plovila do tezine 250
tona, njihovo vdenje iz mora i skladiStenje na kopnu, kao i njihgpamovno spustanje u vodu
koje vrSi od svih predstavljenih agencija na teijit@pstine Bar samo agencija OMC Company.
Takade, servis i popravku jahti pruzaju samo agencije@Bompany, Yacht-Montenengro i
Yacht Agnet Montenegro, dok druge predstavljenenaije ne vrSe ovu vrstu usluga. Kao
nedostatak se moze navesti da samo agencija OMG&onvrsi uslugu pont na otvorenom
moru i uslugu egljenja plovila do obale, Sto jeikiehedostatak ostalih jahting agencija, jer
plovilima ova vrsta pom® moZe cesto da zatreba na otvorenom moru. TBakouslugu
osiguranja plovila vrSe sameetiri agencije i to Jadroagnet Bar, OMC Companychfa
Montenengro i Yacht Agnet Montenegro. Usluge Sgpdioudi samo jedna od navedenih
agencija i to je Jadroagent Bar. Navedena odeaja se mogu smatrati nedostacima jahting
agencija na teritoriji Crne Gore. Ipak, kada se @amobzir da je crnogorsko primorje dosta
malo, da je broj plovila koja uplovljavaju u crnogke teritorijalne vode sveden ¢bo na
posjetioce i turiste koji su ljubitelji nadkog turizma i da svi oni crnogorsku obalu pésje
prvenstveno zbog turizma u cilju obilaska njendpgta onda je ponuda koju sve ove yachting
agencije nude na izuzetno visokom nivou i izuzatapredna. Ono Sto skoro svakom plovilu
treba, a to je obezhjenje veza, posredovanje kodchih vlasti, tankanje goriva, transport
putnika, smjeStaj na kopnu i organizacija razniktarizleta i proslava, nude sve analizirane
yachting agencije koje posluju na teriotriji Ops&tiBar. Shodno tome, moze séirga je usluga
yachting agencija koje posluju na teritoriji Crner& na izuzetno visokom nivou.
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3. ANALIZA JAHTING AGENCIJA NA TERITORIJI ULCINJA

Za razliku od Bara koji je ki grad Ulcinj je grad pje&anih plaza, mirnih oaza i ljubitelja
nemirnih voda koji na njima jedre i skijaju. kigim, Ulcinj je zbog svojih prirodnih ljepota
izuzetno atraktivan turigtki grad koji je privigan ljubiteljima nautikog turizma, ali koji na
Zalost ovaj primorski grad sa izuzetnim ljepotarb&mo obilaze na jedan dan i to dbd samo
kada je rij¢ o manjim jahtama, jer Ulcinj ima problem nedossatkarine koja bi mogla da
usidri vete jahe. DanasSnja, postégemarina u Ulcinju ima jakomale kapacitete i moseluti
samo manja plovila, kao Sto se moze vidjeti i i@ 8l
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Slika 9. Marina u Ulcinju
Izvor: https://montenegroclick.me/u-ulcinju-50-oalshanje-turista/

lako trenutna i postofa marina u Ulcinju ima jako male i ogréavajute kapacitete u najavi je
izgradnja nove marindgja je zamisao da ona po projektu izgleda kao&farikazano na slici 10.

Slika 10. Nova marina u Ulcinju
Izvor: https://www.google.com/search?g=marina+utyjlc
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Takaie na kompleksu Valdanos koji se nalazi 4km sje\agsadno od Ulcinja, gdje je smjeSteno
vojno odmaraliste ,Valdanos" koje nije u funkcijilanirana je izgradnja kompleksa uz marinu u
kome bi se gradili smjeStajni kapaciteti za turigibitelje nautékog turizma. Stari maslinjak u
uvali Valdanos, sa 18.000 stabala, predstavljavéie@g kompleksa koji se prostire do samog
grada Ulcinja. Planira se izgradnja hotelsko-tufksty kompleksa sa centralnim objektima,
depandansima i vilama visoke kategorije (4 do Sezlica) kojec¢e zajedno sa hotelima
predstavljati jedinstvenu turigku ponudu.

N
~ ALY N H ‘Al P
Slika 11. Prikaz gornjeg sprata bddumarine u Ulcinju
Izvor: https://www.behance.net/gallery/7309915/Marproject-in-Ulcinj-Port-Milena-Montenegro
U okviru planirane namjene predeaju se svi potrebni pratesadrzaji kao Sto su pjede
komunikacije, stepeniSta, panoramski liftovi, d@ee zelene povrSine sa terenima za sport i
rekreativnim povrSinama i sl., kao i izgradnja taigsta za izletdka i nauttka plovila. Ukupna
planirana bruto gradjevinska povrsina iznosi 114,282, u objekatima turizma sa 465
smjeStajnih jedinica za 1800 turista.

Slika 12. Prikaz pozicije nove marine u Ulicnju
Izvor: https://www.behance.net/gallery/7309915/Marproject-in-Ulcinj-Port-Milena-
Montenegro
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Kada Ulcinj dobije novu marinu oée postati nezaobilazna stanica posjetilaca kojuCaoru
posjeuju sa vode. | danas, uprkos nedostatku marinacinjul posluje odréeni broj jahting
agencija, mada ih je malo.

Uprkos ogranienju zbog nedostatka luksuznih marina kakve postojestalim primorskim
gradovima u Crnoj Gori, jahting agencije u Ulcinpak nude sve potrebne usluge gostitiad i
na teritorijama drugih OpStina na crnogorskom primazbog nedostatka plovila koja svoj vez
rezervisu u marini u Ulcinju.

3.1. Jahting agencije na podrgju Ulcinja

Kao Sto je vé reeno Ulcinj je miran i tih grad koji ima velike oazpje&Xane plaze koje nude
izuzetan ugdaj turistima. Méutim, Ulcinj je jedna od rijetkih primorskih opséinkoja ima
problem sa nedostatkom marina. Upravo iz tog raziug teritoriji OpStine Ulcinj postoje samo
dvije jahting agencije i to su:

— Jahting agencija ,,Molja” doo;
— Jahting agencija ,,Miti” doo.

O sadrzajima koje ove jahting agencije nude svdiipentima i n&inu njihovog poslovanja i
pruzanja usluga be viSe rij&i tokom izlaganja u nastavku ovog rada.

3.1.1. Jahting agencija ,,Molja” doo

Jahting agencija Molja je jedna od jahting agenkdjg svoje posovanje vodi na terioriji OpStine
Ulcinj. Ova agnecija je realtivno mlada agencija $vojoj ponudi ima slede usluge koje nudi
jahtama i njihovim gostima i osoblju:

— Rezervacija veza;

— Posredovanje kod tkih vlasti;

— Obezbjéenje bescarinskog goriva,;

— Snadbijevanje jahti i plovila hranom, hemijom, vada svim drugim potrebama;
— Osiguranje jahti i plovila;

— Registraciju jahti i plovila;

— Rezervaciju hotela i smjeStaja za goste i posdutis ja

— Transfer gostiju odjahti do smjeStajnih jedinica;

— Transfer posade i putnika od jahti do aerodrongtaerodrome do jahti;

— Organizuje sve vrste izleta i ekskurzija u ciljujeg obilaska Crne Gore.

Obzirom da je Ulcinjska rivijera ograf@na sa marinama, da nema luksuzne marine, dajje bro
jahti koje se odlte za rezervaciju veza konkretno na terioriji OpStigicinj, ova agencija je
primorana da svoje usluge nudi i na teritoriji dhugprimorskih opsStina na crnogorskom
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primorju. Uatava se da je nivo usluge koju ova agnecija prudzeino veliki, i da ona plovila
koja se odlge za usluge ove agencije¢eeoskudijevati ni temu. Veoma Siroka lepeza usluga
koje novu ova jahting agencija stavljaju je na vad&ziSnu ulogu na teritoriji opStine Ulcinj, ali

i na teritoriji drugih primorski opstina u Crnoj @0

3.1.2. Jahting agencija ,,Miti” doo

Jahting agencija Miti je joS jedna agencija kojalpge na teritoriji OpStine Ulcinj i koja ima za
cilj da svim ljubiteljima nautikog turizma koji posjéuju crnogorsku obalu svojim plovilom, a
pritom se odldge da se usidre u luku u Ulcinju pruzi usluge vezemeesemtano vezivanje jahte,
njen pristanak i smjestaj i njen nesmetan boravaknogorskim vodama. Jahting agencija Miti
pruza sledée usluge:

— rezervacija odgovarajeg veza;

— tankanje goriva bez taksi;

— transfer putnika do aerodroma i sa aerodrome dg jah

— smjeStaj za putnike sa plovila;

— transfer putnika sa jahti do njihovog smjepsStaj&opnu i njihov povratak na plovilo nakon
zavrSenog boravka;

— organizovanje izleta ili ekskurzija;

— obezbjeivanje jahti svim potrebnim namirnicama i potrebama

Uocava se da je ponuda zahting agencije Mitingli ponudi jahting agencija Molja s tim Sto
agencija Miti ima neSto suZeniju oblast usluga, ner nudi usluge osiguranja i registracije
plovila.

Tabela 2.Zbirni prikaz razléitih usluga koje nude jahting agencije na prostltinja

Jahting agencije na prostoru Ulcinja
:g :g
53 g
S g
23 2
23 22
Q= 5]

Razlicite vrste usluga ” ”

Posredovanje kod ¢kih vlasti +

Rezervaciju veza za polovilo + +

Tax free gorivo + +

Opsluzivanje jahti potrebama hrane, hemije i kozkeet + +

Tehnitka podrska i servis na samim plovilima

Osiguranje jahti i plovila +

Registraciju plovila +

Rezervaciju hotelskih smjeStaja + +

Rezervacija restorana i kédi

Organizovanje raznih vrsta izleta i obilazaka CBuze + +

Transfer posade i putnika od aerodroma i do aemdro + +

Bescarinski booking i carinjenje goriva prilikonpanja

Obezbjéduje gorivo za jahte bez poreza
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Srelivanje kompletne dokumentacija za kapetane
Upoznavanje kapetana sa pomorskim propisima CG
Obezbjdivanje posade za jahte

Rezervni dijelovi i popravke

Spediterske usluge

Personalno obezhjenje

Kurirske usluge

Medicinska asistencija

Usluge veSeraja

Smjestaj plovila na kopnu

Smjestaj plovila u halama

Dizanje i spuStanje plovila u vodu do 250 tona
Renoviranje i servisiranje plovila

Pravne usluge za plovila

Prodaja polovnih jahti i plovila

Usluge skipera

Usluge poméi na moru i tegljenja

Ronilatke usluge

Izvor: Autor prema dostupnim podacima

Prikazani podaci u Tabeli 2. evidentno épu nacinjenicu da jahting agencije na prostoru
Ulcinja imaju relativno skroman dijapazon usluggekpruzaju svojim korisnicima. Prvenstveno,
to se moze opravdatinjenicom da je Ulcinj joS uvjek prostor na crnogiaym primoriju koji
jedini ne posjeduje sopstvenu luksuznu marinu ktejamega jahte, dok sa druge strane blizina
Bara odnosno jahting agencija koje posluju na prasBara stvara oStru konkurenciju na jahting
trziStu na ovom relativno malom prostoru. Jasnalgese ukupan broj jahting agencija koje
posluju na prostoru Ulcinja treba i mora péat u skorijoj buddnosti kao i izvrsiti joS véa
diversifikacija usluga koje pruzaju kao i njihovatitet. Sve ovo su preduslovi za dalji kvalitetan
razvoj nauitkog turizma na ovom prostoru.

3.2. Nedostaci jahting agencija na terioriji Ulcinp

Kao Sto se iz prethodno iznesenog u ovom dijela rambze zakjtiti jahting agencije koje
posluju na teritoriji OpsStine Ulcinja su zaista wedrazvijene i svoje poslovanje crpe na najbolji
mogwi natin kako bi turistima koji Crnu Goru posjgu putem mora pruzili najbolju i najbrzu
moguwu uslugu.

Jedini nedostatak agencija jeste to Sto nijednawld agencija ne nudi brzu uslugu od 24h.
Dakle, svakoj ovoj agenciji se gosti moraju najawiakar 24h ranije kako bi one mogle da
organizuje svoj rad i da zavrSi sve obaveze i pnipre dokumentacije koje su neophodne za
nesmetano uplovljavanje stranih jahti u teritong@lvode u Crnoj Gori.

JoS jedan nedostatak jahtingagencija koje poslajienitoriji Ulcinja jeste taj Sto ni jedna od
navedenih agencija u svom poslovanju ne nudi gojadtama na otvorenom moru, niti njihovo
tegljenje do obale.
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Tako u sldaju nastanka havarije na nekoj od jahti, ma kotkgahta bila daleko ili blizu obali
jahting agencije u Ulcinju ne mogu pruziti adekwapoma tom plovilu niti ga dovti do obale.

To potviduje i ¢injenica jednog nemilog dodaja, kada je avgusta 2015. godine izgorjela
skupocena jahta nadomak obale u opSini Ulcinj. Makastanka teh&lkog kvata sa instalacijom
skupocenajahta od 1,8 miliona eura je izgorjelasvega 500 metara od daasrijeke bojane u
Jadransko more. Zbog nedostatka t&kmipomai, nakon izbijanja pozZara jahta je i potonula.
Primjer ovog nemilog dod@aja prikazan je na slici 11.

o Y SR, N

Slika 13. Jahta oja je izgorjela nedaleko od obiapstini Ulcinj
Izvor: https://www.novosti.rs/vesti/planeta.300.h62377-1zgorela-jahta-od-18-miliona-evra

Ovaj nedstatak jahting agencija u Ulcinju je izmzeteliki. Jahting agencije svoje poslovanje
reba da usmjere u u ovom pravcu da walu nemilih dogdaja na otvorenom moru mogu
pomcii posjetiocima i ljubiteljima nautkog turizma.

Nije poma samo u pruzanju usluga smjeStaja i rezervacija veirugih papiroloskih potreba,
ve¢ se treba usmijeriti i na ovakve situacije, kojim@emnogo, ali se ipak mogu desiti. U
ovakvim siuacijama je ponddjubiteljima nautékog turizma najviSe potrebna i jahting agencije
moraju imati to na umu.

Takade, kao nedostatak jahting agencija na terirorijstdye Ulcinj moZe se navesti i to Sto se
ove agencije ne oslanjaju u velikoj mjeri na prestndnterneta prilikom organizovanja i
izvrSavanja svih usluga koje jahting turisti trastenjih, ve& se i dalje organizacija vrSi fiim
odlascima zaposlenih u potrebne institucije.

Ove nedostatke i propuste u poslovanju jahting egentklonice se kroz ponudu nove jahting

agencije kojae tek biti otvorena u Ulcinju, &ja ¢e ponuda biti analizirana u slégen dijelu
ovog rada.
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4. NOVOOTVORENA JAHTING AGENCIJA - MDM YAHTING
MONTENEGRO

Kako je tokom prethodnog izlaganja u ovom radu st@djeno na teritoriji OpsStine Ulcinj
posluju samo dvije jahting agencije i to sa dosiaesim uslugama u ovoj oblasti i dosta
ograntenim djelovanjem u bolasti jahting usluga.dni su i odréeni nedostaci ovih jahting
agencija, ali prije svega se treba osvrnuti na stadlke same OpsStine Ulcinj. Naime, ovo je jedna
od izuzetno posfenih primorskih opsStina koja obiluje veoma velikidepotama i
neprocjenjivima prirodnim ljepotama, oazama stani$inogobrojnih ptica i staniSta izuzetno
rijetkih vrsta ptica i vodozemaca. Tale Ulcinj je jedina primorska Opstina koja je prepata
po veoma razvijenom KdiSnom turizmu koji svoje lj&liSne potencijale ima u samoj prirodi i
prirodnim dobrima. Uravo iz tog razloga Ulcinj jeimporska Opstina koju u velikoj mijeri
posj&uju ljubitelji nauttkog turizma, ali na zalost tako Sto svoje skupaejgte i svoja plovila
usidre u neku od luksuznih marina duz crnogorskomgrja, a zatim obilaze Ulcinj tako Sto im
jahing agencije organizuju izlete ili neke vidoueskurzija. Ovakva tradicija je zbog nedostatka
luksuzme marine koja je Opstini Ulcinj izuzetnonebina i u kojoj bi ljubitelji nautkog turizma
mogli bezbjedno i sigurno vezati svoja plovila, aim uzivati u ljepotama koje nudi obala
Ulcinja.

Ipak, uprkos ovom nedostatku cilj je da se krozasmje nove jahting agencije koje poslovati
pod nazivom ,,MDM Yahting Montenegro” i kojée svoje poslovanje zasnovati na teritoriji
Opstine Ulcinj, uvedu oddene novina na crnogorskom trziStu i da se upotgamuda u
nautikom turizmu u cjelokupnoj Crnoj Gori, a pogotovullicinju gdje trenutno postoje i
posluju samo dvije jahting agencije pa je ponudatalonala i suzena. Tak®, jedan od
nedostataka jeste i to Sto se mnoge jahte kojells€upu na posjetu i usidrenje u Ulcinju moraju
se obratiti nekoj od jahting agencija iz drugihdgea Crne Gore kako bi nesmetan bio njihov
boravak u vodama Crne Gore, jer jahting agencije kmwsluju na teritoriji opstine Ulcinj
trenutno nemaju dovoljno vremena dadizal susret svim zainteresovanim jahting turistiitia,
to nekada ranije nisu radili na pravicirapa nisu ostavili dobra utisak na goste koji wvigezele
da im ukazuju svoje povjerenje.

Treba imati na umu da su jahting turisti su izuaedobre platezne nég ali da za uzvrat &kuju
izuzetno visok nivo usluge, brzu, adekvatnu i p@amduslugu. Ljubitelji nautkog turizma i
gosti koji Crnu Goru posfelju sa mora su visokobudzetni gosti i samim tinmoyia @ekivanja

Su izuzetno visoka. To su gosti kojtekuju prije svega izuzetno brzu i sigurnu uslugu,
odgovornost i azurnost i moguost da sve svoje zahtjeve u potrebe ispune nafednjestu, to
jest kod iste jahting agnecije. Zato je izuzetndneada jahtine agencije na teritoriji opStine
Ulcinj usavrSe svoje usluge, poboljSaju nivo uslugeruze Siroku lepezu usluga svojim
klijengima i gostima.

Zbog togace ponuda jahting turistima na teritoriji Ulcinjdil@natno unaprijéena i upotpunjena
kroz ponudu jahting agencije ,,MDM Yahting Monter@g U nastavku rada be predstavljen
zna&aj ove agnecije za Opstinu Ulcinj i njen naltiturizam, plan poslovanja ove agencije,
njene prednosti i njeni neodstaci.
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4.1. Plan poslovanja i ponuda jahting agencije ,,MB Yahting Montenegro”

Jahting agencija ,,MDM Yahting Montenegro” ima edj da svoje poslovanje usmjeri ka
zadovoljavanju potreba i Zelja turista koji p@sjgl Crnu Goru putem mora, to jest onima koji su
ljubitelji nautickog turizma. Kroz ponudu kojée ova agnecija pruziti posjetioci Crne Géee
mo¢ putem interneta ili telefona da kontaktiraju aggncda zaposlene u agenciji obavijeste o
vremenu uplovljavanja u teritorijalne vode Crne &aia poSalju sve potrebne podake kako bi
agencija na adekvatan i vrlo brz¢imaorganizovala dozvolu za uplovljavanje, rezendsaz u
konkretnoj marini u kojoj dolaza jahta i njena posada trebaju biti usidreni, ohedia i
rezervisala hotelske smjeStaje za posadu i gostee jakoliko je to trazeno, obezbjedili
pribavljanje hrane i hemije tale ukoliko je to trazeno i drugo.

Poslovanje ove agencife se zasnivati na elektronskom kontaktiranju, ttk@de kapetan jahte
koja uplovljava u crnogorske teritorijalne vode taktirati agenciju pitem e-maila, ili putem
zvanine cool central koji su klijentima dostupni 24h dne sedam dana u nedjelji svakog dana,
bez obzira da li je radni dan u pitanju ili danenkia. Po prijemu e-maila ili cool poziva agencija
uzima sve potrebne podatke od kapetana konkretlowgepi vrSi procedure realizacije trazenih
usluga. Prednost ove agencije u odnosu na svojkukente jeste u tome St zaposleni u
agenciji MDM Yahting Montenegro sve zahtjeve dohgeod strane kapetana jahte i njihovu
realizaciju vrsiti elektronskim putem na sléden&ine:

— jahting agencija je sklopila ugovor o dgusobnoj elektronsko saradnji s&kim vlastima pa
¢e po prijemu elektronskog zahtjeva za odobravampjewjavanja konkretnog plovila u
crnogorske teritorijalne vode agenciji u roku od I8t vracen odgovor od kkih viasti i
poslata elektronskim putem sva potrebna dokumentslovljavanje konkretnog plovila;

— jahting agencija je sklopila ugovor o dusobnoj elektronsko saradnjole za uplovljavanje
konkretnog plovila u crnogorske teritorijalne varigposleni u agencifie odmah proslijediti
elektronskim putem zahtjev za rezervaciju veza ketmoj marini u koju plovilo Zeli biti
usidreno. Nan zaposlenima u agenciji je da marajii dve neophodne podatke o duZini,
Sirini, gabaritu plovila i druge podatke, kako k@Epbsleni u marini mogli da obezbijede
adekvatan i siguran vez za konkretno plovilo. Nakoga zaposleni u agenciji dobijaju
potvrdu rezervisanog veza i prisfgeplovila je organizovano.

— Jahting agencija je sklopila ugovor o dusobnoj saradnji sa veledrogerijom i prehrambenim
hipermarketom kojima taki® elektronskim putem Salje porudzbinu o potrebnim
namirnicama i hemiji ili kozmetici koja je traZzemal strane osoblja i gostiju sa plovila.
Marketi i veledrogerije po prijemu elektronske rditienice obavljaju trgovinu i istu dovoze
u marinu u t&no zakazeno vrijeme. Agencija vrSi @daje predréuna elektronskim putem
na r&un veledrogerija a potom ispostavlj&ua za izvrSene usluge kapetanu plovila.

— agencija ima svoja vozila kojima vrsSi transfer pk#n sa plovila do aerodrome ili od
aerodrome do plovila;

— agencija ima i sklopljen ugovor sa hotelskim sngg$ta Sirom crnogorskog primorja kod
kojih vrSi elektronskim putem rezervaciju smjeSta putnike i posadu plovila, shodno
dobijenim zahtjevima.

— jahting agencija vrSi i organizovanje svih vrstieta elektronskim putem, shodno Zeljama i
zahtjevima svojih klijenata.
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Uz ovakav na&in poslovanja maksimalno se sé&uge vrijeme izvrSavanja usluga, dobija se na
ozbiljnosti i azurnosti izvrSenih usluga, dok aggnskrauje vrijeme izvrSenja usluga, smanjuje
troSkove odlaska zaposlenih do institucija ili firmkojima je potrebno izvrSiti oddenu uslugu,

a samim tim agencija opsluzuje zahtjeve klijenaapfovilima brzo, precizno i tao i to uz
minimalnu radnu snagu i minimalno vrijeme potrel@@izvrSenje usluga. Ovakva usluga se
realizuje na obostrano zadovoljstvo i klijenatgpt@vilima i jahting agencije.

Ova jahting agencija ma za cilj ovakawimaorganizacije svog poslovanja kako bi cjelokupna
usluga po samom uplovljavanju jahte bil& weirganizovana i kako bi se pristigli gosti i pdaa
jahte osjéali prijatno tokom svog boravka u Crnoj Gori.

Po uplovljavanju u marinu, izvrSenog vezivanja kwzaposleni iz jahting agencije bi izvrsili
transfer njenih putnika i posade do rezervisanijestjnih jedinica ukoliko je to trazeno u
okviru usluge. Takde, zaposleni iz jahting agencije organizovati pranje, poliranjéscenje i

ukoliko je potrebno servisiranje jahte dok njenaama i gosti odmaraju u udobnom smjestaju.

Ukoliko gosti Zele obilaziti Crnu Goru tokom svogrbvka u Crnoj Gori ondée zaposleni u
agenciji izvrSiti prezentovanje turigke ponude Crne Gore posadi i gostima sa ploviirSiti
organizovanje izleta i ekskurzija shodno tome &stigzele ohii tokom svog boravka u Crnoj
Gori. Ukoliko je potrebna usluga rentiranja auontebka goste jahte ili za posadu jahe zaposleni
u jahting agencijice izvrSiti i rentiranje vozila za svoje goste i mbgediti im svu potrebnu
dokumentaciju da mogu nesmetano voziti i kretag\aegdje na teritoriji Crne Gore.

Zaposleni u jahting agenciji ,,MDM Yahting Monteme ¢e izvrsiti sve uluge koje gosti jahti i
njhova posada zahtijevaju od dokumenata do dozveiajeta i svega izm#, obezbijedie za
svoje goste najbolju i najbrzu uslugu. Uplovljavanj navigacija stranim vodama bedje
pomaii moze biti jako dugotrajan, skup i frustriréjupoduhvat. Kako bi se takve frustracije
zaobiSle agenti jahting agencije ,,MDM Yahting Memggro” ¢e preuzeti na sebe cjelokupnu
organizaciju od uplovljavanija, preko smjestaja,ddmavanja hranom i opsluzivanja jahe, preko
organizovanja izleta i svega ostalog Sto gostigahtjihova posada zele i zahtijevaju. Ukoliko
kapetan jahte ovlasti agenta kao svog agentéerpauzdan tim profesionalaca koji poznaju sve
procedure za uplovljenje, tokom boravka i na is|pyu iz crnogorskih teritorijalnih voda i
regiona.

Jahting agncija ,,MDM Yahting Montenegr@&é imati i jedno plovilo namijenjeno za tegljenje
plovila kojima zatreba pondona otvorenom moru. Ovo plovilée vrsiti pomé plovilima na
otvorenom moru i ukoliko je potrebno w8injihov gegljenje do obale i njihovo usidrenje.cOv
je dio usluge koji nedostaje jahting agencijamaandoriji OpStine Ulcinj i na taj nan ¢e ova
jahting agencija upotpuniti svoju uslugu i plasirs¢ znatno ispred svojih onkurenata ¢er
svojim klijentima m@i da plasira kompletnu i kvalitetnu uslugu na svakpolju. Ono 5to je
najvaznije ova jahting agencige mai da pruzi sigurnu uslugu svojim klijentima u svako
pogledu.

Za najbolju uslugu sasvim je dovoljni da se koritakadgencija ,,MDM Yahting Montenegro” i

da se najavi dolazak svega 6h sata prije uplowj@valovila u crnogorske teriorijalne vode.
Ovim najavaljivanjem daje se vremena da carinsé&ale formalnosti na dolasku/odlasku budu
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obavljene Sto je brze moéei Na kapetanu jahte je samo da napravi ulaz z izlda bude
slobodan za navigaciju.

Agenti u agenciji ,,MDM Yahting Montenegroée sigurno pruziti vrhunsku uslugu dopune
zaliha, hotelskih rezervacija kao i usluge ovlagteservisera. Jahting agencija ,,MDM Yahting
Montenegro”¢e imati svoj tim dobavljga koji ¢e biti neSto najbolje Sto se moze sresti bilo gdje.
Oni ¢e vrsiti snadbijevanje od kruzera do ratnih brodalasvih plovila za razonodu i jahti. Bez
obzira na vetiinu plovila, vrSte dostavu namirnice neophodne da posada i gosg jaidu
zadovoljni i da se zdravo hranite. @eibiti spremni da riu tatno ono Sto je njihovim gostima
potrebno u koliinama koje su potrebne. Agenti garantujutdaosti na jahtama biti zadovoljni
kvalitetom namirnica i nivom usluge koja je pruzeB&e informacije vezane za snabdijevanje
jahti i plovila ali i ostale usluge koje nudi aggag,MDM Yahting Montenegro” dovoljno je da
se posalju u vidu poruke ili da se izdiktiraju dwitelefonskog poziva. Agente potom izvrsiti
elektornoskim putem prosivanje dobijenog zahtjeva potrebnim velemarketirop & obaviti
svu potrebnu kupovinu i istu odnijeti do jahte egati je.

Jednostavno je, na gostima je samo da dozvole dagencija ,,MDM Yahting Montenegro”
njihovu posjetu Crnoj Goridine iskustvom koje&e godinama pamititi i da se zbog toga pozele
ponovo vratiti u Crnu Goru. Nakon zajmbe saradnje sa zapsolenima u agneciji kapetaiiglov
svi na tom plovilu¢e imati svog pouzdanog agenta prilikom naredneep®<trnoj Gori. Ova
jahting agencij&e imati i svoj servis u marini u Ulcinju gd¢e ovlageni serviseri nautike vrsiti
servisiranje i popravku svih vrsta plovila.

Takade, ukoliko je jahti potrebno natakanje gotiva nempiio je da kapetan jahte 2h unparijed
kontaktira agenta kako bi se pripremila sva neophogapirologija za snadbijevanje dizelom
gostujite jahte na vrijeme. Malo dodatnog planiranja mo#e da velike pomdi za brzo
punjenje - u vrijeme koje odgovara klijentima.

Na posada jahte i njenim putnicima je samo da yizivesvom putovanju i odmoru potpuno kad
su sigurni da imaju marinu u koju se nakon navijgamogu vratiti na vez koji je rezervisan
samo za njihovu jahtu. Agenti u agendig obaviti rezervaciju veza u bilo kojoj marini na
crnogorskoj obali. Nije vazno gdjgee posada i gosti jahte na kraju dana biti i geBeostati,
agentice uvijek u svakom trnutku za svoje goste ptosggurnu luku.Na kapetanu jahte je samo
da kontaktira agencijtim sazna za dolazak u Crnu Goru i da se potomugtepvom odmoru.
Zaposleni u agencifie biti zadovoljni da pomognu da se jahta uveZe jeeno i sigurno.

Takade, agencija ,,MDM Yahting Montenegrofe pruzati sve usluge servisa od popravke i
modifikacija na trupu plovila, odrzavanja i servésija motora i elektnih instalacija, uréanja i
svega neplaniranog. Tim agencije je spreman zawsgdki zadatak sa najviSim stepenom
posveéenosti i uspjeSnosti. Ne gubite vrijeme i novaclad®i razne servise, obavite sve
popravke na jednom mjestu. Manje vremena u radimmécostavlja viSe prostora za uzivanje u
navigaciji i otvorenom moru. Kada i de do problema sa plovilom treba se postarati daude
spremno. Zato je investicija u polisu osiguranja jaaitu izuzetno pametan krak jg smanijiti
finansijski teret, a tim serviserée se pobrinuti da se problemi ponovo ne pojavljuil]
agencije ,,MDM Yahting Montenegro” jeste da svisgjojahti budu bezbjedni, a sttan tim
agencijece im obezbijediti najpovoljniju i najbolju polistsiguranja uz saradnju sa renomiranim
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svjetskim osiguravajtim kuéama i domé&im osiguranjima, preko kojilde biti u prilici ponuditi
najbolje polise osiguranja za plovilo, posadu inikg ma kojim morima se plovilo.

Agenti zaposleni u agenciji ,,MDM Yahting Montenegwvole da pomazu svojim klijentima da
ostvare svoje ciljeve na putovanju i veruju da ketdm svojih usluga to i pokazuju. Garantuju
da ¢e gosti biti viSe nego zadovoljni posemofu tima jahting agencije ,,MDM Yahting
Montenegro” i uslugom koju ova agencija pruza. Afj@ve agencije su uvjerenja da kad gosti
jednom iskuse ri#n pruzanja njihovih usluga shvégte da su naisli na najbolju jahting agenciju
i na najbolju mogéu uslugu.

4.2. SWOT analiza jahting agencije ,,MDM Yahting Matenegro”

Kroz SWOT analizu se ima za cilj da se prikazu pvednosti i nedostaci jahting agencije

,MDM Yahting Montenegro”, kao i opasnosti i pitige po njeno poslovanje kako bi se agenti
na vrijeme uhvatitli u koStac sa problemima i isé za njihov rieSavanje. Svaka kompanija, a
pogotovu agencija ovog tipa koja se po prvi putmvi koja tek treba da gradi svoju poslovnu
putanju ima veliki broj i prednsoti i nedostatakal je otkloniti nedostatke, a svoje poslovanje

bazirati na svojim prednostima.

Kroz swot analizu jahting agencije ,,MDM Yahting Menegro” jasnoce se uditi sve
prednosti kojete ova jahting agencija imati u odnosu na svoju koaRkciju. Kada se uzme u
obzir da¢e ova agencija svoje poslovanje zasnovati na tgri@pstine Ulcinj, ali i¢injenica da
na teritoriji ove OpsStine posluju samo dvije jalgtimgencije ovog ipa jasno je 8a ova agencija
imati ogranéenu konkurenciju i samim tim veliku mogwst da nadvlada postoje
konkurenciju. Kako bi nadiala postojéu konkurenciju i kako bi se pozicionirala na traist
ispred postojé&e dvije jahting agencije koje posluju na terit@gpstine Ulcinj potrebno je samo
da kroz pruzanje svojih usluga upotpuni nedostétige su u@eni u poslovanju postajé
jahting agencija. Upravo iz tog razloga je jahtiagencija ,,MDM Yahting Montenegro”
detaljno istrazila i ispitala poslovanje svojih komenata, a zatim osmislila svoje poslovanje na
nain da njihova usluga pruza i ono Sto konkurentgienaije nemaju u svojim ponudama.

Upravo iz tog razloga je i vazna SWOT analiza kbkse unarijed znale sve Sanse i opasnhosti
koje ova vrsta posla nosi sa sobom i kako bi ageragenciji bili obazrivi znajti na Sta da
obrate viSe paznje i na koji &in. U tabeli 1. prikazana je swot analiza agencfdDM Yahting
Montenegro”.

Tabela 3. SWOT analiza agencije ,,MDM Yahting Mowigro”

SNAGE SLABOSTI
1. Adekvatna i kvalitetna usluga 1. Neophodnost stalnog azuriranja
2. Superiornost (brze i precizne aplikacije kako bi informacije bile
informacije) uvijek precizne i tane
3. Laka i jednostavna upotreba aplikacije 2. KasSnjenje prenosa informacija o
5. Aplikacija nudi pregled i informacije o drzavama vrsi se putem nacionalnih
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usaglasSavanja ponude i traznje na trzistir

svih drzava u svijetu

6. Usluga upotpunjenja u odnosu na
konkurente

7. Ve&tina usluga se vrsi on-line
elektronskim putem

8.Aplikacija nudi informacije koje su
dostupne svim zainteresovanim bez
izuzetka

9. Povoljnost koristenja aplikacije

10. UsSteda vremena prilikom izvrSavanja

usluga

11.Velika pomd i podrska za ljubitelje
nautickog turizma

12. Zagarantovan nivo kvaliteta servisa
13. Vrlo kratak period izvrSavanja svih

usluga vezanih za dozvole o uplovljavanj
i rezervaciju veza i hotelskih smjeStaja za

goste, potrebno vrijeme svega 4h

14. U ponudi je pomboplovilima na
otvorenom moru i tegljenje do obale Sto
nudi sigurnost i pouzdanost usluga

ma web provajdera pa tu mozedlado
zastoja i problema sa brzinom
interenta

Neophodnost posjedovanja ultra
brzog internet kako bi se moglo
pristupiti aplikaciji i kako bi se
mogle izvrsiti sve usluge
blagovremeno elektronskim puten

=

SANSE

OPASNOSTI

24-¢asovni aktivni nadzor veze
Efikasnija komunikacija S
korisnicima i poslovnim partnerimg
Sigurnost, dostupost, brzina
stabilnost svih segmenata usluge
Svestrana i blagovremena tetka
podrska

5. UsSteda vremena i novca pri dobijar
konkretnih informacija i usluga

6. Rastda potraznja za ovom vrsto
usluga

7. Visoka“ profitna margina kompanij
koje koriste usluge agencije

8. Rrazvoj ekonomije i turizma Siro
svijeta, a sa njom i sve && potreba za
ovom vrstom usluga

9. Niska konkurencija

10. Prednost u kompletnosti pruzer
usluga u odnosu na konkurentske agenc
11. Slaba konkurencija u ovoj oblasti

4.

1. Usled sve wee traznje za ovom vrstom
ausluga mogénost ulaska novih kompanija
ana trziSte sa slhim aplikacijama i
uslugama

2. Promjene odluka o vrSenju usluga od
strane ministarstva turizma

3.Negativan odraz na  ekonom
njoerazvijenih zemalja jer se naiki turizam
jo$ uvijek nije dovoljno razvio u zemlji

m

e

il

PS4

nih
je

|

je

Izvor: Interna dokumentacija jahting agencije ,,MDdhting Montenegro”
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Kako se na osnovu predstavljene swot analize meaddjwiti snage i prednosti jahting agencije
,,MDM Yahting Montenegro” su mnogobrojne i mnoga izrazenije od njenih nedostataka i
opasnosti. Upravo iz tog razloga u béeon poslovanju treba svoje poslovanje usmijeriti na
maksimalno koriStenje snaga i prednosti ove agerko bi se ona pozicionirala Sto bolje na
crnogorskom trzistu. Sa druge strane treba svojmjpausmjeriti na otklanjanje nedostataka i
opasnosti koje se mogu otkloniti kako bi se trzigoaicija w@vrstila i kako bi poslovanje bilo jos
bolje i uspjesnije.

4.3. Komparativne prednosti jahting agencije ,,MDMYahting Montenegro”

Komparativne prednosti jahting agencije ,,MDM YabtMontenegro” su:

- pruzanje usluge u roku od 6h i kompletna organjaamimora i izvrSavanje usluga koje
su posada jahte i njeni gosti zahtijevali od zagasl u jahting agenciji, 5to je izuzetno
krace vrijeme od 24h koliko je rok za izvrSavanje trabheusluga kod drugih jahting
agencija u Crnoj Gori.

- pratenje jahte od trenutka uplovljavanja do trenutkdoljavanja iz teritorijalnih voda
Crne Gore putem navigacionog sistema i usmjeravd@petana jahte kako na
najbezbjedniji nalin da uplovi ii isplovi iz terigalnih voda drzave;

- velika brzina u izvrSavanju usluga i izuzetna ljphast;

- dostupnost agenata iz agencije ,,MDM Yahting Moetgn” 24h tokom dana koji su
uvijek tu na raspolaganju da svijim gostima uvije&iu u susret i da ispun svaki njihov
zahtjev.

- glavna komunikacija sa kapetanom jahte putem sgeoiyj programskog internet sistema
kojim ¢e se méi uvezadi na direktnoj liniji agent u agenciji irsa posada jahte Ste
biti velika prednost u odnosi na duge jahting ageng Crnoj Gori, a toe dovesti
upravo do ubrzavanja organizacije i skvanja vremena koj je potrebno da se svi
zahtjevi gostiju ispune u potpunosti.

- adekvatna i brza usluga.

- usluga pomé plovilima na otvorenom moru i njihov tegljenje dbale.

- usluge servisiranja i popravke pokvarenih plovila.

- usluga elektronske organizacije cjelokunog proadsezbj@enja dobijanja dozvola za
uplovljavanje u crnogorske teritorijalne vode i pbgdivanje veza za plovilo koje
uplovljava.

- usluge registracije i osiguranja plovila.

4.4. Misija i vizija jahting agencije ,,MDM Yahting Montenegro”

Jahting agencija ,,MDM Yahting Montenegro” je agga koja svoje poslovanje zasniva prije
svega na visokom nivou kvaliteta pruzene uslugeogkeni u agenciji imaju za cilj da kroz brzu
I preciznu uslugu pruze sveeakivano svojim klijentima i da ih kroz kvalitet ugle i dobru i
zdravu poslovnu saradnju pridobiju da se klijerdnpvo vrate njihovoj usluzi. Shodno tome
vizija agencije se moze definisati na sl@decin:
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Vizija jahting agencije ,,MDM Yahting Montenegrojeste: ,,Mi nudimo brzu, preciznu,
kvalitetnu i nezamjenjivu uslugu kofa Vas ponovo dovesti na nasSe prstore.”

Zaposleni u ovoj jahting agenciji imaju za cilj gewze cjelokupnu uslugu koju ljubitel;i
nautickog turizma mogu imati. Tako ova jahting agencijaaiza cilj da kroz veoma Siroku
lepezu usluga koje nudi ljubiteljima naikidbg turizma ustvari pruzi mogoost da posjetioci
dobiju sve usluge na jednom mjestu, brzo precizltaka. na taj nén ¢e posjetioci i ljubitelji
nautickog turizma moéi da se u potpunosti opuste i da uzivaju u svomardnokom boravka u
Crnoj Gori, a da pritom ne moraju konstantno rafjatiso tome kadae, kako i na koji n&n
realizovati neku potrebu ili uslugu koja im je pina. Nebitno da li se radi o samim gostima ili
plovilu, jahting agencija ,,MDM Yahting Montenegrate tu uslugu izvrSiti na veoma brz i
precizan n&n. Na taj ndin ¢e usStedjeti vrijeme gostiju, ali i olakSati njihdoravak u Crnoj
Gori i Winiti ga samim tim prijatnijim i ugodnijim. Shodnome, misija ove agencije se moze
definisati na sled# nacin:

Misija jahting agencije ,,MDM Yahting Montenegrgéste: ,,Vi se fokusirajte na putovanje — mi
¢emo se pobrinuti za sve ostalo.”

Shodno svemu iznesenom, jsno séava da ova jahting agencija ima za cilj da uljeipSavak
ljubiteljima nautékog turizma u Crnoj Gori i da njihovo vrijeme uss&@di na promociju ljepota
kojima obiluje Crna Gora. Jedno je sigurno, ljulfiteautickog turizma kojima se predstave sve
liepote Crne Gore na pravi & i uz pravilnu, ljubazni, @&u i preciznu uslugu pozefe da
ponovo posjee ovu turigku destinaciju, a tom prilikonde ponovo ukazati povjerenje jahting
cilj ove jahting agencije, prije svega da bude pgemoter svoje zemlje, a zatim i da pruzi
kvalitetnu, sigurnu i pouzdanu uslugu kako bi jej ldijenti ponovo vréali. Na ovaj ndin
jahting agnecij&e:

— ostvariti dobro poslovanje i dobe poslovne rezaltat
— ucvrstiti svoju trziSnu poziciju,

— izd¢i ¢e se iznad svojih konkurenata i

— postati uspjesna jahting agencija u Crnoj Gori.

Upravo ovo i jesu osnovni poslovni ciljevi jahtingencije,,MDM Yahting Montenegro”.

4.5. Znataj elektronskog poslovanja za uspjeh jahting agenj@ ,,MDM Yahting
Montenegro”

Kao Sto je u prethodnom predstavljanju jahting agen,MDM Yahting Montenegro” ré&eno
vedi dio svojih usluga ova agenciga zasnivati prvenstveno na elektornoskom poslovatijije
svega ova jahting agenci§@ napraviti svoj web sajt na konde biti predstavljene sve njihove
usluge i na komée biti opsiana cjelokupna ponuda ove jahting agentVeb sajice biti jako
lako dostupan na svim pretraztuma Sirom svijeta. Potrebnoje samo ukucati nekuljodkih
rije¢i na nekom od pretraziva, kao Sto je jahting u Crnoj Gori ili usluge zat@u Crnoj Gori
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ili nesto sléno i metu ponutenim jahting agencijama poj#&e se i web strana agencije ,,MDM
Yahting Montenegro”. Slika sa getne web strane ove jahting agencije izgtedkao Sto je
predstavljeno na slici 12, a koja ukratko objaSajave poslove i djelatnosti kojima se ova
agencija bavi.

Slika 14. Logo i p®etna sajt strana jahting agencije ,,MDM Yahting Moregro”
Izvor: Interni materijali i dokumentacija agencjj®DM Yahting Montenengro”

Nakon Sto odaberu ovu web stranu posjetiocé@ae pruziti mogénost da istu pregledaju na
viSe stranih jezika. Takée na samoj petnoj strani biti ponudjena opcija da se odabezi jea
kojemce se dalje traziti usluge koje nudi ova agencijaedu ponutenim opcijamae biti:

— crnogorski,
— engleski,

— italijanski i
- francuski.

Nakon odabira odgovarajeg jezika posjetiocima ove web stran€ebipredstavljena sama
agencija, njene usluge i ponuda koju posjetioci mdgbiti na ovoj sajt strani odkonkretne
jahting agencija koja posluje na teritoriji Crne r&o Zainteresovanimae se tomprilikom
prikazati i kontakti ove jahting agencije i to edfredresa agencije i broje cool centra za prijem
svih informacija i naréivanje potrebne usluge. Nakon Sto kapetan plovdatktira jahting
agenciju bilo kojim od ova dva kontakta zaposleagenciji istog trenutka odgovaraju gostima o
dobijenom zahtjevu. Tom prilikom zaposleni koji odgra osoblju plovila od kapetana plovila
traze potrebne informacije koje su potrebne zarsmu nesmetano vezivanje konkretnog
plovila, kao Sto su:

— duzina plovila;

— Sirina plovila;
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— gabariti plovila i njegova tezina;

— marina u kojoj zele da plovilo bude usidreno;

— vrijeme uplovljavanja u crnogorske teritorijalnedey

— vrijeme isplovljavanja iz crnogorskih teritorijamvoda;

— broj ¢lanova posade i putnika naplovilu;

— potrebe smjestaja i njegovih karakteristika,

— potrebe opsluzivanja plovila gorivom, hranom i dnagotrebama i druge ingormacije.

Nakon Sto dobiju sve ove informacije zaposleni aragi imaju rok od 4h da pribave potrebnu
dokumentaciju za nesmetano uplovljavanje plovilacrmogorske teriorijalne vode i dalje
rezervacije veza za konkretno plovilo, kao i zguwakganizaciju smjeStaja putnika sa plovila i
izvrSenje drugih zahtjeva dobijenih od strane kapet plovila. Od ténosti i preciznosti
dobijenih informacija od kapetana plovila zagési preciznost i kvalitet izvrSenih usluga.

Nakon Sto su sve informacije na raspolaganju zaposi agenciji prostju elektornskim
putem zahtjev za dobijanje dozvole za uplovlavaojekretnog plovila u crnogorske teritorijalne
vode I&kim vlastima. Léke vlasti imaju rok od 2h da na isti odgovore i atfgovor i sve
potrebne dozvole i dokumenta poSalju elektronskutem konkretnoj jahting agenciji. Nakon
dobijanja saglasnosti za uplovljavanje plovila nogorske teritorijalne vode zaposleni u agenciji
prosleiuje elektronskim putem odobrenje marini u kojojpsavilo Zeli usidriti i vrSi zahtjev za
rezervaciju odgovarafeg veza. Nakon Sto zaposleni u konkretnoj marituijdomail duzni su
da u roku do 2h odgovore jahting agenciji o slobwdrezovima u samoj marini i da ih
obavijeste koji vez je rezervisan za konkretno ov

Nakon toga zaposleni u agenciji elektronskim putebiino putem maila prosieje dozvolu o
uplovljavanju plovila u crnogorske teritorijalnedei broj veza koji je rezervisan za konkretno
plovilo, kao i Semu same marine sa svim prikazavezovima koo bi se kapetan plovila mogao
bez problema sia prilikom uplovljavanja plovila u konkretnu marind'akaie, zaposleni u
agneciji su u obavezi da kapetanu plovila elektkkonsputem posSalju pravilnik o svim
zabranama i pravilima koja se moraju posStovati mokplovljenja plovila u crnogorskim
teritorijalnim vodama sa akcentom na sve Sto jeragbno, kao Sto je ispusStanje fekalija i
otpadnih voda iz plovila na odtenoj udaljenosti od obale, brzima kretanja plon#gaodréenim
udaljenostima plovila od obale i drugo.

Nakon Sto je obezbieena dozvola o uplovljavanju plovila u crnogorsketdoejalne vode i
nakon Sto je izvrSena rezervacija veza, a inforfpadstom proslijdene elektronskim pitem
samom kapetanu plovila, zaposleni u agenciji peslaa drugi stepen organizacije izvrSavanja
usluznog zahtjeva koji je agneciji ufmn od strane kapetana plovila. Tako zaposleni n@jge
elektronskim putem vrSe rezervaciju smjeStajnih ak#tpta za goste plovila, zatim vrSe
narwivanje potrebstina koje je osoblje plovila trafllmana, voda, tankanje goriva i drugo).

Jasno se wava da je zn@j elektronskog poslovanja kod jahting agencijazé&tno veliki i da
bez internet i elektronskih kontakata poslovanjetifey agencija nebi bilo zamislivo, ili bi
bilomnogo otezano, komplikovano i naporno. Zahyafjuelektronskom poslovanju usluga je
veoma brza, precizna, @ i dostupna svima ma gdje se oni nalazili na Zekag kugli.
Prednosti elektronskog poslovanja se ogledajustadi vremena, kako za jahting agencije, tako
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i za plovila koja posjaju Crnu Goru. Zahvaljuji elektronskom poslovanju izbjegavaju se
¢ekanja u redovima u raznim institucijama i orgacizaa, skrduje se vrijeme potrebno za
izvrSenje neke konkretne usluge i vrSi se uStedamena i finansija za jahting agencije.

Prednost elektronskog poslovanja se ogleda i u Emanfinansijskih izdataka za jahting
agencije jer se cjelokupan lanac usluga vrsi ve@daostavno, iz kancelarije i cjelokupnu tu
organizaciju moze obaviti jedan zaposleni, Stoakfifom ne bi bilo mogée jer bi bila potrebna
makar ¢etiri zaposlena da svaki zaposleni odradi po jesegment organizacije konkretne
usluge. Takde, sva pléanja se vrse elektronskim putem vrlo jednostaveeg, frovizija i bez
dodatnih¢ekanja u bankama i troSenja vremena.

Jasno se uava da su prednosti elektronskog poslovanja imeteaplikacija za jahting agencije
izrazito velike i zato je najvaznije da jahting agge imaju dobre rutere kofie im obezbijediti
dobar internet signal jer nez internet ne bi bilogote izvrSiti cjelokupnu organizaciju posla i
izvrSiti trazene usluge blagovremeno i preciznoodsio tome, sve jahting agencije treba da
baziraju svoje poslovanje na koristenju elektrogsgoslovanja. Moze se na kraju zakifuda

je za jahting agencije izuzetno vazna promocijanae putem internet i putem web sajta, jer
ukoliko usluge jahting agencije nisu dostupne putetarnet gosti ljubitelji nadkog turizma
nete mai ni da im pristupe niti da nate zeljene usluge, a samim tiée svoje povjerenje
ukazati nekoj drugoj jahting agenciji koja ima dolmternet reklamu i preglednu web stranicu.
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ZAKLJU CAK

Kako se na osnovu svega prethodno iznesenog méfacta Crna Gora je zemlja sa izuzetno
velikim prirodnim ljepotama, prepoznata kao veomrakdivna turisttka destinacija, koja kao
takva privi&gi srane turiste i ljubitelje nawkog turizma. Crna Gora posjeduje nekoliko
luksuznih marina, kao Sto su Portonovi u Kumborortd Montenegro u Tivtu, LuStica By na
poluostrvu Lustica, Marinu u Ulcinju, kao i dvijede luke i to najvéu Luku Bar i Port of Kotor
koja ujedno predstavlja i jedinu luku u Crnoj Gorkojoj uplovljavaju i najvé kruzeri. U ovim
marinama godisnje uplovi veliki broj privatnih pitavkoja Crnu Goru pos¢eiju sa mora.

Ljubitelji nautickog turizma su visokoplatezne tmoali prilikom posjete nekoj destinaciji
ocekuju najvéu moguu uslugu. Upravo iz tog razloga su u Crnoj Gorigle poslovati jahting
agencije koje imaju za cilj da ugoste ljubiteljeutigkog turizmakako dolikuje, da iméine
boravak u Crnoj Gori Sto ljepSim i ugodnijim. Néfemg agencijama je da srede svu papirologiju
kod lukih vlasti kako bi plovilo koje im se obratilo zaslugu moglo nesmetano da uplovi u
crnogorske teritorinalne vode i kako bi tom plavilio obezbijgen vez koji ono Zeli. Jahting
agencije imaju i ulogu da pruze ljubiteljima n&lktg turizma i niz drugih usluga koje gosti sa
plovila zahtijevaju, kao Sto su snadbijevanje gdewgorivom, snabdijevanje plovila hranom,
vodom, hemijom, medikamentima i svim drugim potreba pranje i poliranje plovila,
servisiranje plovila, rezervisanje smjesStajnih éck na kopnu za goste sa plovila, organizovanje
izleta i ekskurzija za goste na kopnu kako bi irkgrali sve ljepote Crne Gore.

Jasno se uava da ljubitelji nautikog turizma ne Zale da plate za svoj odmor i zaetna
uslugu, ali da za uzvratekuju izuzetnu uslugu, kvalitet pruzene uslugecigr®st i t&nost. Na
jahting agnecijama je da odgovore blagovremenekwaatno na sve zahtjeve gostiju sa plovila i
da im pruze odgovaraju uslugu. Takde, jako je bitno da jahting agencije znaju da orgev
prezentaciju svoje zemlje i da od njihove sposobpnagesStine, kvaliteta usluge i unge
prezentovanja svoje zemlje na pravilaginaavisi ponovni dolazak ljubitelja natitiog turizma

u Crnu Goru kao turistku destinaciju.

U okviru daljeg razvoja turizma, usljed prirodnibbdatstava, prednosti obale mora i jezera, i
polozaja crnogorske obale, planiran je razvoj r&ag turizma, za koji je evidentirana
konstantno rastia potraznja, a ekonomski efekti koji se postizulizaaijjom ovakvog vida
turizma su zn&jni. U odnosu na Ulcinjsko podfje, najvaznije je opremanje i proSirivanje
postoj€ée marine unutar Luke Bar, kof@e imati ulogu i servisne marine sa dovoljno velikim
kapacitetima da nadarima obezbijedi sve neophodne sadrzaje.

Zbog prednosti koje daje prirodno okruzenje i réstpotraznje za ovim vidom aktivnosti,
planiran je razvoj nautkog turizma, kao jedne od najperspektivnijin grauasticke ponude. Na
Ulcinjskoj obali¢e se izgraditi 4 marine, i to: - dvije sa po 10@me& na turistikim lokalitetima
Valdanos i Ada Bojana, i - dvije ¥e marine, u gradskom centru, na Limanu 200 vezd¥art
Milena 300 vezova. Poznato je da Ulcinj trenutnepmdaze samo sa jedno izuzetnomalom
marinom koja prije svega ima ogr&en broj plovila koja moZze primiti, ali i koja ne d®uopse
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da primi velika plovila, tipa velikih luksuznih jEhOvo je veliki nedostatak za ovako lijepu
turisticku destinaciju i za lijep grad kao Sto je Ulcin;.

Objekte nautikog turizma u Ulcinju treba planirati u kompleksdargranih marina na
lokalitetima Valdanos, Liman, Port Milena, Ada Boga U sklopu objekata natikiog turizma
mogu se planirati sadrzaji ugostiteljske, trgtkeg usluzne i sportsko-rekreativne namjene, kako
bi seupotpunili sadrzaji i kako bi se ljubiteljinm@utitkog turizma pruzila sveobuhvatna usluga
na jednom mjestu. Ulcinj je grad sa izuzetnim mino ljepotama i greota je da se te njegove
prirodne ljepote ne iskoriste u naikibm svijetu kada e postoje trenutni potencijali za ovim
vrstom turizma u OpsStini Ulcinj. Velike prirodneefjote koje posjeduje ova opStina treba
iskoristiti na pravi n&n.

Kako bi se nautki turizam Sto prije razvijao u Crnoj Gori i kakd kemlja postala Sto
prepoznatljivija tuistika destinacija za ljubitelje natikiog turizma neophodno je da se otklone
svi nedostaci u ponudi, kao $to su nedostaci maridkinju, nedovoljni kapaciteti u postadjen
marinama, da se dovrsi izgradnja trenutno Zeplo luksuznih marina i da se usavrSi ponuda
jahting agencija. Kada se svi ti nedostaci otklpuakitelji nautickog turizmace zasigurno Crnu
Goru svrstavati u nezaobilazne tutké destinacije koje nadtirima daju velike modunosti |
nezaboravan provod uz visok nivo uluge. Kada CroeaG@lostigne takav razvoni nivo moze se
racunati da je njena misija ispunjena i da ona zazivljeti kao neprevdena destinacija za
ljubitelije nautékog turizma, baS kao Sto su to velike svjetske ink@tdestinacije, kao Sto su
Montecarlo, Las Vegas ili Dubai. Crna Gora trebaeda ostvarenju ovog cilja kako bi zadrzala
ljubitelje nautékog turizma u svojoj zemlji i kako bi privukla noyp®sjetioce koji bi Crnu Goru
posijetili sa mora u svojim plovilima.
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