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UuvoD

Jedna od karakteristika savremenog turizma jest@oyaposebnih tj. selektivnihoblika
turizma. Nautiki turizam je dinamiki oblik selektivhog turizmaijisu glavni preduslovi za
njegov razvoj plovila i voda, Sto z#iada jeza njegovo sprodenje potrebno plovilo, a
prostor u kojem se sprovodi jevoda.

U strienoj literaturi iz oblasti turizma, istil se novi turistiki trendovi koji se odnose na sve
prisutnije potreb&ovjeka da plovi radi zabave i turizma. lako je &ij@ novim turistékim
trendovima, ne moze secrala je rij& o novim turisttkim potrebama jetovjekova potreba
da koristi razna plovila i vodene povrSine vricstara, ali je bila prisutna u manjem stepenu u
odnosu na danasnje. Wéim, sve destaliji zahtjevi turista koji se odnose na zadpage
turistickin potreba na vodi upotrebom plovila, odrazilessuna razvoj turistke industrije
nautckog turizma.

Sve zastupljeniji stavovi teorétira turizma, koji se odnosena masovnost tleod turizma,
jesu stavovi da nauwki turizamprevazilazi karakteristike masovnosti.videni stavovi su
opravdanic¢injenicama da su se u okviru ovog selektivhog @blikrizma izdvojile posebne
ciline grupe turist&ije su karakteristike: visokoobrazovani turistiokeplatezne ma.

Problematika istrazivanja polazi odsavremenih takgji u Sto visem stepenu pokazuju
zainteresovanost za nailii turizam i koji vremenom postaju sve zahtjevigiprema tome i
ponuda mora slijediti takve preferencije gostijuak® npr. savremeni turisti své&ese
iskazuju potrebe za boravkom u prirodnon¢unanom ambijentu pa se kroz navedenu studiju
slwtaja Zeli istraziti i predstaviti na koji tia se kroz razvoj kadrova moze odgovoriti na
Zelje, potrebe i teznje savremenih turista u smjgitbovog “povezivanja” sa prirodom. U
radu je prikazano trenutno stanje nékidig turizma s naglaskom na njegov menadzment i
potrebu kontinuiranog razvoja kadrova n&kiig turizma koje se posredstvom razvoja ovog
selektivnog vida turizma reflektuje na razvoj samemog turizma uopste.

U radu su koriSteni raspolozivi podaci i analizas#e postojée obuke u okviru nautkog
turizma na primjeru Porto Montenegra, a kroz studifjitaja predstavljeno je ulaganje u
razvoj kadrova kroz razvoj novih obuka, koje sevijapu u skladu sa potrebama turista,sto je
ujedno i problematika istrazivanja ovog specijaligtg rada.

U okvirima ovog rada ukazalo se na kojtima u kojoj mjeri znanja i vjeStine kojima vladaju
kadrovi marina utiu na kvalitet krajnje pruzene usluge. Naime, kie#iapozitivhu sliku o
sebi i kontinuitetno pruzagu kvalitetnu uslugu kadrovi stvaraju lojalne i zadfne goste
koji tu kvalitentnu i prepoznatljivu uslugu ideriifiju sa marinom.

Pruzanje standardizovane i kvalitetne usluge koganstvaraju lojalni gosti i privée novi
gosti, jedino je ostvarljivo kroz izgradnju kompetieh timova i njihovu konstantnu



nadogradnju kroz orijentaciju, obuke, programe ediy& i podizanje svijesti o zdaju
sticanja novog znanja.

Kroz odgovor na pitanje zasto i koja saznanja B&l stezano za predmet istrazivanja ovog
rada, dolazimo do cilja istrazivanja. Cilj ovogrétivanja je ukazati na koji tia kadrovi
svojim kontinuiranim unapdenjem znanja i vjeStina doprinose poboljSanja ket
poslovanja marina.

Pri analiziranju raspolozivih informacija marinerRoMontenegro, a oslanjajuse na natna
znanja i literature iz ove oblasti, ukazuje se @acni cilj istrazivanja koji se odnosi na
neophodnost konstantnog unaf@eja znanja i vjestina kadrovasto je uslov za géhnje
kvaliteta poslovanja marine.

Takaie, kroz studiju sléaja ukazuje se na potrebu prildgeanja ponude Zeljama
savremenih turista koji sve viSe iskazuju potrebebbravkom u prirodnom icéavanom
ambijentu. Studijom sktaja pod nazivom Bir po Boki Kotorskoj“Zelim predstaviti
moguwnost da se na Zelje, potrebe i teznje savrememiktaukoje se odnose na njihovo
“povezivanje” sa prirodom, moze odgovoriti upravoxrazvoj kadrova.

Razvojem i primjenom obuke koja se odnosi na owladpge znanjima iz oblasti turigkog
vodenja, u okviru menadzmenta upravljanja marinamadgiavlja se drustveni cilj ovog
istrazivanja jer upravo ova znanja doprinoseSirenfyednéke misijeUNESCO-a, Porto
Montenegra i lokalne zajednice. Navedena misijaodeosi na teznju cvanja prirodnih
liepota Crne Gore kao nast za generacije koje dolaze!

U skladu sa navedenim, u radu je postavljena gldnpateza, a na osnovu nje i nekoliko
pomainih hipoteza:

Hg: Kvalitetno postavljen menadzment, kao i &tiu edukovani kadargijem usarSavanju se
posveéuje posebna paznja, predstavlja temelje za uspjgdsiovanje marina.

H1-razvoj nauttkog turizma, kao i poslovanje marina neophodno geirati na odrzivim
principima kako bi se na taj &ia doprinijelo prepoznatljivosti i konkurentnostiursticke
destinacije.

H2 - Prirodni resursi daju z&ajan doprinos razvoju nadkiog turizma i¢ine osnovu njegove
ponude.

H3 —Sve zahtjevnijim turistima moze se odgovoriti jemako i turisttka ponuda slijedi takve
preferencije gostiju.

H-4 - Znanja i vjeStine zaposlenih su elemektipmog kvaliteta nautkog turisttkog
proizvoda

S tim u vezi nazahtjeve turista kao Sto su iskysédukacija, i ekologija ispunjavaju se na
osnovu studije sktaja jer zaposleni koji steknu znanja iz oblastistiitkog vaienja mogu
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turistima kroz Bir po Boki Kotorskoj” pruziti edukaciju kojée stvoriti jedinstveno iskustvo
u ekoloSkom ambijentu zaliva Boke Kotorske.

U izradi ovog rada su koriStena ©aa i striéna djela, stréni casopisi, internet, kao i
sekundarne metode tj. analiza relevantne literatietodom deskripcije predstavljen je
trenutni nivo ulaganja u obrazovanje i proSirenf@rga kadrova u nadkom turizmu na
konkretnom primjeru Porto Montenegra. U istraZivairgme ovoga rada, koriStena je metoda
indukcije i dedukcije, analiza-sinteza, konkretimgeneralizacija. Studijom slaja
prezentovan je inovativan pristup povezivanja zaawnjestina iz oblasti turistkog vaienja i
nautckog turizma.

Teorijski zn&aj ovog rada ogledao bi se u potvrdi zakdjka brojnih naénih studija koja
ukazuju na sve @ potraznju turista za nadkim turizmom.

Prakténi znaaj rada ogledao bi se kroz studijucglja kojom je predstavljen zég ulaganja
u razvoj kadrova i ¢esnika nautikog turizma. Sticanje dodatnih znanja i vjeStieaphodni
su za poslovanje i prosperitet marina. Studijomtaghu je predstavljen konkretan primjer
razvoja novih obuka koje kadrovima omdéguaju ovladavanje znanjima iz oblasti tutiktig
vodenja.

Doprinos konkretnoj nauci u okviru koje se vodi edeno istrazivanje ogleda se u
inovativhom pristupu kreiranja obuka kadrova kojeusko vezane za oblast turizma, kao
npr.obuke vezane za turidto vadenje. Kreiranjem ovakvih vidova obuka doprinosi se
kreiranju kompletnog nautog proizvoda, ali i promociji kulturno-istorijskilrijednosti
destinacije, Sto se sve ukupno odraZzava na konthosi destinacije na rignarodnom
trzistu.



1. NAUTICKI TURIZAM U SAVREMENIM TURISTI CKIM
TOKOVIMA

Sam pojam turizma vezuje se za period modernog slmbpotvduje jedna od njegovih prvih
definicija iz 1905. godine. U pomenutoj definidijirizam se opisuje kao pojava modernog
doba, izazvana povanom potrebom za odmorom i promjenom Kklime, pdaoim i
njegovanim smislom za ljepote krajolika, radostritak boravka u slobodnoj prirodi.

Brojni su apsekti od kojih se polazi u ptenvanju turizma. Proces naog istraZzivanja u
oblasti turizma podstaknut je potvrdama da se ek&j@a razvoja turizma odrazila na
neekonomski rast i razvoj, razvoju privrede brojzémalja. U istrazivanjima savremeni
teorettari turizam posmatraju razito, pa mu shodno tome neki teoteti pristupaju sa
aspekta putovanja, neki sa aspekta dozivljaja, ete ne turizam priviemeni boravak van
mjesta stanovanja, a za neke je turizam vrlo vastrategijska grana razvoja privrede.

Zakljutujemo da je nemoge stvoritijednostavnu sliku i definiciju turizmagelina od
najstarijih, opSteprinv@nih definicija turizma, koja se i dana&ssto koristi, je ona koju su
1942. godine osmislili teorgari turizma Hunziker i Krapf: “Turizam je skup od®i pojava
koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitejgkog mjesta, ako se tim boravkom ne
zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkaoie povezana nikakva njihova
gospodarska djelatnost*

Savremeno doba je sa soboavjecanstvu donijelo nove navike i promjene u Zivotnditus
Sto se automatski odrazilo i na promjene u turizKap rezultat navedenih promjena pojavili
Su se novi, selektivni i savremeni pojavniobligizma.

Takade, promjene savremenog doba su se reflektoval@mamu funkcionisanja turistke
djelatnosti. Konstantna izlozenost stresu i negativuslovima radne i zivotne sredine odlika
je savremenog ®@a zivota, Sto je usmjerildovjeka da u turizmu i putovanjima praha
n&in da se odvajaju od svakodnevicei oporéwav organizam. 1z navedenog zakljjemo
da na ovaj nén turizam prerasta u primarnu potrebu koja je dlesd svima, a ne kao
nekadadostupna samo elitnoj klasi.

Trenutno su evidentne ragte vrste turizma koje su nastale zbog velikihikazli motivima
putovanja, Zeljama i potrebama turista. Slf@d@oglavlja rada pos¥ena su nautkom
turizmu kao posebnoj vrsti turizma.

www.enciklopedija.hr (10.02.2020. u 12:45h)
2 Pirjevac,B. Pocela turizma Mikrorad, Zagreb, 2002., str. 5.
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1.1. Pojam i definisanje nauttkog turizma

Savremeni oblici turizma predstavljaju oblike ttiitkog prometa manjih grupa, usmjerenih
ka upoznavanju kulturnih i prirodnih karakteristilestinacija, u skladu sa principima
odrzivog razvoja turizma. Eko-turizam, nalti turizam, treking, foto-safari, ekstremni
sportovi (adrenalinski turizam), upoznavanje arbgkih lokaliteta, samo su neki od
selektivnih oblika turizma, koji se nalaze u ceniaZnje savremenih turista.

Veca posvéenost individualnim Zeljama i dozivljajima turistaogita je zato Sto ovi oblici
turizma podrazumjevaju manje grupe turista. Indimaldost u procesu pruzanja usluga u
turizmu postala je osnovni preduslov dobijanja zadjaih turista.

Kao fenomen nautki turizam vezuje se za period nakon Drugog svsiata. Speci¢nim
vidom turizmacine ga ne samo plovidba i kretanje¢vestacionarno mirovanje i boravak u
nekoj marini, luci, i sl. jer i ove aktivnosti take obuhvataju pojam natkiog turizma.

Nauticki turizam je skup aktivnosti i odnosa koji su ukveani boravkom turista (nadéra) u
ili izvan luka nauitkog turizma te koriStenje plovnih i drugih objekatezanih za nautku
turisticku djelatnost radi rekreacije, sporta, razonodeigith potrebd’

TerminoloSka oznaka “nadki“ za ovu vrstu turizma, pate od geke rije¢i nutas(mornar),
Sto oznd&ava vjeStinu navigacije i nauku o pomorstvu. Poadajim shvatanjima to je
posebna vrsta turizma koji se temelji na rekreativsadrzajima vezanim za plovidbu na
morima, jezerima i rijekamzEtimoloski pojasnjenopauticki turizam proizlazi iz dvaju
pojmova: nauticki i turizam Drugi pojam u natnoj turistickoj literaturi je dovoljno
objasnjen, a prvi se pored fjenutasvezuje i za giku rije¢ naussto zn&i brod, laia, ali i
vjestina plovidbe.

Pojam nautiki turizam u Crnoj Gori je definisartlanom 50 Zakona o turizmu i
ugostiteljeljstvu: “Nautiki turizam je plovidba i boravak turista-natgta na plovnim
objektima, kao i boravak u lukama na&kbg turizma-marinama i ostalim prihvatnim
objektima, radi odmora i rekreacijé”.

Pod pojmom ,nautki turizam® obuhvéena su sva rekreativna putovanja i ona u cilju
razonode, koja se odvijaju na moru, bilo velikinodwvima za krstarenja bilo jahtama na
motorni pogon ili na jedra, ukoliko su opremljemidinama za nienje’

® Ibidem.

* Lukovi¢, T., Grzett, Z. :Nauticko turisticko trZidte u teoriji i praksi Hrvatske i europskdijela Mediterana
Split, Hrvatski hidrografski institute, 2007, s32.

> Samanovd, J.:Nauticki turizam i management marin&plit, Visoka pomorska $kola, 2002., str. 54.

6zakon o turizmu i ugostiteljstv{iSluzbeni list Crne Gore", br. 002/18 od 10.01.20004/18 od 26.01.2018,
013/18 od 28.02.2018, 025/19 od 30.04.2019)

"Strategija razvoja turizma u Crnoj Gori do 2020 dijte, Vlada Crne Gore, Ministarstvo turizma, Podgorica,
2008.



1.2. Savremeni turistiki trendovi i potrebe turista

Prije definisanja bilo kog oblika selektinog turianmeophodno je krenuti od karakteristika
savremenih turista kao potr@saturistékin usluga. Savremeni turisti kao visokozahtjevni
potros&i su dobro informisani, sa zeljama da na tufisth putovanjima ne dozive samo
odmor i zabavu, \ei da neSto novo néae.

Karakteristika turistikih kretanja, vezanih za ove oblike turizma, jestmnji broj &esnika, a
cesto su to i kretanja individualnog karaktera; mato da svaki turista predstavlja jedinku,
koja ima svoje specifie potrebe, kao i sve & we&e lokalnog stanovnistfaPrema istim
autorima, razvoj selektivnih oblika turizma omdguje da se zadovolje, prije svega, zahtjevi
savremene traznje za auténtu; iskustvom u lokalnom okruzenju, kao i traznjasie za
uvazavanjem dondéana.

U savremenoj literaturi iz oblasti turizma ovi ablturizmma ozn&avaju se kao ,spectini”
oblici turizma, ,novi turizam”, ,alternativni tuream”, ,eticki turizam”, ,odgovorni turizam”,
»-meki turizam”, ,zeleni turizam” i drugi. Koji vidurizmace se razviti odréuje se na osnovu
dominantnog turistkom motivu (zdravlje, zabava, nautika, lov, ribglokultura, sport,
gastronomija, manifestacije i drugi).

Shodno tome, pri kreiranju turigkih ponudasada se u centru paznje nalazi patrgsase
turisticka ponuda prilagtava uprao njemu i njegovim potrebama i Zeljama.oMaj n&in
doslo je do promjena turigke traznje i kreiranja novih, selektivnih oblikaiama, a méu
njima i nautékog turizma kao jednog od vidova turizma koji ireadenciju stalnog rasta.

Clanom 50 Zakona o turizmu i ugostiteljeljshefinisane su i turistke usluge u nautkom
turizmu u Crnoj Gori:
1. Turisticke usluge u nautkom turizmu su:
* iznajmljivanje plovnih objekata sa posadom ili hgzsade, sa pruzanjem ili
bez pruzanja usluge smjestaja;
» usluge snabdijevanja natdra (vodom, gorivom, namirnicama, rezervnim
djelovima, opremom);
 usluge upravljanja plovnim objektima turista naaia,
» davanje razéiitih informacija turistima nautarima,
e prevoz turista u javnom prevozu plovnim objektimagistrovanim za
obavljanje djelatnosti prevoza putnika; i
» druge usluge za potrebe n&itg turizma u skladu sa zakonom.
2. Prodaja i rezervacija usluga iz stava 2 ovtanpa moze se obavljati neposredno na
plovnom objektu ili preko turistke agencije.

8 Todorovit, M., Steté, S.:Ruralni turizam Univerzitet u Beogradu, Geografski fakultet. 20@8r. 43.
9zakon o turizmu i ugostiteljstwap.cit., 2019.



Savremena turisika traznja se usmjerava prema tzv. modelu 6E:
* Expirience - iskustvo,
» Excitement - uzbdenje,
» Escape - bijeg;
* Education - edukacija,
» Entertainment — zabava i
» Ecology — ekologija.

Prema navedenim savremenim tudisitn trendovima zakljtujemo da menadZment marina
treba intenzivno da radi na budun Sto véem i boljem prilagdavanju navedenim
zahtjevima.

Ecology —
Y ekologija
/  Entertainment- /| Expirience
k zanava ¢ \ -iskustvo
. . ".\‘ i
. // xﬁ_____ﬂ_J/
/ MODEL
!;__ n 6 E n _
Education- . ——— / Excitement
L edukacija / " ~uzbudenje
~ e N l\‘-\
\“'“---.______,4-—"'/ y S 1‘“‘-1-__________!-""/
/ Escape.
| bijeg

l-"-\.xl_.’/"!

Sema 1Savremena turistka traznja prema tzv. modelu 6E:
Izvor: Autor

1.3. Zn&aj i uloga nauti¢kog turizma

Kako bi se stekao uvid koliki je z&& i uloga nautikog turizma u priviednom razvoju
odralene destinacije polazi se od globalnih twlsti trendova koji oblikuju turistiku
ponudu®

» kracéi glavni odmor, a viSe kigh odmora tokom godine;

» online revoluciju bookinga;

 sofisticiranije turisttke potroSae;

» globalno stabilniji rast putovanja;

O orwath consulting HTLStrategija razvoja ruralnog turizma Splitskodalnmstke Zupanije- konani
izvjestaj,2009.



e vectu traznju za novim destinacijama, kao i za speatijalniSama,
* rast interesovanja za istoriju i auténtst.

Shodno navedenim turigkim trendovima uvda se neophodnost keiranja adekvatne tuakisti
ponude kojate kao takva rezultirati zadovoljstvom turista. 8gm ispunjavanja navedenih
zahtjeva u Strategiji razvoja turizma Crne Goredmeisokim navedeno je: poboljSanje i
proSirenje rekreacione infrastrukture podmearodnim standardima, kao i razvoj atraktivne
specijalne ponude: zdravstvo, planinski biciklizanplaninarenje, golf, nauiki turizam,
MICE-sadrzaji i sve zamislive trziSne niSe iz ohllasporta, prirode, dozivljaja, kulture,
religije, ukoliko se one mogu zastupati kao odrZive

Na strani turistike traznje, nar®dto u Evropi, kojima zn&jno mjesto zauzima i natii
turizam ,u@avaju se sliede tendencije?
* turisti zele da dozive kontrast (kao Sto su to mputovanja na relaciji grad—selo,
kopno-ostrvo i sl.);
» iskustva koja istiu kulturno-istorijsko naslje i atuvanu prirodu destinacije ,zeleni”

pokret ili turizam (poznat i kao alternativni, odgoni, ,meki”, ,dobri” ili ,novi”
turizam, koji nije masovnog karaktera i koji se ijgteljski” odnosi ka prirodnoj
sredini);

* plavi” ili nauticki pokret odnosno traznja;

* traZnja za mjestima, dod@jima i iskustvima sa izrazenim identitetom, integom i
razlicitosu;

» traZnja za ruralnim i agroturizmom.

U Strategiji razvoja turizma Crne Gore do 2020.gednavedeno je da se: “Evropski
potencijal za krstarenja procjenjuje na 2—-3% ukgpstanovniStva. Tu se rage radi 0
starijim i materijalno bolje stofgm ljudima u dobi iznad 40-50 godina. S ekonomskog
aspekta, nautka lokacija ima korist od pristaniSnih taksi, trogk koji se pléaju na ime
organizacije izleta, izdataka za manje obroke esire, kao i od svih usluga koje su povezane
sa krstarenjem. Od velikog je zfaga i uticaj reklame koju ovakav luksuzni brod zstérenja
pravi zacitav region.”*® U nastavku ovog dokumenta navedeno je da se ztpamitenosti
kapaciteta nosivosti, kao i zbog manjeg optenga infrastrukture i zivotne sredine “mnogo
vaznije je da privte jahte jedrilice, nego velike brodove cruiserekdkazbog véih
prihoda.™

YStrategija razvoja turizma u Crnoj Gori do 2020dijwe, op.cit., str.21.
Yhttp://www.cenort.rs/ (05.02.2020. u 22:20h)

3Strategija razvoja turizma u Crnoj Gori do 2020 dijwe, op.cit.Str51.
“Ibidem.
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1.4. Vrste nautikog turizma

Temeljna karakteristika i ujedno razlika izéienauttkog turistétkog prometa u odnosu na
druge oblike turistkog prometa je u tome Sto se nakitituristi koriste plovilom kao
sredstvom rekreacije na vodi. Temeljna podjelaitkog turisttkog prometa moze se izvrSiti
prema vodenim povrsinama na kojima se promet othosi

* Pomorski;

* jezerski;

* rije¢ni promet.
Nauticki turizam moze se podijeliti na odiene podvrste prema odenim kriterijjumima Sto
je predstavljeno u tabeli u nastavku:

Tabela 1: Podvrste nautkog turizma

KRITERIJUMI PODVRSTE NAUTI CKOG TURIZMA

» Veliki* ili brodski nautic¢ki turizam — koji se
obavlja na trajektima, lebdjelicama, botelima,
putnickim, putnicko-teretnim i hidrokrilnim

VELICINA PLOVILA brodovima;

« “Mali* nauticki turizam — koji se obavlja na
razlicitim vrstama manjih plovila, kao Sto su
¢amoci, jedrilice, jahte, gliseri, skuteri, kajaci i
druga skna plovila.

* Nauticki turizam u vlastitom ili Klupskom

VLASNISTVO PLOVILA plovilu

* Nauticki turizam u iznajmljenom plovilu na
odreieno vrijeme (charter)

* Rekreacijski nautki turizam

MOTIV PLOVIDBE e Sportski nautiki turizam
* Ribolovni nautéki turizam
ORGANIZACIJA PLOVIDBE e Nautiki turizam individualnog tipa

organizacije
* Nauticki turizam grupnog tipa organizacije

Izvor: Samanow, J.:Nauticki turizam i management marin&plit, Visoka pomorska $kola, 2002., str. 105.

Kako se kao jedan od kriterjuma za formiranje pstlv nauttkog turizmajavlja motiv
putovanja, u tom dijelu predstavljene su sljgd@odvrste nautkog turizma: rekreacijski,
sportski i ribolovni nautiki turizam.

Budui da se kao podvrste javljaju navedene podvrstdidkag turizma neophodno je
naglasiti da ,Nautiki turizam ne moze da bude skea kao sinonim za vodene sportove, bez
obzira Sto upravo putovanje jahtom na jedra poggedtaknuta sportska obiljezja.

15 Dulki¢, A.: Nauticki turizam i upravljanje lukom nautog turizma Split, Split, 2002., str. 13.
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U vodene sportove ubrajaju se sve sportske aktivikoge su povezane s vodom. One
nage&e podrazumijevaju postojanje sportske baze na komhavljaju se tokom dana. U
njih se ubrajaju: jedrenje, voznja kajakom po jazeveslanje, surfovanje, ronjenje sa
ronilatkom opremom (scuba-diving), ronjenje samo sa masfaorkling), iznajmljivanje
tamaca, obuka za sportove na vodi itt.”

1.5. Nautieki turizam u Crnoj Gori

Najpogodniji za razvoj visokokvalitetne i diverkfivane ponude nadkiog turizama u
Strategiji razvoja turizma Crne Gore do 2020.godmma&en jeBokokotorski zaliv koji je
uokviren strmim liticama koje se visoko uzdizu idnaivoa mora, sa ostacima migka
kulture — predstavlja unikat na Mediteranu.

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma donijelo Rravilnik o vrstama objekata natkog
turizma, minimalno tehgkim uslovima i njihovoj kategorizaciji. U smislu og Pravilnika
nauticki turizam u Crnoj Gori vezuje se i odvija u objekd nauttkog turizma u koje se
ubrajaju:

» Prihvatni objekat nautkog turizma - objekat instaliran na obali i vodijiksluzi za
prihvat, vezivanje¢uvanje, odrzavanje i opremanje plovnih objekata &ejkoriste u
turisticke svrhe, kao i pruzanje usluga naatima;

* Plovni objekat nautkog turizma- objekat sa tel@kim karakteristikama preddgnim
za aktivnosti odmora, sporta i rekreacije.

Vrste objekata nautkog turizma u Crnoj Gori definisane su navedeninavimikom i
predstavljene su u nastavku rada u Tabeli 2:

Tabela 2: Vrste objekata nautkog turizma u Crnoj Gori

PRIHVATNI OBJEKAT NAUTI CKOG TURIZMA

Marina je objekat nautkog turizma uz prirodno |l

vjestaki zasttene vodene povrsine (more, jezera i rijeke)
MARINE specijalizovana za pruzanje usluga veza, snabdija)

c¢uvanja, odrzavanja i servisiranja plovnih objekata,

pruzanje ugostiteljskih usluga, usluga iznajmlji

®Strategija razvoja turizma u Crnoj Gori do 2020 dijwe, op.citStr51.
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plovnih objekata, kao i drugih usluga u skladu | sa

zahtjevima i speciénim potrebama naukih turista.

LUKE | LUCICE Luka, Iice i pristaniSte su objekti natkiog turizma koji
su u cjelosti ili djeliméno namijenjeni i prilagdeni
PRISTANISTA zadovoljavanju primarnih plovidbenih potreba pldvni

objekata nautkog turizma (prihvat, vez i snabdijevanije),
kao i ostalih osnovnih boravisnih i usluznih poaeb
nautckih turista (pregled i manje popravke plovnih
objekata).

PriveziSta (mandé@® su posebno izgdeni obalni ili sa
PRIVEZISTA (MANDRACI) | obalom povezani prostori za demi prihvat i privez
plovnih objekata nautkog turizma, sa direktnim pjedam

pristupom do plovila.

SIDRISTA SidriSte je prirodno ili vjeStki zastteni morski, jezerski il
rjecni vodeni prostor koji je uen i opremljen urdajem za
vezivanje plovnih objekata natkiog turizma, bez

mogunosti pjesa&kog prilaza do plovila.

PLOVNI OBJEKTI NAUTI CKOG TURIZMA

objekat koji se pokke ljudskom snagom, vjetrom il
REKREATIVNI PLOVNI motorom, a koristi se za zabavu i sportsku rekjeatca

OBJEKTI lokalnom podrdju prihvatnog objekta nawkog turizma
(¢amac,éamac sa motorom, jedrilica, bicikl na vodi, daska

za jedrenje, skuter na vodi i dr.).
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IZLETNICKI PLOVNI
OBJEKTI

izletnicki plovni objekat jecamac ili brod koji sluzi za
prevoz turista ili dnevna krstarenja sa izl&kim sadrzajem

(hidrogliser, ¢camac sa motorom i manji brod ga

jednodnevne izlete, turigki taksi)

TURISTICKE JAHTE

Turisticka jahta je plovni objekat za duZi boravak néara,
sa kabinom koja je opremljena sa najmanje dva de
toaletom i urdajem za kuvanje (jahta na motorni pog

jahta na pogon vjetra).

PLOVNI OBJEKTI ZA
TURISTICKA KRSTARENJA

Plovni objekat za turistka krstarenja je plovni objekat
posadom koja prevozi turiste na krstarenjima i ko
putovanjima, a opremljen je za viSednevni boravagage i

turista.

1S4

INT

aj

Izvor: Pravilnik o vrstama objekata nadkiog turizma, minimalno teh#kim uslovima i njinovoj kategorizagiji
("Sluzben listu RCG", br. 9/2003 od 18.2.2003. ged), Ministarstvom odrzivog razvoja i turizam, Bodca,

2003, str. 1
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2. UPRAVLJANJE KADROVIMA U TURIZMU

2.1. Strategijsko upravljanje ljudskim resursima

Uz pojam upravljanje ljudskim resursima st&Xe ide predznalstrategijsko,pri cemu se
ovaj predznak, u zavisnosti od autora, javlja & vazItitih znatenja. Strategijsko upravljanje
ljudskim resursima moZe biti shteno kao, Sema plana zapoSljavanja i aktiviteta ljudskih

resursa kako bi se ciljevi organizacije efikasnvarli*.*’

Proces strategijskog upravljanja sastoji se izedweijlvojene, ali ipak nd&isobno povezane
faze, i to: formulisanja strategije i primjenjivangtrategije. Vazno je da se ovaj proces ne
odvija sekvencionalno, kao i da su obje faze gjiieog upravljanja sprovedene uspjesno.

MenadZeri ljudskih resursa treba & :

» Ostvaruju uticaj na izradu i sprodenje strategijskog plana, na izbor, rasgivanije,
obuku, usavrSavanje, unagesje, rotaciju, degradaciju i otpuStanje zapostenih

* Upoznaju i razumiju usvojeni strategijski plan iraseégijske ciljeve hotelskog
preduzéa;

* Znaju koje su vjesStine, ponaSanja i stavovi radngarebni da bi se podrzao
strategijski plan;

* Razvijaju programe koji treba da omdéguda zaposleni ovladaju i primjenjuju
navedenim vjestinama i znanjima.

Zadatak strategijskog menadzmenta je da oiqgeduzéu u turisttkoj privredi racionalno
i blagovremeno reagovanje na promjene u sredimjqj lono obavlja svoju poslovnu i Siru
aktivnost. Strategijski menadZment obuhVAta:

» Strategijsko planiranje kao esencijalni dio (stggsku analizu i strategijski izbor);

» Strategijsku promjenu (strategijsku inplementackontrolu).

2.2. Obuka i razvoj kadrova

Da je obrazovanje zaposlenih osnovna pretpostaaki@ansformaciju radnika u stmjake,
odnosno profesionalno obavljanje poslova, misljesnjgdavremeni menadzeri ljudskih resursa.
U savremenim i sve sloZenijim uslovima poslovanjgaaizacije su sve zainteresovanije za
proSirivanje znanja zaposlenih, kroz razne obukeninge.

Praksa je pokazala da predéeel savremenoj ekonomiji svoju konkurentsku pretibagira
na znanju svojih zaposlenih. Pretpostavimo da jefimaa vrijedi onoliko koliko znaju

' Kosar, Lj.: Hotelijerstvo | Visoka hotelijerska $kola strukovnih studija, Wizitet u Beogradu, Beograd,
2008, str.36.

18 Sugnjar, G.S., Zimanji, VMenadZment ljudskih resurs&niverzitet u Novom Sadu, Ekonomski fakultet
Subotica, 2006, str. 57.

19 Cerovit, S.Upravljanje ljudskim resursima u hotelijerstvuniverzitet Singidunum, Beograd, 2012. str.159.
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zaposleni u njoj i da intelektualni kapital jednenfe predstavlja njen 1Q. To je razlog zasto
kompanije sve viSe paznje posugl obuci i &enju zaposlenih. S druge strane, sami
zaposleni imaju potrebu za permanentnikenjem, obukom i usavrSavanjem, kako bi stekli
vjestine i znanja kojée ih pripremiti za nove poslovne zadatke i izaz8ve.

Moguénosti povéanja produktivnosti adekvatnom primjenom informado tehnologija i
ljudskih resursa su ogromne, s obzirom na to deacifa p&iva na sposobnosti ljudi da nove
ideje transformiSu u proizvode i usluge koje njilmovklijentima obezbjéuju dodatne
vrijednosti. Taj zné&aj je globalan, ,deta organizacija“ je mi&an generator sveopsteg
progresa ljudske vrste i najsnazniji faktor int@ijesavremenog svijeta.

Obuka i trening zaposlenih mogu se definisati klngki napor organizacije da poboljsa
performanse zaposlenih na njihovom radnom mjestaihekom povezanom radnom mjestu.
Pod obukom se podrazumijevaju promjene u sg@ifi znanjima, sposobnostima,
vjestinama, stavovima, ili ponasanju zaposléfih.

2.3. Organizaciono @enje

Pojam “organizacija kojadil odnosi se na organizacije u kojima se prograbriaaovanja i
obwavanja zaposlenih uspjesSno i permanentno realizatalno preispituju, modifikuju i
prilagodavaju.®

Proces sticanja i koénja novih saznanja kojima preddeestvaruje konkurentsku prednost
na trziStu u savremenoj literaturi iz oblasti meimadnta definiSe se kao organizaciono
ucenje. Sastoji se igetiri osnovne faze:

» Kreiranje znanja kroz prikupljanje i interpretiranpformacija;

» Disiminacija znanja (znanja se Sir&ni da su dostupna svidlanovima organizacije);

* Memorisanje znanja;

» KoriS¢enje znanja za modifikaciju individualnog ponaSamjaina u organizaciji.

Dva osnovna n#na putem kojih se moze odvijati organizacioenje su:
» Ucenje prije djelovanja;
» Ucenje tokom djelovanja.

Ucenje prije djelovanja obuhvata sve oblike sisteR@gprikupljanja, interpretiranja, Sirenja
i memorisanja informacija radi prosirivanja bazamja organizacifé:

1. Prikupljanje strdne i nadne literature, posete predavanjima , seminarimaekima;

2. Eksperimenti, laboratorijska i terenska istraziaanj

3. Ucenje na iskustvima drugih(imitator, strateSke abg bethmarking).

“Masic , B.: MenadzmentUniverzitet Singidunum, Beograd, 2012. str. 262.

2 Atlagi¢, M., Macurap. M.:MenadZment: organizacija koja’ili savremeno poslovanj@riginalni nagni rad,
Civitas | broj 5, str. 163

22 Bogicevi¢, B..Menadzment ljudskih resurseknomski fakultet Beograd, Beograd 2003, str.153.

% Cerovi, S.: op. cit, str.167.

% Cerovi, S.: op. cit, str.167.
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Ucenje tokom djelovanjapodrazumijevéenje iz sopstvenog iskustva, sopstvenih pokusaja i
greSaka.Sustina je u tome da se ljudi u organizacgpiriSu da stalno de, ispituju,
eksperimentiSu, istrazuju i mjenjaju misljenje,vetee i pristupe pojavama i problemima u
organizaciji. Na taj nan ljudi u organizacijama razvijaju svoje sposolnas anticipiraju
potrebe potrod@ i namjere konkurenata, kao i da sluSaju pot®3aspunjavaju njihova
ocekivanja. Koncept organizacionogenja obogatio je jezik menadZzmenta terminima kao St
su: sistemsko misljenje, kreativan dijalog, timsk&@enje, i otvorio novu perspektivu za
razumjevanje menadzerske uldge.

3. KADROVI U NAUTI CKOM TURIZMU

Imajuéi u vidu rast stope nezaposlenosti u svijetu, amzse moze smatrati jednim odrijetkih
sektora privrede u kojima se i dalje kreiraju noag@na mjest&®

Razvojem turistikog sektora, raste traznja za kadrovima u turiztouzskuje da se posveti
izuzetno velika paznja edukaciji kadrova. Brzo aasanje znanja uslovljene su konstantnim
promjenama na trzistu i napretkom tehologije, ®mdrazava na potrebu stvaranja kadrova
koji su spremni za promjene, fleksibilni, proakiivrprilagodljivi. Osnovna znanja kojima je
neophodno da vladaju kadrovi u turizmu vezana sakomomiju, geografiju, ugostiteljstvo,
saobréaj, kulturu, psihologiju potrosa i strane jezike.

Medutim nisu samo znanja ordome kadrovi u turizmu trebaju da vladajugye za uspjesno
poslovanje u turizmu neophodno da kadrovi posjedadreiene specitine vjestine.
Navedeno se odnosi na vjestine poslovne komun&agjodaje na prvom mjestu, ali su jako
bitini ivjeStine kontrolisanja emocija (nervozajdsii sl.), kao i strpljenje za svakog Klijenta.
S obzirom na to da kvalitet usluge u turizmu porsa\zavisi od interakcije iznde pruzaoca
usluga i gosta, od zaposlenih sekuje da budu brizni, ljubazni, uvjek nasmijantuitivni,
empaténi, usluzni i uredni®’

Zakljutuje se da ako je cilj kvalitetno razvijanje ponudautikog turizma, Sto bi
podrazumijevalo da se ide ukorak s evropskim itskjg trendovima potrebo je na svim
nivoima puno viSe ulagati u kvalitet kadrova, njiboobrazovanje i inoviranje znanja
zaposlenih kao i onih koji se sada ¢k se tek obrazovati za zanimanja potrebna ovoj
djelatnosti.

25Atlagic’, M., Macurap. M., op.cit., str. 163.
26tourism-review.com, (03.02.2020. u 21:30h)

27Curuvija, I.,Upravljanje obrazovnim procesima u funkciji zadgeoja potreba savremenih turistdoktorska
teza, Novi Sad, Fakultet za sport i turizam, 2G08,45.
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3.1. Opsti profil zaposlenih u nauttkom turizmu

Turisti u nauttkom turizmu marine prepoznaju kao pouzdane partkejeima razvijenu
poslovnu saradnju sa drugim predéine i kljucnim drzavnim institucijama. Kako turisti kod
ovog oblika turizma kreiraju partnerski odnos saZpocima usluga neophodno je da
zaposleni u marinama pruzaju visok stepencawtsti i da su fokusirani na efikasnost i
fleksibilnost u skladu sa potrebama trziSta. Kake furizam djelatnost gdje su
saradnicitj.korisnici usluga — turisti sa r&#ih govornih podrdja znanje engleskog jezika je
neophodno, kao i vjesStine poslovne komunikacije.

Odreiene pozicije u marinama iziskuju odemi nivo obrazovanja i pomorsko iskustvo.
Nekada iskustvo nije presudan faktor za stupamgdni odnos jer svi zaposleni prolaze kroz
kontinuiranu obuku i usavrSavanje, nato kada se radi o nadkom turizmu. Mnoge
kompanije ¢ija se djelatnost vezuje zanawii turizam organizuju razne vrste obuka i
predavanja za svoje zaposlene.

Takadie, zaposleni u marinama, u zavisnosti od svojeeagubricije i stepena odgovornosti
koje to radno mjesto sa sobom nosi, moraju bitizmpti sa domam zakonodavstvom
vezanim za pomorsko poslovanje kao 5to su:

» Zakon o Lukama,

» Zakon o sigurnosti pomorske plovidbe,

» Zakon o graninoj kontroli,

» Zakon o moru,

» Zakon o strancima,

e Zakon o jahtama,

» Carinski zakon i dr., kao i sa svim izmjenama kbkee na vrijeme obavijestio brodar

o0 eventualnim promjenanta.

lzmedu zaposlenih i potroga u nauttkom turizmu postoji aktivan odnos odnosno
interakcija, Sto iziskuje potrebu za edukacijomaaenih iz oblasti vjeStina prodaje vjesStina
komunikacije. U nautkom sektoru postoje aktivnosti u koje turisti nemdjrektan uvid kao
Sto su aktivnosti koje se obavlja u tzv. backstageeke od tih aktivnosti, na primjer su,
administrativne aktivnosti, sektor odrzavanja ilghk, to Sto turisti nemaju direktan uvid u
sprovatenje ovih aktivnosti ne zidada zaposleni koji rade na ovim poslovima ne trdbha
budu posebno oldeni za rad u sektoru usluga.

U strwenoj literaturi iz oblasti turizma ukazuje se napleodnost podizanja kvaliteta ponude
i same usluge, kroz dodatnu edukaciju ljudskih n&sikoji su zaposleni u sektoru turizma.
Od svjetski konkurentne turigkie destinacije @&kuje se da posveti paznju opStem utisku koji
destinacija ostavlja na goste, npr. da se konatzamijeSe i pozele dobrodoslicu, da trgovci

% Coso, R.Znaaj nautickog turizma za razvoj turizma Crne Godwktorski rad, Univerzitet Singidunum,
Beograd, 2019. str.40.
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nawe da komuniciraju sa turistima na stranim jezicima,se smanji kalina komunalnog
otpada i dr. Potrebno je promovisati i kulturnaigske spomenike, koji ukazuju na raskosnu
istoriju, tradiciju i kulturu ovoga kraj&.

3.2. Znanja i vjesStine zaposlenih kao element ukumy kvaliteta nauti¢kog turisti ¢kog
proizvoda

Kvalitetan nautiki proizvod je kljtna karika u procesu razmjene na dom@arodnom
nautckom trziStu i osnovni faktor za dolaske nd&ata.Usluzni proces mora da bude
dizajniran tako da omogu efikasno usluzivanje turista, kako na nivou oigatora
putovanja, tako i na nivou pruzanja usluga u samajini. Kada posmatramo ukupan kvalitet
turistickog proizvioda méu najvaznijim elementima 8u

» kvalitet zaposlenih ljudi,

» struktura sredstava za rad,

» finansijska snaga,

* marketing i

* menadZment snaga.

Sve navedeno ug na ukupan kvalitet turiskog proizvoda.

Kako bi se kreirao kvalitetan natki proizvod neophodno je prvenstveno analizirati i
evidentirati potrebe ciljnih segmenata. Na tajinatvoricemo proizvod kojice na optimalan
n&in zadovoljiti potrebe turista. Zadovoljni i lojalturisti su najvaznija karika u poslovanju
privrednih subjekata receptivnog trzista. Ciljngsenti odnosno gosti u natkbom turizmu
su uglavnom turisti visoke kupovne tnokoji po pravilu ne pitaju za cijenu, pa njihozelje

i zahtjeve treba uskladiti sa proizvodom koji imrsgli. ,On prvenstveno trazi da nivo usluge
ne bude slabiji od one u objektima istog tipa bitie u svijetu®".

Turisticki proizvod obuhvata ,sve Sto zadovoljava potrebriste od momenta napustanja
mikrolokacije ili mjesta u kome Zivi do povratka isto mjesto odakle je krendd:
Svi proizvodi koje konzumiraju turisti mogu se pietiti na tri kategorijé*:

» proizvodi namijenjeni Sirokoj potrosnji, koje, pdredoma&eg stanovniStva,
konzumiraju i turisti. U ovu grupu spadaju i uslugemunalnih preduze, usluge
prevoza, zdravstvene usluge i sl.

* proizvodi standardnog proizvodnog programa djelmi modifikovani za
konzumiranje turista (npr. industrijski suvenimpostski rekviziti, programi kulturnih i
drugih institucija);

29 |bid, str.50.

%0 |bid, str.103.

31 Samanom, J., op.cit., str. 213.

%2 Kotler,P., Keller, K. LaneMarketing menadZmertt?. Izdanje. Beograd. Data Status, 2006., S8-44B}.
3 Mihailovi¢, B., Marketing u turizmu- principi za menadZmen€etinje, Obod, 2005 str. 261.
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* proizvodi prvenstveno namijenjeni konzumiranju stai (npr., zanatski suveniri,
usluge putnikih agencija i biroa, ugostiteljske usluge i sl.).

UspjeSno poslovanje u natkom turizmunasavremenom turigéom trziStu karakteriSe
slozenost poslovnih operacija Stocetii ha kompleksnost formiranja kadrovske strukture.
Kompleksnost procesa formiranja kadrovske struktise prvenstveno odnosi na
neophodnostda zaposleni vladaju relativno viSinoana opSteg obrazovanja, Sto uslovljava
odraieni stepen stkine i profesionalne osposobljenosti zaposlenih.

U nauttkom turizmu zaposleni se kategoriSuna sljedecin:
» kadrovi koji kreiraju usluzni program marine;
» kadrove koji rade na poslovima informisanja i pre¢da
» ispecijalizovane kadrove.

Kreiranje usluge u nawkom turizmu je veoma sloZzen proces koji zahtijepac§alizovana
znanja iz viSe oblasti. Za kreiranje kvalitetnogdtickog proizvoda potrebno je:

» vladati znanjem iz oblasti kulturno-istorijskog heda, arhitekture, arheologije,
etnologije i drugih oblasti koji se odnose na kuedlituristtke destinacije zemlje u
kojoj marina posluje;

* poznavati kulturno-istorijskog naslia, arhitekture, arheologije, etnologije i drugih
oblasti konkurentnih turistkih destinacija.

* neophodno je kontinualno pratiti promjene u twistj ponudi destinacije u kojoj se
posluje (npr. ukljgivanje novih sadrzaja koji su namijenjeni zabaviekreaciji
turista), ali i préenje promjena i inovacija na denarodnom turistkom trzistu.

Konsijerz i yacht assist usluge nisu jedine kojenauaspolaganju vlasnicima luksuznih jahti.
Direktno snabdjevanje i skladiSte, obedeajeje i 24h nadzor jahti, WiFi i ogHi internet vé

su standardne usluge, a kao novitet uveden je potpovi nivo sigurnosti za vlasnike koji
putem nedeljnog izvjeStaja dobijaju sve informaajesvojoj jahti, pozicioneru odbojnika,
statusu elekttne energije i dostupnim kreditima, sa propratinodpafijama jahte.

KONSIJERZ MARINEkonsijerz usluge imaju bogatu istoriju i vuku §ene jos iz francuske
srednjovjekovne kulture. Miaitim, pravu afirmaciju su doZivjele tek sa razvojsavremenog
hotelijerstva u okviru koga su pronasle novu namjérsmisac’Danas konsijer? usluge
predstavljaju neizostavni dio turigtiog proizvoda marina.

Odjeljenje konsijerza u marinama sjedinjuje setli¢dh usluga (ddekivanje gostiju,
organizacija usluga popravke i odrzavanja jahtiblizajimbrodogradiliStima, yacht assist
usluge...). Kroz konsijerz servis kao novitet uvedenpotpuno novi nivo sigurnosti za
vlasnike koji putem nedeljnog izvjeStaja dobijaje snformacije o svojoj jahti, pozicioneru
odbojnika, statusu elekéne energije i dostupnim kreditima, sa propratinodoafijama jahte.

3 www.turizamiputovanja.com (21.02.2020. u 14:20h)
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ADMINISTRATIVNI ASISTENT MARINE konsijerz servis marine zaduZen je za kreiranje
povjerenja kod klijenata marinebuduwa su na usluzi za sve njihove upite(davanjeidénl
informacija, primanje poruka i poSte za goste). @agnosti i obaveze administrativhog
asistenta marine aino se odnose na:

Azuriranje dokumentacije

Evidentiranje i rukovanje ulazne i izlazne korespemcije, e-mailova i telefonskih
poziva

Popunjavanje i arhiviranje dokumenata

Ugovaranje pregovora i dogovora sa klijentima

Primanje rezervacija

Upravljanje kasom i odgovornost za povjereni navagednosti

Da bi zaposleni na ovoj poziciji kvalitetno ispwga svoje obaveze neophodno je da ima
odreiena znanjima i osobine:

Organizovanost i pedantnost;

izrazita komunikativhost (treba da ima razvijenuosgbnost verbalne i pisane
komunikacije);

Analiti¢nost, sistematnost i odgovornost;

Samostalnost i proaktivnost u rjeSavanju problema;

Kooperativnost i ekstrovertnost;

Poznavanje poslovne dokumentacije i osnova poslkerespondencije;

Poznavanje rada nactanaru i nekih od rezervacionih sistema

Znanje stranog jezika, ni@&e engleskog

NAUTICKI TEHNICARI MARINE ¢ije odgovornosti i obaveze se odnos&na

Planiranje i organizaciju sopstvenog rada i potielyesursa za pripremu broda za
manevrisanje, upravljanje navigacijskom opremomedajima, ukrcaj i iskrcaj tereta i
putnika, i sprovdenje mjera za odrzavanje sigurnosti ljudi i broda;

Pripremi brod za manevrisanje i navigacioni moshaagaciju;

Vodenje navigacije broda prema instrukcijama;

Kormilarenje brodom, u skladu sa instrukcijama;

Manevrisanje i rukovanje brodom prema instrukcijama

lzvrSavanje pripremnih poslova kod ukrcaja i iskadareta sa broda;

Rukovanje i slaganje brodskog tereta i vodi briqautnicima,;

Odrzavanje sigurnost i bezbjednost ljudi i brodaskiadu sa odgovarajam
procedurom;

Vodenje brodske dokumentacije u odgovadajdormi;

Odrzavanje broda, brodske opreme idaja u skladu sa odgovarépm procedurom i
uputstvom;

*0brazovni program nautki tehni‘ar, Centar za stino obrazovanje, Ministarstvo prosvjete Crne Gore,
Podgorica 2018.
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* Komuniciranje sa posadom, osobljem terminala i elacrji brod - brod i brod —
kopno, u skladu sa pravilima komunikacije;

» Pruzanje prve medicinske poti@a brodu u skladu sa odgovaram procedurom;

* Primjenu mjera m&unarodnih i nacionalnih propisa o zastiti i zdravija radu, i
zastiti okoline.

4. STUDIJA SLUCAJA MARINA PORTO MONTENEGRO

4.1. Osnovini resursi marine Porto Montenegro

Kako se na ovoj lokaciji prethodno nalazila pomardkaza, njenom transformacijom u
luksuznu marinu za jahte su rukovodili neki od gégdnijih svjetskih biznismena,
uklju¢uju¢i britanskog biznismena lorda Jakoba RotSilda, vasai luksuznog konglomerata
Louis Vuitton Moét Hennessey, Bernarda ArnaultaPiiera Manka, osniva i bivSeg
predsjednika Barrick Gold-a. Investiciona korpojaa Dubaija (ICD) je 2016. godine kupila
Porto Montenegro, a ona predstavlja glavnu investic korporaciju Vlade Dubaija, a njene
investicije su usmjerene na veliki broj oblasti &@buhvataju finansijske usluge, prevoz,
energiju i grane privrede, nekretnine, rekreatigktvnosti i maloprodaju®®

Pozicija Crne Gore izvan Evropske unije, povoljakanodavni okvir za nawki turizam,
kao i centralni polozaj u srcu Mediterana, objékgiraieni po najviSim standardima kvaliteta
i tehnologije,cine Porto Montenegro atraktivnom i finansijski ppmom mattnom lukom za
superjahté’

Slika 1. Marina Porto Montenegro
Izvor: Autor premehttps://www.portomontenegro.corf01.12.2019.,u 19:15h)

Marina Porto Montenegro je locirana u Tivtu, kagi $mjeSten u centralnom dijelu Boke
Kotorske. Sa sjevera je z&&mn planinom Logen i lowenskim ogrankom Vrmcem (710 m)

*https://www.portomontenegro.com, (01.12.2019.,1.58)
¥ Ibidem.
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Tivatski zaliv je kroz tjesnac Verige povezan ssamskim i kotorskim zalivom. Tivatjja
ukupna povrsina obuhvata 49 km? smatra se, nagsspnjenijim naseljem u Boki
Kotorskoj® Blaga mediteranska klima, Tivtu, najsanijem gradu Boke Kotorske, pruza
idealne uslove za razvoj turizma. Im&ju vidu sve do sada navedeno kao i prirodne resurs
izgradnja marine Porto Montenegro odrazila se nati€ki i privredni razvoj Tivta.

Slika 2: Predstavljanje marine na sajtu Porto Montenegra
Izvor: Autor prema https://www.portomontenegro.com,(012029.,19:15h)

4.2. Kadrovska struktura marine Porto Montenegro

U Portu Montenegru navode da je za zadovoljstv@zgamam uslugom njihovih klijenata
zaduzen tim zaposlenih. Na vrhu hijararhijske \jest nalazi se direktor marine, a njegovtim
s&injen ¢ine sljedéi saradnici:
 ADMINISTRATIVNI ASISTENT MARINEQji je na usluzi klijentima marine, za sve
njihove upite!
« KONSIJERZ MARINKoji je zaduZen za stvaranje zajednice za&arove posade,
kao iza prenos energije naiking naselja i kroz lifestyle dodaje”.
« SUPERVIZOR ZA DOKOVEoji komunicira sa posadom putem radio veze Kako
predvidio njihov dolazak i osigurao neometano patge do nje. Operativni tim
marine radi zajedno kako bi pruzio uslugu platirklese.

Fhttps://me.visit-montenegro.com., (02.12.2019.,58)1
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DIREKTOR MARINE

ADMINISTRATIVNI KONSIJERZ SUPERVIZORZA
ASISTENT MARINE MARINE DOKOVE

Sema 2 Hijerarhijska struktura marine Porto Montenegro
Izvor: Autor prema https://www.portomontenegro.com,( @12019.,19:15h)

Tokom putovanja, savremeni turista se najviSe ¢slaa svoj telefon jer ponéa brojnih
mobilnih aplikacija omogtena je kupovina ililirezervacija avio karata, mezeija i
organizacija prevoza pri dolasku u destinaciju (ubal), mogénost kreiranje itinerera,
pronalazenje i rezervacija dobrih hotela i restarakupovina svih vrsta ulaznica (za kulturna
ili sportska deSavanja unutar destinacije, za pedj@lturno-istorijskih lokaliteta i drugih
atrakcija ili turisttkih manifestacija).

Navedene inovacije koje donose moderne tehnolodijektno se odrazavaju i na
prilagaiavanje poslovanja modernim uslovima Zzivota. Doslgedhavedenom, moze se
zakljwiti da zaposleni u turizmu, ukoliko Zele pruZitiekstatnu uslugu, morajuiiu korak
savremenom, 5to bi podrazumjevalo konstantno ujagat¢nu edukaciju.

Kako je kroz moderne tehnologije turistima dostupafiki broj informacija o destinaciji,
neophodno je daje osoblje u marinidobro povezaimdormisano o lokalnim atrakcijama,
deSavanjima i manifestacijama. Kako bi se pruz#tuga kojace stvoriti zadovoljnog i
lojalnog gosta osoblje u marini ima kdjuu ulogu kroz npr:

» Organizaciju personalizovani obilazaka grada,

* Rezervaciju obroka u restoranima u kojim se mjestarviSu mnogo unaprijed,

* Moguénost kupovine karata za uveliko rasprodate daga

» Davanje savjeta i sugestija u vezi sa kulturnilmietnckim sadrzajima, trude se da
informacije uvijek budu u toku sa najnovijm deSgiraa i trendovima.

Navedeni primjeri samo su neki od pokazatelja kakoa koji n&in interpersonalna
komunikacija gosta i turiste obezbjge pruzanje kvalitetne i prepoznatljive usluge jer
usluga zasnovana n&riom peatu koji ¢cine zaposleni. Takde, jedna od vaznih odlika
zaposlenih jeste sposobnost da brzo razmisljaggsavaju problem, pruzajugostima osjéaj
diskretnosti i nenametljivosti.
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U slwaju da marine Zele poslovati u korak sa vremenaselpnu paznju moraju poswati
unapréenju znanja zaposlenih kao integralnom dijelu penugr to predstavija klfu
uspjesnog poslovanja bez obzira na napredak tetifalo

U sljed€em poglavlju je predstavljena jedna od ideja kojamwmgla doprinijet kvalitetu
poslovanja marine Porto Montenegro kroz edukacgposlenih i wapreenje njihovog
znanja kroz obuku iz oblasti turigkiog vaienja.

4.3. Unapraienje znanja kadrova Porto Montenegra kroz obuku izoblasti turisti ¢kog
vodenja

Obuka iz oblasti turistkog vaienja omogtila bi ovladavanje sljed&m znanjem:

— opStim znanjem o turistkoj destinaciji;

— 0 muzejima, arheoloskim nalazistima, kulturno-igs&rm mjestima i spomenicimai sl.;
— prirodnim ljepotama i rijetkosti;

— znaajnim umjetntkim djelima kao i etnografskim znamenitostima;

— U vezi sa istorijskim dogijima, istorijskim lEnostima koje su vezane za odzae
lokalitete, grdevine i istorijska razdoblja;

Turisticki vodicje posebno ohien pojedinac, koji je svojim stnim usavrSavanjemdoSao
doovog zvanjaCinjenica je da turista moZe biti svako, alinjihosda ne moZe biti bilo ko.
Turisticki vodici su prije svega osobe koje govore bar dva strariéig, koji vladaju znanjima
istorije naroda zemlje u kojoj turisti borave. Tw @sobe koje su zaduzene za interpretaciju i
predstavljanje turistima svihznamenitosti koje gndza upoznavanje kako odemog grada,
tako i cijele drzave i lokalnog stanovnisStva.

Iz navedenog se zapaza da je ovaj pozivnamijengabama koje su zeljne avantura i
dinamike, ali i koje su spremne na svakodnevno rdsaanje i tienja o novim gradovima i
raznim kulturama. Sticanje znanja tukikbg vodta podrazumijeva poldanje posebnog
kursa i obuke koja je smjena kako od teorijskog, tako i od prakitng dijela.

Sve turisttke kompanije koje svojim zaposlenima oméanaju usavrSavanje kroz palzeje
obuke za turistke vodte moraju imati na umu da ovaj posao djeluje presjago iz ugla
posmatrda ili turista u autobusu, pogotovo kada je ¥adispirativan i komunikativan pa se
stice slika da on sve radi olako. Navedeno je jakodbiza kompanije kako bi unaprijed
zavrSile selekciju zaposlenih, gak i odradile testiranje i psiho-testove koji stedenikao
sastavni dio obuke u pojedinim zemljama u regionu.

Ovakav pristup je jako bitan iz razloga Sto i pdsieac, a i zaposleni bi trebali imati na umu
da se izazvanja turiskog vodita kriju godine i godine posvenog rada, priprema, iskustava,

greSaka, uspona i padova i, prije svega, mnégaja.
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Od kompanija koje pruzaju turigkiu uslugu vrhunskog kvaliteta¢ekuje se i da pruze usluge
turistickog valenja na istom nivou. U tabeli u nastavkukroz iskasturisttkin vodica sa

Balkana i njihovih lEnih zapazanja, do koj

ih su dosli réd&ao vodti,bice predstavljena

njihova uloga i zné&aj pri kreiranju jedinstvenog dozivljaja turistenekoj destinaciji, kao i

opis njihovog poziva, njihove sposobnosti i

kompetg:

Tabela 3.0pis znanja, vjeStina i zahtjeva koje podrazumijamimanje turistikog vodta

ZVANJE TURISTI CKOG VODI CA

KRATAK OPISA RADNE POZICIJE
TURISTI CKOG VODI CA

Da li ste spremni da radite lijep posao, koji
sobom nosi oddenu dozu stresa i da kag
svi u turizmu radite dok se drugi odmaraju?

Vodi¢i rade onda kada se drugi odmaraju |(za
saijeme svih praznika i godiSnjih odmora), a
$voj odmor planiraju onda kada ostali rade
Vrlo cesto nemaju dugotan plan radnih
obaveza (tura) jetest je sldaj zakazivanja
tura ,danas za sjutra“. Navedeno iziskuje
konstantno i uvijek spremno znanje u glavi

Turisticki vodi¢ je odgovoran za kompletnu
brigu o turistima, Sto iziskuje smirenost i
psihicku stabilnost.

Vodi¢i nisu odgovorni samo za lijepe @gio
istoriji i gastronomiji jedne zemlje. Tokom
tura ako nekome pozli, ili ako se neko
povredi ili padne na ulici, vodije taj kojice
prvi reagovati i rijesSiti nastalu nepredvidivu
situaciju.Brojni su zahtjevi koje vodi
dobijaju od turista, neki objektivni, neki
manje objektivni (né majstora za naare,
prodavnicu sa karticama za foto-aparat,
apoteke..) zato u ovaj posao treldéa u
spreman.

Turisticki vodi¢i su turisttki radnicikoji se

trude da turistima boravak, u destinaciji kojvodici kao turisttki radnici i tokom obilazaka

su odabrali, bude Sto ljepSi i ispunjeniji.

Navedeno ukazuje na dozu profesionalnpsti
koja se odnosi na postavljanje jasne razlike
izmedu poslovnog i privatnog. Turiski

—

prije svega suna poslu i na usluzi svojim

gostima Sto podrazumijeva da u tom perjiod
vodi¢i ne mogu ni sa kim sa strane d&gpu,
telefoniraju i sléno.
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Verbalna i neverbalna komunikacija su j3
bitne

Kao u veini profesija, verbalna i neverbalr
komunikacija su jako bitne. U turizmu je
kKako izrazeno, kao i u oblasti turigtog
vodenja. Turisticki vodi¢ treba da izgled
pristojno jer on predstavlja svoju zemlju, s
grad i sebe ¢ino.

na
to

oj

Opsta informisanost jako bitan segment o
poziva

Istorija, geografija i gastronomija su vazni,
ne i jedini segmenti ovog posla. Turisti su 9
viSe  zainteresovani za stil  Zivot
manifestacije i deSavanja u gradu (konce
sport), polittku situaciju, zivotni standar
stanovniStva, procedure ulaska i izlaska
zemlje, poreze, kupovinui cijene nekretn
Sto uslovljava da vodiposjeduje veliki broja
opstih informacija.

ali
sve
a,
arti,
d
iz

Informisanost o svakodnevnim deSavanjim
gradu

Ovo se odnosi i na informisanost o aktuelr

manifestacijama i dodajima, kursu valutal
eventualnim rekonstrukcijama ulica, izgrad
velikih hotela, zgrada i trznih centara pof
kojih se prolazi, kao i svih noviteta Kkoji ¢
nedavno izgréeni a pored kojih se prolazi.

ckoncertima, sportskim deSavanjima, i drugi

m

nji
ed

Upoznatost sa kulturom i navikama turis
koji dolaze

Tako npr. turisti koji dolaze iz azijski
sizemalja prvi putée se sresti sa neki
djelovima flore i faune pd&e biti znatizeljni
da c¢uju par re€enica 0 njihovim

specifénostima.

M

Ovo je veoma vazno jer vaditreba da
procijeni Sta je turistima zanimljivo, a Sta 1

ne.

Nije svaka grupa ista, pa samim tim

ni
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Turisticki vodi¢ kao psiholog njihova interesovanja. Osnovnadarisvakakag
mora da se kaze, ali u zavisnosti od ponaSanja
grupe(primjetite da su turisti
nezainteresovani, gledaju okolo, izdvajajul se
iz grupe i ne sluSaju vath) neophodno |
skratiti  izlaganje ili ispdati neku
zanimljivost.

Interesovanje grupe mozZe se procijeniti|na
osnovu pitanja koja turisti postavljaju tokgm
obilazka.

Y%

Turisticki vodi¢ ne smije da zakasni na turu
ili da na neki drugi ndn ne ispostujg
Tacnost, odgovornost i disciplinovanost dogovor koji se odnosi na njegovwinast i
odgovornost. U ovom poslu nema kraja
usavrSavanju, denju i informisanosti jer
grade se nove zgradeguihoteli, deSavaju se
protesti na ulicama, otvaraju se i zatvaraju
kvartovi i restorani, suvenirnice, a sve |to
treba propratiti. Jer, turista Zeli da odgovorite
na svako njegovo pitanje. ¢enje, @enje,
ucenje!

Izvor: prema https://pricesadusom.com/(22.02.2020. u0h9:4

Navedena tabela daje uvid u ulogu i &@javog poziva pri kreiranju jedinstvenog dozivdjaj
iskustva koji turisti dobijaju boravkom u ekolo&kiuvanim prostorima. Zapaza se da je jedan
od n&ina, za dobijanje konkurentnosti na tugiktm trzistu, stvaranje sopstvenog kadra iz
oblasti turisttkog vaienja.

U Tabeli su predstvaljeni podaci koji daju uvid radamentu, ali i zaposlenima o
kompleksnosti odluke za pristupanje pozivu tutksig vaienja. Dosljedno navedenom
menadzment moze zapaziti da je jako bitno izvi@ttekvatnu selekciju zaposlenih prije
pocetka edukacije za turiskog vodta. Nakon toga zaposlenima koji su izabrani za o]
edukacije takde, je vrlo bitho preddti sve prednosti i izazove ovog poziva,pa tek mako
saglasnosti obje strane i krenuti u realizacijukebrakae, za obje strane je vrlo bitno da se
saglase sa stavom da jec¢ptmk obuke samo petak wenja, jer ovaj poziv zahtijeva
kontinuitet i pravovremenu, a ne zastarelu infoemast.
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4.4. Razvoj obuke pir po Boki Kotorskoj”

MenadZzment marine Porto Montenegro u kontinuiteati Zelje i potrebe savremenih turista i
na osnovu istih kreiraju turigsku ponudu. Sa cillem prilagavanja ponude zeljama
savremenih turista, koji sve viSe iskazuju potrgleboravkom u prirodnom i¢avanom
ambijentu, kroz ponudDOZIVI CRNU GORUWele odgovoriti turistima na njihove potrebe
koje se odnose na njihovo “povezivanje” sa prirod@wom ponudom predstavljene su:

1. SKRIVENA BLAGA- Priroda
2. VELICANSTVENA PRIRODA- Avantura
3. DREVNA ISTORIJA- Kultura

1. SKRIVENA BLAGA - Priroda

Kanjon Tare je drugi po dubini kanjon u svijetu lgesVelikog Kanjona Kolorada, dok je
Skadarsko jezero naj¢e u Evropi. Ovo su samo dva od mnogih nevjerovatmista koja
vas ¢ekaju u nacionalnim parkovima Crne Gore. Oni nudaknute iskonske pejzaze, uz
brojna lokalna gastro iskustia

2. VELICANSTVENA PRIRODA-Avantura

Svake godine u proke okolne mrko-sive i smaragdno zelene planine nadguwnosti za
rafting, jahanje, treking i zip-lining. Zimi mozetezo stéi na planinske vrhove, Stoni ovu
destinaciju prepunom raziiih vidova aktivnosti tokom cijele godine, posebreskijan;je’’

3. DREVNA ISTORIJA- Kultura

Kotor sa svojim vetianstvenim bedemima, ostrvo Gospa od Skrpjela, rtian@strog
priljubljen uz strmu stijenu, samo su neke od kulitu znamenitosti Crna Gore, koju mozete
istraZivati*!

39https://WWW.portomontenegro.com, (02.02.2020.,1.%8)
“Ubidem.
“bidem
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Slika 3: Gospa od Skrpjela
Izvor: www.gogogagatours.com u (20.02.2020. u 20:30h)

Navedeni podaci ukazuju ré@njenicu da su u marini Porto Montenegro prepozpatrebu
turista za boravkom u prirodi. 1z tog razloga sweitali upravo predstavljenu ponudu.
Medutim, ova njihova usluga realizuje se na osnovadige sa turistkim agencijama kao
partnerima. Takde, zapazamo da je ponuda usmjerena na cjelokupmudpdCrne Gore kao
destinacije sadqvanom prirodom.

Medutim, savremeni turisti sv&&e imaju zahtjeve koji su povezni sa dobijanjem ska i
edukacijom, kao i boravkom u ekoloSkiuvanim prostorima. Navedeno ukazuje da njihove
zahtjeve mogu ispuniti zaposleni koji steknu znaizjaoblasti turistkog vaienja. Kroz
studiju sl¢aja “Pir po Boki Kotorskoj” predstavljeno je efikasno ispavanje ovih zahtjeva
jer se turistima kroz razmjenu informacija pruzauletija kojace stvoriti jedinstveno
iskustvo u ekoloskom ambijentu zaliva Boke Kotorske

Takade, navedena tvrdnja doprinijela bi zajedkaoj misiji koju imaju UNESCO, Porto
Montenegro i lokalna zajednica, a to je da prirolj@ota Crne Gore koja je ostala netaknuta
preko dvije hiljade godina bud€wvana kao naslie za generacije koje dolaze!

Kroz studiju sldaja “Pir po Boki Kotorskoj” podrazumijeva mognost edukacije i obuke
zaposlenih, zaposlenih marine iz oblasti tufisig vaienja. Na taj né&n, zaposleni kroz
kvaltetne ture doprinose zadovoljstvu i lojaln@gistiju.

Svako ko posjeti Boku, dozivljava je na sebi swagst n&in, bilo da se radi o umjetnicima,
nawnicima ili turistima, Boka snazno & na svaulna iskustva. Boka je ono mjesto gdje se
suprotnosti suste i sjedinjavanju tvor@ jedan sasvim poseban ambijent. Suprotnosti se
ogledaju u prirodi gdje se u jednom dijelu iz mirpevrSine mora naglo uzdizu krSevite
planine, a u drugom dijelu du prave botarke baste, ali isto tako i u kulturno-istoriskom
naslijeiu gdje se dvije civilizacije, istoka i zapada naggpju u jedinstvenoj harmoniji.
Praistorijsko doba, ilirsko doba, atto doba, latinsko-vizantijsko doba, gotika, renasan
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barok, sve se to pretapa u savremeni Zivot pokéziglokazujii da prave vrijednosti vigo
traju, zajedno u harmoniff.

Boka Kotorska je od 1997. godine zwvamo uvrStena u Asocijaciju 28 najljepsih zaliva
svijeta, i svrstava se u najjuzniji fiord Evropeegstavljajui biser Mediterané®

Podrije Boke Kotorske, posmatrano kao geo-morfoloSkaljndzgeografska cjelina, je
veoma bogata prirodom, koja sa posebnim karakiteaist ¢ini neobitan kontrast reljefa,
ostatke tektonskih porertega, kr&njackih povrSina, kao i listopadnu vegetaciju u samom
priobalnom pojasi?

Zaliv je sa jugoisttne strane opasan Krgackim masivima Lo¢ena (1749m), a sa
sjeverozapadne ograncima Orjena (1895m), Radosth#d46m) i Dobrostice (1570m).
Izmedju ovih prostire se iznad Perastackjatki masiv Kason (873m). Na sjeverozapadnoj
strani ulaza u zaliv nalazi se Vitaljinsko poluestr a na jugoisténoj Lustcko. Ta dva
poluostrva, rastavljena su moreuzom OStro. U uBnjosti zaliva nalaze se joS dva
poluostrva i to Vrmé&ko, i Devesinjsko, koja razdvaja tjesnac Veriggednac Verige dijeli
Boko Kotorski zaliv na dva spoljasnja zaliva, iHerceg-Novski (ili Topljanski) i Tivatski, i
dva unutrasnja zaliva Risanski i Kotorski.

Boka Kotorska se sastoji ietiri proSirenja méusobno povezanih moreuzima. Na ulazu od
mora smjeSteni su Hercegnovski i Tivatski zaliv,dosobno povezani moreuzom Kumbor.
ldu¢i prema unutrasnjosti zalazi se u Risanski i K#torsiliv koji su sa Tivatskim povezani
uzanom morskom cjelinom pod imenom Vert§e.

Boku ukraSava lanac manjih gradova, mjesta i os{Bxeti Marko, Mamula, Gospa od
Skrpjela, Svetborde, Milosrdja, Ostrvo Cvijéa i Mala Gospa). DuZ cijelog zaliva moZe se
dozivjeti duh raznih kultura koje datiraju iz ra#ih vremenskih razdoblja jer svaki od
gradova, mjesta ili ostrva ima svojufari

*avww.bestofboka.com(20.02.2020.,u 19:15h)
“https://trendtravelmontenegro.com(21.02.2020., 4.5
“‘\ww.bestofboka.com (22.02.2020.,u 18:15h)

*® |bidem.

“http://www.adrialine.me (25.02.2020.,u 19:15h)
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Slika 4: Ostro Sveti Marko i ostrvo Cvija
Izvor: www.tivat.byethost31.com(25.02.2020.,u 19:15h)

Razvoj obuke Dir po Boki Kotorskoj* podrazumijevalo bi ovladavangnanja i vjeStina iz
oblasti turisttkog vaienja od strane zaposlenih u marini. Tékoobuka bi bila usmjerena na
prezentaciju kulturnih i prirodnih vrijednosti takoplovidbom po zalivu.

Slika 5: Svetiborde
Izvor: www.kasadoo.com (25.02.2020.,u 19:15h)

Slika 6: Perast
Izvor: www.respectacar.com (26.02.2020.,u 19:15h)

Krstarenje Boka Kotorskom podrazumijevalo bi préaefu turistima lokalnih vrijednosti
koje kreiraju neponovljive doZzivljaje uzivanja uinpdnim ljepotama, visokim planinama
opasanim morem, a sve upotpunjeno djelaima ljudskib:
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» ostrva Sv. Marko i Ostrva cvija kao i predivnih primorskih naselja Krésii Rosa i
poluostrva Lustica i MiriSta;

* Kupanje, ronjenje i razgledanje Plave Spilje

e ostrvo Mamula i poluostrvo Prevlaka.

» primorskogdrevnog gra¢h Perasta — gradom sa jedinstvenim primjerom bapkn
graditeljstva na Jadranskoj obali. Kotora, gradg ke zbog svojih istorijskih
spomenika zasten od strane UNESKO-a kao svjetska kulturna bastina

» Ostrvo Svetborde je prirodno, sa ostacima benediktinskog managti¥l vijeka i
crkvom sv.borda po kome je i dobilo ime.

« Ostrvo Gospa od Skrpjela (Gospa od Hridi) je vj#&ai stvoreno je nasipom oko
podmorske hridine. Ovo ned@nio ostrvo, nastalo je kao rezultat vjekovnog ptapja
legende i tradicije, uz svesrdnu pafriotelja Perasta i drugih gradova Bd¥eCrkva
na njemu podignuta je 1630. godine, na mjestueangle crkve iz druge polovine 15.
vijeka. Citava povrdina crkvene da dekorisana je sa 68 stropnih i zidnih slika na
platnu. Slike su zivotno djelo PerasStanina Trip&&l@ (1661 - 1713). Mé&u njima je
i impresivna kompozicija "Smrt Bogorodice". Ikoospa od Skrpjela, je 1452.
napravio Lovro Dobtievi¢.*®

Slika 7: Ostrvo Mamula
Izvor: www.next-travel.me (24.02.2020.,u 19:15h)

Slika 8: Plava Spilja
Izvor :.www.putokaz.me(24.02.2020.,u 19:15h)

47https://www.next-travel.me/ 24.02.2020.,u 19:15h
“BIbidem.
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Tabela 4: Neke odkulturnih i prirodnih vrijednosti koje je m@&e upoznati plovidbom po
zalivu

NAZIV KULTURNE |

PRIRODNE OPISKULTURNE | PRIRODNE VRIJEDNOSTI
VRIJEDNOSTI

Nalazi se na poluostrvu LusStica izdweZlatne Luke i uvale
Mala Gora na rastojanju 6 natkih milja od Herceg Novog.
Do pe&ine moZete jedino dd morskim putem, brodom ili
PLAVA SPILJA jahtom. Ova velika p#na predstavlja prirodnu znamenitost
Crne Gore, veliku p@gnu, povrsine oko 300 kvadratnih metara.

Plavu Spilju nazivaju plavom, jer vedrim samim danima
zraci sunca se prelamaju, i osvetljaju vodu spdijagci je
plavom. Dobija se efekat, kao da voda svijetli ibithe. Voda,
koja ima odraz na zidove fiee, isto je neolnih nijansi.
MjeStani preporéuju kupanje u p&ni prije podne. Smatra s
da je u to vrijeme ona posebno lijefa.

D

Ostrvo-tvidava Mamula se nalazi na vodenoj granici— Hrvatske
i Crne Gore, izméu poluostrva Prevlaka i LuStica. Ranije|je
ovo ostrvo nosilo naziv Lastavica, sve dok srediniiX
vieka general Lazar Mamula nije izgradio ulsnje -
OSTRVO-TVRDAVA odbrambenu tdavu, koja je sluzila kao zastita od napada sa

MAMULA morske strane Boko Kotorskog zaliva, kada je ostwédava
dobilo naziv Mamula.

Preenik tvrdave je 200 m., a visina 16 m. U vrijeme Prvog
svetskog rata Austrijanci su koristili tavu kao zatvor, a u
vrijeme Drugog svetskog rata, ggvsi od 30. maja 1942.
godine — italjanski faSisti napravili su od zatv&mncentracion
logor. >°

Danas je twtava zaStiena od strane drzave kao kulturni
spomenik.

Prema pretpostavkama arheologa, prva naselja seilpaj

oblasti Perasta u neolitu; postoje i spomenicskiin, rimskih i

PRIMORSKI DREVNI ranih hriganskih perioda. Grad su osnovali lliri, i imenovsui
GRADI C PERAST ga po jednom od lokalnih plemena - pirusti.

49https://www.next-travel.me/ (24.02.2020.,u 19:15h)
*bidem.

34



PRIMORSKI DREVNI
GRADIC PERAST

Perast je imao bescarinsku trgovinu sa Republikamedije,
zbog ovoga grad je rastao i obéga: samo u XVIII vijeku
izgraiene su 20 palata u baroknom stilu, 17 ka&kdh i 2
pravoslavna crkve. Ovdje bila smeStena jedna odboljdg
pomorskih 8kol&*

Nekad u gradu ZzZivelo je 12 plemenitih porodica, ekgu
podigle barokne palate i crkve. Perast i dan daergsonosi Si
tim. Najstariji od njih je palata Visko&i NajlepSe
arhitektonsko remek-delo Perasta je Bujeva vila, izgrdena

na novac Venecijanske Republike, koju je dizajnirao

venecijanski arhitekta Giovanni Batista Fontanadwdrcu se
nalazi muzej grada Perasta.

OSTRVO SVETI
DPORDE

Ostrvo Svetbordae je ostrvo koje pripada opstini Kotor, nal
se ispred grada Perast, i nastalo je prirodnimrpute

Ostrvo je grobno mjesto poznatih kapetana Peraska, da
spomenici sadrzi jedinstvene heraldske simbole. aBaje
ostrvo Svetogorda jedna od glavnih turiskih atrakcijaovog
podruja.

Azi

OSTRVO GOSPA OD
SKRPJELA

OSTRVO GOSPA OD
SKRPJELA

U Boka Kotorska, u neposrednoj blizini kulturnitrektcija - u
blizini Perasta se nalazi vje&ka ostrvo Gospa od Skrpjela
crkvom XVIII veka, koji je sagren na mjestu malo
grebena.Naziv ostrva prevodi se sa srpskog jezika
"Bogorodica na grebenu”.Na grebenu 1452, mornadfierasta
brata Morteséi 100 metara od ostrva Svet@gprdjija pronasli
su ikonu, koja prikazuje Bogorodicu. Umjetkii radovi, koji su

donosili mornari s€&uvaju u crkvi.Pored dobro poznate ikone

Bogorodice u crkvi ima viSe od 2,5 miliona {dood zlata |
srebra, koja imaju napisane datume odlaska i dalastrnara
iz plovidbe, ako ima samo jedan datum, to jeckoada se
mornar nije vratio. Tako Hicianita Kuhije ¢ekala svog
mornara muza cijeli Zivot i sve ovo vrijeme je gfavkonu od

svoje kose, kojgak ima i sijede dlake. Njen muz se nije vrati

a ikona se sadd&uva u crkvi na ostrvu. U crkvi séesto

51https://waytomonte.com (24.02.2020.,u 19:15h)

52 lbidem.
3 Ibidem.
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odrZzavaju vjedanja, jer se vjeruje da ikona poma3
mladencima. Takie crkvu cesto posjéuje veliki broj
hodasasnika i turista cijelog svijetd.

1ze

OSTRVO SVETI
MARKO

OSTRVO SVETI
MARKO

Ostrvo Sveti Marko je nekada nosilo naziv svetogritai na
njemu je veoma davno postojala istoimena crkva.mar
legendi, ovo ostrvo je joS od davnih vremena Bilweno po
svojoj aaravajuoj prirodi, borovom drvéu, koje je mirisalo

raslo na samoj obali Jadrana.ca@rse da su gki bogovi ovamo

slali najbolje vojnike da se okrijepe posle boja,z4cijele rane

I povrate izgubljeni mir. Giki vojnici bi odmarali na ostrvu
uzivali u dugim Setnjama, @ali jedan drugom o svojim ratnif
podvizima, heriozmu, slavi... Jednom prilikom dugige bilo
ratova. Vojnici su uzivali na ostrvu, pa poZeljad® tako i
ostane — da bude mir. O&@i su grizu savjesti zbog sve
loSeg Sto su morali dédne u bojevima. Molili su se bogovim
za mir, izmedju ostalog su pozeljeli da divho ostna kome
borave zauvijek ostane kakvo jeste. Zauzvrat suzdajet da
nikada née zapdaeti niti jedan rat i d&e se iskljgivo braniti, u

slieaju da budu napadnuti od strane neprijatelja. Anakz

zavjeStanja su posadili maslinu, od koje je kasngstao cijeli
maslinjak. Medjutim, posle nekog vremena, u vomni&i se
ponovo probudi ratdki duh, zaboraviSe olbanje i ponovo s¢
uputiSe u pohode. To je razljutilo bogove, koji 5@ ostrvo
poslali strasnu buru, — svi brodovi su potopljeniyojnici su
izginuli. Ostrvo je ostalo pusto — jedino maslingedate o
jednom vremenu i jednom strasnom dogadjaju. Zbagiine
pogibije gkkih ratnih veterana, stanovnci Tivta o¢ike da ovo
ostrvo nazovu Stradioti, Sto nacgom zari “vojnici”. Za
Ostrvo Sveti Marko se u narodu i dan danas karisij naziv.

ja
a

A} %4

OSTRVO CVIJECA
(PREVLAKA)

Ostrvo Cvijg€a (Prevlaka) je relativno malo ostrvo, duzine ¢
300 m i Sirine 200 m. Samo ime govori da se radstovu sa
bujnom mediteranskom vegetacijom. Glavna plazarestipe
kruzno, praté konturu ostrva. PovrSina plaze iznosi 1.200 n
Na ostrvu ima i nekoliko manijih pj&gnih plaza.

ko

N2 .

Na Ostrvu cvijéa nalazi se kategorisani i evidentirg

AN

*Drzavna studija lokacijgOstrvo Sveti Mark®, Ministarstvo uré@enja prostora i zastite zivotne sredine, Urbi

Montenegro, 2009.
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spomenik kulture Previaka sa ostacima manastirdvitvaila.
Ostaci ovog manastira, kojeg su zasnovali Benetdiktda bi u
Xl vijeku postao sjediSte Zetske episkopije, medtasnije
mitropolije, nalaze se na najviSoKka poluostrva. Na osnovyu
nalaza na drugim mjestima poluostrva (ostacidgvana i
fragmenti mozaikih podova), posebno u blizini same oba
moze se zakliti da je Prevlaka bila naseljenacve vrijeme
rimske dominacije. Previaka je registrovana kao nsgak
kulture Il kategorije>®

€,

Izvor: Sistematizacija autora

>Obidem.
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ZAKLJU CAK

Istaknuto mjesto u crnogorskom turizmu i privredppda nautikom turizamu kao novom
privrednom fenomenu i selektivnom obliku turizmatraziv&éka analiza u ovom radu je
sprovedena s aspekta aktuelnog r&oty proizvoda, fokusirajti se na doprinos kvalitetu tog
proizvoda kroz obuke kadrova.

Moderni nauttki kapaciteti i oprema, zajedno sa primjenom nagsaenijih informacionih
tehnologija ne obezbjeju i kvalitetno pruzenu turistku uslugu kojace dovesti do
zadovoljstva turista. Kao neraskidiv dio upravo edenog postavlja se kvalitetan
menadzment, odnosno kvalitetna kadrovska struktojeno stalno usavrSavanje.

Zakljucuje se da je imperativ uspjesnog poslovanja lukdi¢kg turizma, kao i ostvarivanja
profita, racionalno, efikasno, odrzivo upravljangostoj&im resursima i poslovnim
procesima. Unapdenjem znanja kadrova, koji predstavljaju posebasurss mogu se
maksimizirati poslovni rezultati, uz uvazavanje &epta odrzivog razvoja luke na dugémoj
0SNoVvi.

Kvalitetan i edukovan kadar moze se iskoristiti k@sebna konkurentska prednost na trzistu
nautckog turizma. Upravo takav kadar moze biti jedannoativa za izbor Crne Gore kao
nautcke destinacije. Praksa je pokazala da preskize savremenoj ekonomiji svoju
konkurentsku prednost bazira na znanju svojih Zapds Jedna firma vrijedi onoliko koliko
znaju njeni zaposlen. Znanje njihovih zaposlenihedptavlja njen intelektualni
kapital,odnosno njen 1Q. Navedeno je razlog zasimpanije sve viSe paznje i materijalnih
sredstava posvaju usavrSavanju zaposlenih, odnosno njihovim om&aiwtenju.

Proces usarSavanja nije samo iniciran od strang&oina ve€ i sami zaposleni,kako bi stekli
vjestine i znanja koj&e ih pripremiti za nove poslovne zadatke i izazowegju potrebu za
permanentnim ¢enjem, obukama i usavrSavanjem. Mozemo zakijda je sve navedeno u
vezi obuka i usavrSavanja kadrova imperative iggasno poslovanje marina.

Zadovoljstvo turista koji konzumiraju natite turisttke usluge zavisi od kvaliteta plovidbe i
provedenog odmora u destinaciji, ljepote moraoperi krajolika, kao i osf@ja sigurnosti i
bezbjednosti ali i kao i usluznasosoblja u marinama.

Ovladanjem znanjima i vjeStinama iz oblasti tutisbig vaienja kadrovima nautkog turizma
pruza moguanost da opisu istoriju i tradiciju zemlje, kao i slarovdu ili predloze turistima
obilaske svih znamenitosti koje su bitne za upoanpeskako odréenog grada, tako i cijele
destinacije.

Ovaj rad daje analitki pregled zn&aja kontinuiranog ulaganja u obrazovanje i pro$&ren
znanja kadrova, a studijom shja predstavljen je konkretan primjer obuke kojienrsoze
doprinijeti kvalitetu nautikog turisttkog proizvoda. Na ovaj &a prihvaena je, na samom
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pocetku istraZzivanja postavljena generalna hipoteteadivanjem potiuju¢i da je imperativ
savrmenog poslovanja marina kontinuirani razvojr&askih potencijala.

Sprovedenim istrazivanjem prind@ne su i poméne hipoteze, zakljuju¢i da stratesko
planiranje iziskuje razvoja nagkiog turizma, kao i poslovanja marina, kég biti bazirano

na odrzivim principima jer jedino na taj dia se uspostavlja sklad u zadovoljavanju potrebe
turista i lokalnog stanovnistva. U strateSkom plamzvoja turizma neophodno je predvidjeti
mjere koje osiguravaju upotrebu resursa i irdugeneracijama. StrateSkim pristupom
razvoja nautikog turizma i pojedingnih marina neophodno je predvidjeti izradu programa
edukacije i usavrSavanja znanja kadrova koji syuti&hi u sistemu nautkog turizma.

Buduéi da su prirodni resursi baza razvoju n&ug turizma i¢ine¢i osnovu njegove ponude,
ovladavanjem i utdivanjem temeljnih saznanja o prirodnim tudktm potencijalima,
kulturno-istorijskoj bastini, materijalnim osnovanza razvoj turizma u Tivtu. Navedenu
obuku predstavljenu studijom ghja, mogude je predditi uticaje iste na percpciju i dozivljaj
turiste.

Kvalitetno postavljen menadzment, kao i &tiui edukovani kadar¢ijem usarSavanju se
posveéuje posebna paznja, predstavljatemelje za uspj@&stovanje marina. Znanja |
vjesStine zaposlenih su element ukupnog kvalit@mauttkog turisttkog proizvoda, jer
jedino na taj n&in se moze odgovoriti sve zahtjevnijim turistima.

Razvoj nautikog turizma u budénosti se moze sagledati kroz:

* unapréenje nautikog turisttkog proizvoda, ne samo kroz broj luka, marina ioveg
ve¢ kroz citav niz propratnin nautkin sadrzaja i formiranje kvalitetne kadrvske
strukture;

» itav niz aktivnosti koje&e unaprijediti nautki turizam a kojete doprinijeti @uvanju
prirodnih resursa, odnosno mora i obale, kao piedasa razvoj nautkog turizma;

» Uskladivanje prostora u kojem se odvija ngktiturizam i prostor na kojem lokalno
stanovnistvo zivi i sprovodi svoje egzistencijapragrebe.

Kako nisu samo prisutni pozitivni efekti naikibg turizma, vazno je istaknuti i njegove
negativne efekte. Otpad s brodova i drugi vidovurpacije i negativnih odnosa prema
prirodnom prostoru predstavlja jedan od negatiwtibaja nautikog turizma, pa se upravo
kao jedan od n@na u prevazilazenju istog pronalazi u prezentaaijpoznavanju turista sa
kulturo-istorijskin vrijednostima. To je samo jednd mogénosti da se doprinese zastiti i
oc¢uvanju prirodnih resursa koji su bitan faktor z§jrgarazvoj nauttkog turizma. JosS jedan
problem razvoja nautkog turizma vezuje se za ponudu sadrzaja u maringiaganjem u
kadrove se direktno doprinosi kvalitetnijoj i sagjrdjoj ponudi nautikog turizama.

Dosljedno navedenom zakfjujemo da je za valorizaciju prirodnih i infrastruktih
potencijala neophodno obezbijediti visokoobrazowaidar marina koji¢e, pruzanjem
kvalitetne usluge, osigurati valorizaciju istih.reldu su razmotrene postégeobuke u okviru
nautckog turizma na primjeru Porto Montenegra. Taédko kroz studiju sléaja je
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predstavljeno ulaganje u razvoj kadrova kroz ranjih obuka. Sam naziv studifgir po
Boki Kotorskoj simbokan je buddi da se odnosi na obuku koja kadrovima omega
ovladavanje znanjima iz oblasti turidtog vaienja.

U zavisnosti od opsega djelatnosti na svim nivoimenadzmenta neophodno je razvijati
sistem obuka koji osigurava sticanje dodatnih zamanjjestina neophodnih za poslovanje i
prosperitet pojedine marine.

Ukoliko se kao uzor uzmu svjetske marine, onda mmazeapaziti da je potrebno konstantno
ulagati u obrazovanje stimog kadra. Svjetske marine se rukovode stavom daao sa
osposobljen menadZzment moZe stvoriti optimalanevesta ostvarivanje prihoda i uspjesSno
poslovanje luka nautkog turizma. Svjetske marine sprovode brojne edjgtar programe,
koje razvijaju u skladu sa strateSkim upravljanj&avedene marine ulazu dodatne napore u
cjelozivotno obrazovanje kadrova.
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