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SAZETAK

Turizam je jedna kompleksna privredna grana kojenassnovnih aktivnosti posjeduje i
dodatne,ciji znacaj nije nimalo umanjen. Radi se o animacionim aldstimaciji je
glavni zadatak posredovanje na relaciji turistaomein i razmjenu turista razlitih
kultura i podneblja. Uspjeh animacionih projekaasgjetan poslednjih nekoliko decenija,
u sektoru ekonomije, ali i u domenu kulture. Anioratmoraju posjedovati znanje iz svih
druStvenih nauka i primjenjivati ga u skladu satgaima i mogénostima turista i

dom&ina.

Klju¢ne rijei: animacija, turizam, animator, kulturna ponuda
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ABSTRACT

Tourism is one complex part of economy which hasaddition to basic activities, some
additional activities with the same significancéey involve animation activities whose
main aim is intermediary role in the relation tetif- host and also among tourists from
different places and with different cultural chdeaistics. The success of animation
projects has been visible in the last few decadetheé sector of economy, but also in
culture. The animators have to be familiar withsaltial sciences and must know how to
use it with all requests and possibilities of tetgiand hosts.

Key words: animation, tourism, animator, cultuséer
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UvoD

Turizam predstavlja jedan od masovnijih fenomen $® prosirio po cijeloj zemaljskoj
kugli, a sve to zahvaljufu ljudima koji Zele da putuju i otkrivaju, tj. twiima. Razlozi
zbog kojih ljudi putuju su brojni, ali jedan odajizrazitijin je bijeg od svakodnevnice i
poznatog okruzenja s ciljiem odmora i upoznavanjgatijin predjela, kultura, ljudi itd.
Zbog sameiinjenice da viSe nije kod ke, u poznatoj sredini, turista gubi sigurnost sto
kod njega izaziva strah, pa zbog toga zaposlenuriznhbu treba da prilagode svoje
ponasSanje psiholoskom stanju gosta, njegovim patnel @ekivanjima.

Putovanja danasnjefovjeka u cilju odmora, razonode, upoznavanja drugitiura i
obicaja postaju sve zahtijevnija u odnosu na putovariizoj ili daljoj istoriji. Uticajem
masmedija, velike brzine protoka informacija, sadhmnom dostupnosti gotovo svih
svjetskih destinacija, turiska ponuda je stavljena u situaciju kada smjegiaghrana,
pogodni klimatski uslovi pdak i istorijske znamenitosti, ne predstavljaju ps faktor
odluke savremenog turiste za posjetu ddne destinacije. Da bi turigki proizvod bio
privlacan danasnjem kupcu, on mora biti kompleksan, sd#steg od Sto &g broja
razlicitih faktora te kvalitetno biti medijski predstasj na né&in da se propagirana ulsuga
realizuje na najbolji mogli nacin u skladu sa mogmostima organizatora.

Turisticki proizvod se formalno definiSe kao skup usluggekse pruzaju turistima radi
kvalitetnijeg odmora a samim tim i jedan od tihigtickih proizvoda je i animacija, koja
kod turiste ukoliko je zadovoljan stvara stalnogjptioca ali i destinacija kao takva sama
sebi pravi marketing i dobru preporuku .

Postavlja se pitanje kako na najbolji¢ima putem animatorskih praksi osmisliti Sto
zanimljiviji i sadrzajniji odmor kod turiste i stvidi dozu povjerenja kako bi se u
potpunosti prepustio domacinu i uzivao u boraveneralno uzevsSi mora se&pad
pravih potreba gosta jer kako j&e@o ,ako se padne na pravim potrebama gosta, gada s
i na ekonomiji .“

Sledée podrazumijeva da se na osnovu potreba konceptj@lianalittko- turisticki
dozivljaj Sto ukljuje saznajnu i emotivnu dimenziju. Upravo zbog tagamatori moraju
posjedovati profesionalno znanje, gostoprimljivupaiju —osjéaj kako udovoljiti gostu
kao i prijatan izgled.

Animacionu djelatnost u njenom najosnovnijem oblikwoZzemo pratiti od anikih
vremena, kroz srednji viek do danasnjih dana. Bdsjem vijeku, nam@to u doba
renesanse na podju ltalije, pojavom “comedie del arte” osnovne Kdeaistike
animacije vidljive su posebno u liku zabavhaHarlekina. Kroz vijekove na evropskim
dvorcima priréuju se razne kulturno - umjetike priredbe sa ciljem zabave. To sve vodi
do zakljutka da osnovna bit animacije postoji kroz vijekowdnosno usko je vezana za
razvoj covjecanstva te nastaje u skladu s porastom slobodnagevracovjeka koje se
nastoji ispuniti zabavom i smijehom.
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Naglasak u danasnjoj turigkioj djelatnosti u cilju putovanja, cilju i dau provaienja
godiSnjeg odmora, stavlja se na dozivljaj - kadivak odnos prema turisikim
vrijednostima ucijoj je osnovi potreba za istrazivanjem novih i oepatih prostora,
pojava i problema. Prema tome, animaciji se postazddatak da organizuje i sprovodi
aktivnosti dozivljavanja, kojima se nastoji iz&jeublaziti osj€aj otuienosti gosta za
vrijeme njegovog boravka u turigkioj destinaciji, po principu turistkog slogana :” Ne
budimo stranci turistima”.

U radu se provjeravaju slegehipoteze:

H1- Animacija utée na zadovoljstvo gostiju kako hotelom, tako idtikkom destinacijom
H2- Animacija ima zn&aj u kreiranju cjelovitosti sistema turiste ponude i potraznje
H3- Marketing ima vaznu ulogu u razvoju mjesta starijsko-kulturnim naslj@gem koja
priviace veliki broj posjetilaca po principu odrzivosti

H4- Pozicioniranje Crne Gore i hjene tukdge ponude na trziStu moégl je u uslovima
prilagaiavanja brzim promjenama kroz implementaciju anifeacnimacijskih programa
u sistem turistike ponude.

Polazna pretpostavka u radu je da konstantni rammpika i metoda komuniciranja
izmedu razlcitih grupa @esnika u turizmu u funkciji animacije turista (staelling, ko-
kreacija, gluma i sl) i na tim osnovama formirargaimacionih programa, zé&ano
doprinosi ne samo raznovrsnosti programa tgkigtiputovanja, nego i stvaranju pozeljne
neizvjesnosti, slobode pristupa, Sanse &sitvovanjem, a time i atraktivnosti i dubljem i
kvalitetnijem dozivljaju koji turisti ponesu sa pwtainja. Polaz@ od ovakvih pretpostavki
u ovom radu je koriSten filozofsko-spekulativni,aéificki i1 teorijski pristup prikazu
pojava povezanosti kruznog procesa putovanja iga@&reiranja kruznog toka animacije.

Cilj rada je da se, sa stanoviSta pomenutih tdkistanimacionih kategorija, ukaze na
zna&aj i neophodnost planskog pristupa animaciji kaatikmiranom, kruznom procesu,
kao i na potrebu planskog usaglasavanja procesairgifa i realizacije programa
animacije sa planovima i realizacijom programastiékog putovanja i boravka.

Pored opstih metodlogijskih &&a u izradi ovog rada koriSteni su slédenetodski
postupci: posmatranja, prikupljanja potrebnedgra relevantne dokumentacije, zatim
kvalitativha, kvantitativha i komparativha analiteksta. Najzad, koriSteni su i Sematski
prikazi, kao i metode indukcije, dedukcije, analizeinteze i konkretizacija —
generalizacija.Ovaj rad trebalo bi da ima stedebiljezja: sistematnost, objektivnost,
opStost i provjerljivost.

Ovakva razmatranja mogu biti Zisgna za sve one koji se bave teorijom turizma i
turisticke animacije, zatim za turi8ke organizacije i agencije pri planiranju
preanimacionih desto i promotivnih akcija, kao i animacionih praga turistékog
putovanja i boravka), kao i za menadZzment t@kstiugostiteljkin preduz& i hotela, a
naraito za animatore i animatorske grupe.

Ovaj rad sastoji se agktiri tematske cjeline.

10
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U prvom poglavlju govori se 0 pojmu i razvoju angie, cilju animacije, poslovnim
cilievima animacije, ciklusima turiskog kretanja kao i o efektima animacije. Tdkcse
govori i 0 animaciji kao elementu savremene kukutaristtke ponude, o osobinama
animatora kao i o animatorima specijalizovanim abku.

U drugom poglavlju govori se o kulturno-zabavnimthakostima, kulturi, kulturnom
turizmu, zné&aju kulturno turisitke animacije kao i o kulturnom identitetu turi&g
mjesta.

U trecem poglavlju rij¢ je o kulturnoj animaciji u nautkom turizmu, pojmu i svrsi iste,
primjeni i programiranju pojedinih sadrZaja kultarmnimacije u nautkom turizmu,
sadrzaju i motivima, elementima ponude, unageigu kulturne ponude, ukiivanju
kulturnih sadrzaja u turistku animaciju kao i o zréaju animacije i igre.

U cetvrtom poglavlju govori se o kulturnim manifesjama u Crnoj Gori, ponudama i
paket aranzmanima, kulturnoj ponudi Boke, o ntogstima postizanja efekta kreativne
animacije u cilju produkcije animatorskog proizvokiao autentine kulturne ponude u

marini Porto Montenegro kao i 0 animaciji posade.

11
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| dio: ANIMACIJA | ANIMATOR

1.1..Razvoja animacije

Animacionu djelatnost u njenom najosnovnijem oblikwoZzemo pratiti od antkih
vremena, kroz srednji vijek do danasnjih dana. Bdsjem vijeku, nardto u doba
renesanse na podju Italije, pojavom “comedie del arte” osnovne Kdeaistike
animacije vidljive su posebno u liku zabavhaHarlekina. Kroz vijekove na evropskim
dvorcima priréuju se razne kulturno - umjetiie priredbe sa ciljem zabave dvorjana. To
sve vodi do zakljtka da osnovna bit animacije postoji kroz vijekowdnosno usko je
vezana za razva@jovjecanstva te nastaje u skladu s porastom slobodnogenaiovjeka
koje se nastoji ispuniti zabavom i smijehom.

Kroz istoriju, poznate su razite grupe koje, putugi od grada do grada, zabavljaju
lokalno stanovniStvo svojim plesom, pjesmom i igiokna. Bit zabave kroz vrijeme ¢ee
se promijeniti toliko koliko¢e se promijeniti¢injenica da, u povezanosti s turigom
industrijom, viSe ne putuju grupe zabavgave gledaliSte dolazi u turisike destinacije u
kojima se nastoji zabave sprovoditi na sofistidirarac¢in sa mogdno&u westvovanja, a
ne samo pasivnog posmatrahja.

Nastanak i razvoj animacije vezuje se uz nastanekzvoj turizma. Glavni uztmik
nastanka turizma, ali i animacije je poaaje slobonog vremena jedne dokafske grupe
19. vijeka, koja to vrijeme nastoji ispuniti raznimabavama u banjama, kj&Stima,
planinskim i na kraju primorskim mjestima. Zabavetejale viSe nedelja i mjeseci, a
odvijale su se u mondenim i prepoznatljivim mjestiWeliki broj zanimljivih programa
vezanih za deek i ispr&aj gostiju, te dnevnih | rdfmih programa u povodu raznih
sveanosti mogao se realizovati, jer su u svakom tgdasn turisttkom mjestu i
uglednijem hotelu postojali su vrsni organizatautitelji zabavno - atraktivnih programa,
koji su imali glavni zadatak zadovoljiti gosta &iti. Ovdje se prvi put spominje turidti
radnik kome je zadatak organizacija slobodnog vremgosta, 5to se moZe smatrati
pret&om zanimanja danasnjeg turibg animatora.

Nastanak turistke animacije, u njenom obliku kakav poznajemo dan&zan je za
podruije Francuske u tridesetim godinama proSlog vijeRa. tada do danas, prema
miSljenju njemé&kog sociologa i teoretara Klausa Fingera, sa bogatim iskustvom na
podritju animacije, razvoj animacije se moze podijelit¢etiri osnovne faze koje su

turistickom trzistu.

! Ivkov-Dzigurski , A. (2011)Predstavljanje animacije na turisiom trZiStuNovi Sad: Departman za
geografiju, turizam i hotelijerstvo, str. 7
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Faza: 1930-1950. Razvoj socijalno - grupnog radaarmoganizacija mladih u Francuskoj
koje iznose potrebu boljeg ukdivanja i westvovanja mladih u socijalnim sferama
druStva te ukljgivanje mladih u bolju organizaciju slobodnog vremekako mladih
samih, tako i cjelokupnog drusStva.

Faza:1950-1970. Uvienje klupskog n&na rada u okvire turistke ponude. Pioniri na
ovom podrgju bili su Gererd Blitz i Gilbert Trigano. Oni 1948odine osnivaju ,Club
Mediteranee” a u junu 1950., kao sastavni dio perkidba uvode turistku animaciju.

Faza: 1970-1990. Retkom sedamdesetih godina, kao rezultat deSavanjaristtkim
trziStima Francuske i Engleske, nastaje njghaalternativa klupskog tea porovaenja
godisnjih odmora. Osnivaju se ,Club Aldiana” i ,Robon Club” prilagdeni potrebama i
mentalitetu njemékih turista. Ovi klubovi takée ukljuwtuju animaciju kao sastavni dio
svoje ponude.

Faza: 1990 do danas. Naglasak se stavlja na ramirapcione ponude ,all inclusive” ( svi
trokovi ukljuseni u jedintvenoj cjelini) ndnu sprovdenja godisnjeg odmora.

Iz navedenih faza razvoja animacije vidljivo je, jdarazvoj animacije usko povezan s
razvojem turizma, odnosno razvojem novih oblika rgamizacije turistike ponude.
Sadrzajno obodgavanje slobodnog vremena turista u béwmosti, jednako tako, &
povezano s novim turiskim razvojnim oblicima, tetce se obostrano nadopunjavati u
nastojanjima kreacije novog oba@gmog, atraktivhog, konkurentnog turising
proizvoda’

U patetku se animacija sporo razvijala, dok je danasemlama razvijenog turizma
prosto nemogte ponuditi dobar turisiki paket bez programa animacije. 1z navedenog
zakljutujemo da je svrha animacije prije svega da onliogypodstakne komunikaciju
izmeiu gostiju mdusobno i izméu gostiju i doména; da upotpuni ponudu; da
podstte goste da postanu dio ddgaja na odmoru, stavljanjem akcenta na njihovo
aktivno westvovanje; da se otkriju vlastite aktivnosti i rosposobnosti gostiju; da se
uvedu novi elementi u hotelsku ponudu.

Iz svega toga proizlazi da se dobro osmisljeninedlizovanim programom animacije
moze poboljSati i ispuniti slobodno vrijeme gostija njihovom godiSnjem odmoru, ali
isto tako i uticati na povanje pansionske i vanpansionske potrosnje istitijgodla taj
nain utice se i na pov@nje ekonomskih rezultata objekta, odnosno, cjglokuuristtke
destinacije, regije i cijele zemlje. Pored sveggatokao rezultat dobije se i éam i
zadovoljan gost, Sto i predstavlja glavnu svrhuredije u turizmu.

2 www.dgt.uns.ac.rs/downloamiimacija02.ppsx, 01.05.2016, u 9h

3 Ivkov-DZigurski, A., op.cit.,str.7
13
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Animacija ima ulogu da planira, organizuje i sprdvaktivnosti kojima se nastoji
izbedi ili ublaziti osjetanje otdienosti gosta za vrijeme njegovog boravka na tdksgi
destinaciji, ali isto tako to je i proces eduka@pvremenog turiste za vrijeme njegovog
putovanja i provdenja slobodnog vremena na godiSnjem odmoru. Prd@s{aoma u
otkrivanju vlastitih sposobnosti, u zblizavanju deugim turistima i gostima ili sa
doma&inom i njegovom zemljom. Uglavnhom se odnosi na atbio vrijeme, odnosno, na
godisnji odmor.

Animacija je usmjerena na grupe ljudi, Sto @nala se odvija kroz zajediko
djelovanje sa ljudima (gostima ili dogiaom); zasniva se na zajedkom westvovanju u
aktivnostima tako da stvara raznolike odnoséurpidima, stvara i poboljSava kontakte i
komunikaciju méu njima.

Da bi animacija djelovala kao takva, da bi sprodelalitetan program, bitna je isto tako i
vanprogramska animacija koja upotrebljava Siroknolznanja iz velikog broja naaih
djelatnosti i disciplina (sociologije, psihologijpedagogije, sporta, medicine, dramsko-
scenske umjetnosti, mukie, likovne djelatnosti, novinarstva, ekonomije,rizma,
planiranja prostornog razvoja itd.).
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1.2. Pojam animacije

Izraz ,animacija” potie od latinskih rijéi anima - duSa i animare- udahnuttesu dusu.
U engleskom jeziku rife,animation” jednako tako oziava ozivljavanje, nadahnjivanje,
ali se u véini slucajeva upotrebljava za opisivanje procesa izratiaitr flmova.

Prema tome, doslovno ztemje izraza animacije kao turike djelatnosti bilo bi:
oZivljavanje dozivljaja savremenog denogcovjeka na njegovom godiSnjem odmoru.
Cjelokupnom dozivljaju udahnuti dusu bez obziraloage o turisttkoj ponudi ili 0 gostu
samom.

Nazivi za animacionu djelatnost u turizmu, u ittgkom, njemgkom i francuskom
jeziku, identéni su onima koji se koriste i u nasSem jeziku, tdlege komunikacija u ovom
slicaju olakSana i ne moze @ado nesporazuma. Kroz teorijsku literaturu pojapij se

razne definicije i odgovori na pitanje : ,, Sto animacija?*

J. Krippendorf, animacionu djelatnost, vidi kamges edukacije savremenog turiste u
nainu putovanja i provienja slobodnog vremena na godiSnjem odmoru, ,davanj
uputstava za bolja, kulturnija putovanja”, te navkako bi se animacija morala razvijati u
tri osnovna smjera:

» kao pom@ kod otkrivanja sopstvenih sposobnosti
» kao pomé@ kod zblizavanja s drugim turistima i gostima
* kao pomé kod zblizavanja s dondenom i njegovom zemljom.

Naglasak u danasnjoj turigkioj djelatnosti u cilju putovanja, cilju i dau provaienja
godiSnjeg odmora, stavlja se na dozivljaj - kadivak odnos prema turisikim
vrijednostima ucijoj je osnovi potreba za istrazivanjem novih i oepatih prostora,
pojava i problema. Prema tome, animaciji se postazddatak da organizuje i sprovodi
aktivnosti dozivljavanja, kojima se nastoji iz&jeublaziti osj€aj otuienosti gosta za
vrijeme njegovog boravka u turigkioj destinaciji, po principu turistkog slogana :” Ne
budimo stranci turistima.”

Interesantnu i mozda najpotpuniju definiciju aniijeaau turizmu postavlja njendki
sociolog i autor mnogih knjigadlanaka na podju turizma i animacije, Klaus Finger
Benoit, koja bi, u slobodnom prevodu glasila ovak#&nimacija u turizmu je od strane
jedne osobe (animatora) izgovorena, prijeteljskasela, ljubazna, sréiaa atraktivna
molba, poziv, pobuda ( podsticaj), ohrabrenje z@dra’ko druzenje kroz bilo kakvu
aktivnost gosta ( turiste), u njegovom slobodnoemenu na godiSnjem odmoru, koja ga
privliaci i to sve do onog trenutka kada se odvija krozdiagko djelovanje sa ostalim

4 Cf., Cerov¢, Z.(2008)._Animacija u turizmwOpatija: FTHM Opatija
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ljudima i sa rada&1 na upoznavanju novog, na zajetoim westvovanju u aktivnostima,
na ljudima, okolini, mjestu ( destinaciji) , kultutuopsteno zemlji u kojoj se boravi”.

Nazalost, u praksi kod nas, ali i u inostranstvije mijetkost da gost nde na
nerazumijevanje, neljubaznost, ravnodusnost, nespst da mu se ida u susret u
rjeSavanju njegovih problema od strane radnikakt@je kome boravi, ali i djelatnika
cjelokupne turistike destinacije. Takve situacife se i dalje dogkati sve dok u svijesti
svih ne zaZivi ideja, bit svake turigte aktivnosti, ZADOVOLJAN GOST kojte to
zadovoljstvo usmenim putem primijeniti svojim ptgljima, poznanicima, rodbini, te ne
samo d&e nam se taj isti turista ponovo vratitié\@ sa sobom povesti nove goste.

Prema gore navedenom, pojam animacije u turizredgpavlja djelatnost koja se bazira
na Sirokoj primjeni dosadasnjih znanja iz velikogja nagnih djelatnosti i disciplina
kojoj je zadatak briga za gosta, organizacija viggvanje njegovog slobodnog vremena
na godisnjem odmoru sa krajnjim ciljem dobijanjad@&ljnog korisnika turistkog
proizvoda. Sprovode je turigki animatori kroz timski rad i sadaju sa svim djelatnicima
odreienog objekta ili destinacije.

Termin ,animacija® je vise zn#an i obuhvata razlite pojave u raznim oblastima ljudskih
dijelatnosti, posebno u oblasti turizma, pojavifijae kao tehnika ili metod, kao ¢ia
pristupa, kao sadrzaj, kao proces, a nekada kamadjednom

“Sustina turisttke animacije u ovom radu se shvata prevashodn&ka&amnikacija, kao
interpersonalna komunikacija, kako na relacijigtai— animator, tako i na relaciji turista —
turista. Pri tome, komunikacija se shvata kao rgami informacija, ali i kao,
razmenaenergije® koja se izraZava i manifestuje kroz ostvarivgriereba, Zelja, htenja
I namera turista, ali i kroz ispoljavanje i ver#itju raznovrsnih odlika njihovechosti
(istrajnost, odlanost, radoznalost, pravdoljubivost, ponos, doskijani dr.).

Svaka faza turistkog kretanja (priprema, putovanje, boravak, powatsostfaza) ima
svoje specifinosti. U svakoj fazi, zavisno od karaktera tulsti ponude i animacije kao
njenog sastavnog dela, néito u fazi boravka, turista prima odene uticaje i formira
svoje utiske, ostvarugil tako vei ili manji intenzitet svojih dozZivljaja i orijentaje za
naredno putovanje.

Pomenute faze turiskiog kretanja i programiranja turiskie animacije mogu se
analizirati, u kontekstu odtenih kategorija turistke animacije, koje se mogu ozita
kao: ,,animaciono-turistki kompas® (faza pripreme 1 putovanja do destirggi|

5 Ivkov-Dzigurski, A., op.cit., str.33

®Cf., Ahmetové,Z.(2001): Sports Animator in Tourism — An impottétactor in Tourist Pleasuré
Internat. Conference: Multiplicative Effects in Tram Development, Faculty of tourism and hospigalit
Ohrid

! Torpka, G. (2009). Interpersonalna animacija -i&ddovi Sad : Fakultet za sport i turizam, str. 15
8cft., Canak, N. (2007)._Komunikacija: izazov XXI vekvi Sad: Tims acta, Fakultet za sport i turizam
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,,animaciono-turistiko sidro” (faza boravka) u smislu ,,ukotvljenjajrmsno ,,usidrenja“
za vrijeme boravka u odtenoj turistékoj destinaciji i ,,sudavanja” sa raznovrsnim
turisticko-animacionim sadrzajima i ,,animaciono-tudisti suveniri“ (faza povratka i
postfaza), u smislu sadrzaja svijesti, odnosnéagja na dozivljaje i utiske.

Faza povratka i postfaza su Zajme u smislu kreiranja sjanja i stvaranja novih utisaka,
Sto je od znéaja za dodatnu motivaciju za novo (haredno) tukstiputovanje i turistiku
animaciju. Faza animaciono-turidti ,,suveniri se ovdje shvata kao ,,most" iztne
postfaze i pripreme novog putovanja, odnosno démgostanimacije i preanimacije, koje
treba da povezu dva vremena ili dadesobno stvore odnos izihe,,Ja — tamo” i ,,Ja —
ovdje”, odnosno ,,Ja — nekada” i ,,Ja — sada“a@wdjela najbolje je opisana u knjizi D.
Comica ,Seéanje kao cilj i posledica putovanja“.

Ove animaciono-turistke kategorije treba tretirati kao veoma kompleksngdusobno
povezane kategorije, pfemu je svaka od njih dominantno vezana za konkreinw, iako
je uticaj i u drugim fazama nesumnijiv i evidentan.

Animacija je ljubazni poziv na zajedtku aktivnost. Engleski izrazi koji opisuju
animaciju bili bi sledé:

~Guest relations” - kvalitet odnosa koji se uspuléasa gostom,

,Leisure organisation” — ulaganje i sadrzaj vezamprganizaciju slobodnog vremena,
.Entertainment” — zabava, zabava na godiSnjem odmor

,Events management“ — organizacija posebnih dajge®

1.3. Animacija

»YAnimacija je podsticaj.

Animacija se odnosi na slobodno vrijeme i godisajmor.

Animacija je usmjerena prvenstveno na grupe ljudi.

Animacija stvara i poboljSava kontakte dadjudima.

Animacija stvara raznovrsne oblike odnosatmgudima.

Animacija je odgovor naovjekove potrebe.

Animacija je usluga, servis usluga.

Animacija je menadzment odnos&snika u slobodnom vremenu na godiSnjem odmoru.
Animacija je podrije rada turistikog animatora.**

°Comi¢, P.(2009):_Séanje kao cilj i posledica putovanjBeograd: Hotellink, Visoka hotelijerska Skola,
Beograd, str.13-14

% Pordevi¢, S.:Programi _animacije u funkciji _ponovnog igboturistike destinacije (Doktorska
disertacija u rukopisu), Novi Sad: Fakultet zarspturizam, str. 88

1 Cerovi, Z., op.cit., str. 54
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Stuka, K. (Zivanovi, 1997, str. 6) kaze: ,Pod pojmom rekreacije podnaifeva se
Sirok dijapazon ljudskih aktivnosti kojima je zapétki cilj da, prema vlastitom izboru
sadrzaja, svakog pojedinca dovedu do zadovoljgngskih Zelja i potreba za aktivnijim
koris¢enjem slobodnog vremena.” U istom radu, profesmadd.juba piSe: ,Rekreacija
zn&i aktivan odmor, sa kojontovek obnavlja radom utroSenu psihafkai energiju i
uspostavlja sruSenu ravnotezu u svojoj porodici.kr&acija je ona slobodna i
organizovana aktivnost koja fii, psihicki i socijalno obogéuje, oslobda i obnavlja
c¢oveka i pomaze mu da se oblikuje u svestrano exavijicnost.”

Zivanovié i Ljuba svojim definicijama iskazuju povezanoskremcije sa harmonijom
svakodnevnog Zivota. Nedostatak rekreacije se @gesuje sa nedostatkom nekog od
vaznih vitamina za razvoj ljudskog organizia.

Zivanovic u istom radu iznosi: ,Rekreacija moZeati pozitivan uticaj na
optimalizaciju dnevnog zdravog rezima zivota, Stoprhosi povéanju opstih,
intelektualnih i psihofizkih sposobnosti i lakSem salilaanju svih napora.”

Postoje raztiite pobude zbog kojih ljudi putuju:

1) Zbog relaksacije i osvijezenja tela i duha, gtstaje sve neophodnije u modernom
Zivotu sa njegovom brzinom, stresovima i naporima;

2) Zbog zdravstvenih razloga, da bi se boravilosmazem vazduhu i suncu, u cilju
podvrgavanja specijalnim medicinskim tretmanimap&nju u ljekovitim vodama;

3) Zbog uwestvovanja u brojnim sportskim aktivnostimagoksSto su: planinarenje,
skijanje, jedrenje, pecanje, ronjenje, jahanjestegolf, itd.;

4) Zbog uzivanja, zabave i uztenja; individualna potreba z#stim zadovoljstvom zaista
je veoma snazna, a putovanje i godiSnji odmor paetjaju jednostavno priliku da se
zadovolji ova potreba;

5) Zbog radoznalosti, interesovanja za nepoznedg\e i kulturu, posebno za mjesta
koja pobuuju istorijske i kulturne asocijacije ili za mjesta kojima se odrzavaju
specijalni umjetniki, dramski i filmski festivali i sl.;

6) Zbog interpersonalnih i poslovnih razloga —pmianjer westvovanje na kongresima i
seminarima u vezi sa strukom;

7) Zbog duhovnih ciljeva, kao na primer héma do svetih religioznih mjesta,
gradova ili hramova.

Na osnovu svih ovih definicija, mozemo dazé@mo da su istrazivanja koja se
konstantno sprovode na podjw rekreacije doprinijele ekspanziji i ozbiljnoj ai
rekreacije u oblasti turizma. Ljudi ciljano odlazecentre u kojima se nude rdzie
rekreativne aktivnosti, a s druge strane, svetinsje (hoteli, odmaraliSta itd.) sve viSe
se upustaju u trku s ciljem da izgrade i obezbjetteeativne ponude.

12 https://fedorabg.bg.ac.rs/fedora/get/0:9191/bdeftEat/get, 10.05.2016, u 22h
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Pozitivan utisak na mene je ostavio Zivarokoji svojim definicijama rekreativne
ponude svrstava u sam vrh ljekova kojidéedanasnji stresan &ia Zivota®®

Rekreacija i turizam sve viSe predstavljaju biom&kilturnu potrebu i dio standarda
masovnog drustva i, gdje god se pojave, oni sukuirgosledica boljih uslova rada i
Zivota. Pioniri modernog turizma &b su interesovanje i oduSevljenje turistajikna
je bio pripremljen sadrzajni boravak. Oni su apertoar usluga uvrstili sportsko-
rekreativne aktivnosti i vrijednosti toga vide ed&em:

— uspjesniji boravak turista sa zdravstveno-vasgitekreativne t&ke glediSta

— sadrzajnije zadovoljenje potreba gostiju lmegetanja dosade i izgubljenog
vremena;

— sigurnost prodaje kapaciteta, ubjedljivost reldampoveéanje prometa

1.4. Cilj animacije

U kontekstu turistiko-animacionih aktivnosti i raznovrsnih dozivljayan poslije

predputne i putne faze, dolazi faza boravka nadash@ turistékoj destinaciji, kao druga
karika turisttko-animacionog ,,lanca“. Ona je vremenski najduzajzn&ajnija u ,,lancu”

turistickog kretanja i animacije, i za svakog turistu imegveti zn&aj, jer je u toj fazi

koncentrisan naj\@ broj raznovrsnih doZivljajd? kao rezultat ©e¥a turista u

ostvarivanju odréenih programa animacije, koje opredeljuje njegoaspolozenje i
odluku o narednom turigkom putovaniju.

Turisticka destinacij je mjesto ili prostor na koji se ,,spusta“ anineaci-turistitko
,,Sidro”. Konkretna turistika destinacija i sama figurira kao animacioni sagrier je
rije¢ o mjestu, odnosno geografskom prostoru (grad,, Settel, banja, arheoloSki
lokalitet, planina, jezero, regija, zemlja...), ikkgge ispunjen brojnim potencijalnim
turisticko-animacionim stimulansima, koji mogu da budu jakagnet” za turiste.

Boravak na turistikoj destinaciji je i najinteresantniji, jer je isgen brojnim animaciono-
turistickim aktivnostima u kojima se turista angazuje, uaguminost, ukoliko zeli, da
apsorbuje sve Sto mu se stavlja na raspolaganjejepeno njegovoj prirodi, njegovim

13 |vanovski , A. (2014). Animacija_programimakmreativnih aktivnosti u turizmydoktorska
disertacija),Beograd: Univerzitet u Beogradu, Hatisporta i fizékog vaspitanja, str. 66-73
“Pordevi¢, S. (2010)Uloga doZivljaja u turizmuBeograd: Hotellink, Visoka hotelijerska $kola,dgead,
str. 15-16

!5 Turisticka destinacija se u ovom radu poima u uzem irBmislu. U uZem smislu, turigkia destinacija
predstavlja jedno ili viSe mjesta u koja turistiamk i borave (hotel ili brod za kruzno putovang) Sirem
smislu to moze da bude Sire potjay oblast, regija, zemlja, kontinent...
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shvatanjima i pogledima. U ovoj fazi najintenziemjj lova na doZivljaje*dolazi do
najpotpunijeg zadovoljstva ili nezadovoljstva ttajs zavisno od kvaliteta programa
turisticke animacije i stepenate&a samih turista u njihovom ostvarivanju. Pri tome,
osj&anja turista variraju od radosti i usénja do neraspolozenja i r&aoenja. Imajti
ovo u vidu, turisgki animatori treba da ispolje maksimalnu aktivinopokazu vrhunsku
struenost | sposobnost u programiranju, organizacigdlizaciji raznovrsnih animacionih
aktivnosti, kako bi boravak u turigkioj destinaciji bio za patenjel’

Danas je prisutna konstantna eskalacija ka Zivgurijenom dozivljajima koja se u fazi
boravka najvise manifestuje, pa je, na primjermaki sociolog Sulce (Shulze) u analizi
Sirenja ,trziSta dozivljaja“, lansirao pojaiarlebnisgesellschaft drustvo opsjednuto za
brojnim i bogatim dozivljajima, &ija je najizrazenija indikacija i lociranost u fazi
turistickog boravka®

Dolaskom u izabranu destinaciju turisti se, sa l@spanimacije, jednostavno mogu
podijeliti na ,,poznate”, koji su ¥eboravili u datoj destinaciji, i ,,nove", koji pnput
dolaze u izabranu turigku destinaciju. Sto se ¢& ,,poznatih®, njihovo uwienja
programirane animacione aktivnoéé biti lakSe i brze, bududa turistéki animatori,vé
imaju ,,snimak*” njihove ,,preanimacije".

Medutim, ,,novi* turisti su nepoznanica. Njihovo ukljuanje u ostvarivanje programa
turisticke animacije bi trebalo da uslijedi nesto kasriggda budu p&eli da se po malo
dosauju i kada zaZele da doZive nesto ndWmakar to bilo tum&nje i razgovor o
banalnom (ljetnje nebo, rano jutro i cvrkut pticay ruziastih flaminga i dr.¥°,Novi
turisti treba da prdu fazu postepenog ukljivanja u animaciju, Sto ztada up@etku
sadrzaj animacionih aktivnosti ,,novih“ turista,pogledu slozenosti i njihovih figkih
moguenosti, ne treba da bude ,,revolucionaran”, odngsSukantan“, vé je potrebno da
se pde od ,,malih stvari“, odnosno od onih animacionktivaosti koje su popularne za
vedinu turista.

Drugi korak u procesu turigke animacije je proSirivanje postéje programa animacije
na bazi utwtenog ,profila“ turista, kada je moge izvrsiti njihovu diferencijaciju po
raznim kriterijumima (godine starosti, interesovaangr.). Takoce mlai ljudi, na primer,
biti privuceni dinaménim igrama i raznim sportovima, za razliku od gifarkoji viSe Zele
mirnije igre, intimniji prostor i atmosferu i dr. k& bi animatori ukljgivali starije u
aktivnosti koje nadilaze njihove stvarne mégaosti i sposobnosti, ondée oni biti
obeshrabreni da se ukiuju ¢ak i u one aktivnosti koje su primerene njihovim
mogunostima.

16 Comi¢, ., op.cit., str.13-14

7 lvanovski, A., op.cit., str. 56-58

18 cf., Comi¢, B.(2002):_Fenomenologija turigkiog doZivljaja Turizam, Novi Sad

9Jacobi, D.(1983): Kulturni turizam u selima odmdBaograd: Kultura, Zavod za pr@vanje kulturnog
razvitka, Beograd, str. 60-61

“bid., str. 240
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Najzad, sledé& korak u procesu animacije treba napraviti onddakg mogude da se, na
osnovu préenja posebnih interesovanja turista, kao i na asneyhovih iskustava,
ponude nove animacione aktivnosti, u kojima bigtiir,nasli sebe“. Tada se upravo ulazi
u drugu ,,kariku” lanca animacije,odnosno u ,loniranu animaciju“, koja predstavlja
legitimni elemenat satisfakcije turista za vrijerberavka, kada je turista ispunjen
spremno&u da ponovo die u istu destinaciju. A takva spremnost najreljefipiotviduje
¢injenicu da su animacione aktivnosti pozitivno akc na formiranje dodatnog
zadovoljstva turista, kojéesto moze da bude mnog@égasadrzajnije i psiholoSki bogatije
u odnosu na ono zadovoljstvo koje se ostvarujangstrdnim® elementima turigke
ponude (smjestaj, ishrana i dr.).

Savremeni turizam u svom fokusu, pored ostalog, athigovarajde sadrzaje animacije,
koji direktno uttu na dodatno zadovoljstvo turista — kroz igru, xabarazonodu,

rekreaciju, sportske aktivnosti, a n&to kroz ostvarivanje programa animacije Kkoji
doprinose razvoju kreativnosti i sposobnosti. Tojgdan od najboljih n@na da se

otklanjaju sve one smetnje i blokade svakodnevkige ,zatrpavaju“ sposobnost.

Po misljenju Graburna, turizam se nalazi u direktoziciji prema profanoj dimenziji
egzistencije, istiu¢i da je u sekularnim, zapadnim druStvima osnovséirdicija upravo
izmedu prinudnog karaktera atnih, svakodnevnih aktivnosti i dobrovoljnog karakte
nesvakodnevnih, neoufaijenih aktivnostf?

Upravo tu leze razlozi Sto ,,kontinuirana animeGikoja najviSe dolazi do izrazaja za
vrijeme boravka turista u odtenoj destinaciji, sve viSe dobija na Zap. Animacija je
definitivno postala integralni elemenat savremeunesticke ponude. Bez ostvarivanja
osmisSljenih programa turigie animacije za vrijeme boravka turista u destjnatanas je
nemogue aiekivati ne samo rezultate na kulturno-tutistim, nego i na ekonomskom
planu, odnosno na planu stvaranja profita.

Imajuéi to u vidu, svi subjekti turistke privrede, a posebno profesionalni animatori i
animatorske grupe, moraju da prate trendove u s®mem turizmu, a posebno
interesovanja turista u datoj destinaciji, kakdiliiu mogutnosti da ponude najpriiaije
programe animacije. Istovremeno, tutiktianimatori, kao najpogodnije i najsposobnije
licnosti u oblasti turistke animacije, treba da igraju vaznu ulogu u podizamijesti svih
subjekta o zn&ju i ulozi turisttke animacije u savremenom turégiom kretanju.

Zbog brige o gostu i gma na koji se ona sprovodi animacija dobija epitetmanistéke
funkcije” u okviru turistéke industrije. Naravno, kroz odvijanje ove djelatoostvaruje

“Krippendorf, J.(1986). Putuje covesanstvoZagreb: Zavod za istraZivanje turizma, Zagreb,3ar40
2Cf., Graburn, N.(1979). Tourism the scared joureyosts and guestBhiladelphia: University of
Pennsylvania
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se povéanje ukupne potroSnje gostiju u pansionskoj, alWanpansionskoj ponudi.
Nacinom funkcionisanja animacija djeluje na:

» turisticku ponudu: tako Sto obogganjem asortimana novim sadrZajima osigurava
zadovoljenje potrebe i Zelje gostiju, u obliku ids&aju koji odréeni segment
potroS&a Zeli, ili prilagatavanjem, obogavanjem dosadasnje ponude beZike
investicija, ali kroz véu primjenu maste, znanja i vjestina.

e turisticku potraznju: motivisanjem gostiju da Sto potpunieriste pondene
sadrzaje, da se Sto Sire ukljyju u pondene aktivnosti u turistkoj destinaciji, a u
cilju ostvarivanja ekonomskih i drugih korigfi.

Opsti trendovi turistike potraznje u svijetu bile bi:

- Sve vée potrebe ljudi za putovanjem u druge krajeve -tukaloski fenomen
postindustrijske revolucije,

- Opsti trend ekoloSke svijesti i potrebe za Zagsibm i séauvanom prirodom,

- Sve véa potreba za dozivljajima-dozivljaj postaje osnaviativ putovanja turista,
- Opsta potreba za kvalitetom zivota i rada, kojatipsve segmente ljudi u
potencijalnim emitivnim zemljama iz kojih se orgamaju turistcka putovanja prema
lokacijama

OpsSta obiljezja turistkog trziSta i promjene koje secekuju u nekom mogiem
promatranom vremenu bile bi:

- Rast véih ocekivanja od putovan]

- Zelja za dozivljajem, posebno vezani uz prirod

- Traze se sve inovativniji sadrzaji

- Stalno se mijenjaju potrebe, proces je sveilaze su trazenije brze prilagodbe
- Sigurnost putovanja i boravka postaje imperati

- NaglaSena briga ljudi za osobnim zdravljem

- Diverzifikacija ciljnih skupina turist&"

2 Cerovt, Z., op.cit., str. 45-48
4 lvanovski, A.,op cit., str. 66-70
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1.5. Poslovni ciljevi animacije

Poslovni ciljevi animacije bili bi slede

a) Omogueiti i podstaknuti kontaktiranje iznde gostiju kako méusobno tako i izmiu
gostiju i doméina;

b) Upotpuniti ponudu (pored osnovne ponude smija3taghrane u hotelu, animacija
ponudu zaokruzuje u jednu cjelinu Sto dovodi do gdamja njene vrijednosti i
konkurentnosti na trzistu);

c) Podsticati goste da postanu dio dtayga u destinaciji, stavljanje akcenta na aktivho
ucestvovanje gostiju;

d) Podsticati vlastite aktivnosti i otkrivati nogposobnosti gostiju;

e) Uvoditi nove elemente u hotelsku ponudui;

f) Predstavljati elemente za oglaSavanje i pronoodij objektu i okruzenju objekta
(destinaciji).

Glavni cilj animacije je kroz ispunjenje svih pogtoh ciljeva posti kvalitetan, dobro
prihvaten program kojée pomai gostima kod organizacije njihvog slobodnog vremen
na godiSnjem odmoru, a ujedno uticati na @ewge pansionske i vanpansionske
potrosnje istih gostiju, a time uticati na péarje ekonomskih rezultata objekta u kom
gost boravi, kao i povanje ekonomskih rezultata cjelokupne tutlsti destinacije,
regije, odnosno cijele zemlj&

Osnovno polaziste je da potencijalni turisti, bewaljnog znanja i informisanosti o
turistickom putovanju, a posebno bez dovoljnih informaadjgrogramima turistke
animacije, kao i bezéeZa u nekim konkretnim animacionim manifestacijanmeanmogu
imati jasan turistiko-animacioni ,,kompas"“, odnosno ne mogu se nahmijjentisati u
prostoru, vremenu i elementima izbora destina&zjéih razloga, oni su u polozaju neke
vrste turisttke dezorijentacije, sa malom vjerovatom dace donjeti pravu odluku i
izvrSiti adekvatan izbor turistke destinacije, primeren njihovim potrebama i Zaega

Naravno, stepen dezorijentacie se razlikovati u zavisnosti od turésing iskustva (po
obimu i kvalitetu) tako d&e se teze orijentisati potencijalni turisti kojiala manje
turisticko iskustvo, odnosno koji nisu, ili su rijetko n&pali svoje mjesto stanovanja za
vrijeme kori€enja godiSnjeg odmora, a vide zavisiti od spoljnih informacija.
Dezorijentacijae biti manje izrazena kod onih turista kojcvmaju odréena turisiika
iskustva, nardito u sliajevima kada je kod turista &#éormirana lojalnost odenim

% bid., str.18-25
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turisticko-ugostiteljskim preduzéma ili je prisutno uvazavanje njihovog imidza
(brendaj®.

Polazéi od najvaznijih aspekata turizma (ekonomski, puos{ druStveni, psiho-
socioloski, kulturni,..3" te uvaZavajéi znaaj turistikog iskustva, timovi poniata
turistickih usluga (ges-relation menadzment, animatorskgegi drugi) bi morali da
aktiviraju animaciono-turistki ,,kompas* za sve potencijalne turiste, bez abzia i
imaju ili nemaju turistika iskustva i bez obzira o kojoj kategoriji turista radi.To
aktiviranje turisttko-animacionog ,,kompasa“ maog je ostvariti blagovremenim i
iscrpnim turisttkim informacijama i informacijama o programima #ikike animacije
koji ¢e im biti pondeni za vrijeme boravka, ali i organizovanjem kotkite
animacionih aktivnosti¢cime bi se stvorile realne predpostavke da se pipamduristi
lakSe i brze opredijele za odenu destinaciju i pordene animacione programe u njoj.

U cilju Sto boljeg razumjevanja z¢ga i uloge turistiko-animacionog ,,kompasa“ u
predputnoj i putnoj fazi turistkog kretanja, neophodno je, pored ostalog, uparedit
,,kompas* klasinog i ,,kompas” savremenog turiste, jer je raawafje te relacije
veoma bitno za prilagiavanje savremenom trendu tuk&th kretanja, u kojima
turisticka animacija, kao vazan dio savremene t@kstponude, ima sve derejting. Ta
relacija se reljefno moze sagledati na primjeristi¢tkog prostora, kao jednog od bitnih
aspekata turizma.

Za turisteki prostor se moze éeda je do skora predstavljao samo ,,hardwareZmai,
ono Sto klagini turista prihvata kao razumljivo samo po sebiganeSto posebno. U tom
smislu, kompas kla&nog turiste, pri opredjeljenju za turikd putovanje, ukazuje na
globalne pravce turistkog kretanja, u smislu: ljetnja sezona - jug (marsiala);
zimska sezona — sjever (snjezne planine); pnodjel jesenja sezona - istok ili zapad
(orijentacija ka gradovima, kao poznatim tutikitn destinacijama).

Ovakva globalna orijentacija turista je relativnarosmasna, jer nije obogdana
iskustvom, znanjem i informacijama o mégu turisticko-animacionim sadrzajima koji
se nude. U sustini, ostguu okvirima ,,hardware” turizma, ona gubi iz vidéalne
promjene u kojima prostor postaje aktivha i dingdmi komponenta turistkog
doZivljaja®. Misli se prije svega na promjene uloga i na pemej u tehnikama i

% Larsen, S. (2007). The Psychology of the Tourigidfience Scandinavian Journal of Hospitality and
Tourism, Vol. 7, No. 1, srt.7-18
2" Tomka, D. (2007). Ima li mesta za fenomenologiiizina Novi Sad: Tims acta, Novi Sad, str. 19-21

28Tomka, D.(2011)Tourist cultural spaces-practice, theory, educationuristicki kulturni prostori-
praksa, teorija, obrazovanjBeograd: I1zlaganje po pozivu i zbornik rezimeaiunarodna naina
konferencija: Management of culture and medidénknowledge society, FDU, Arts University,
Belgrade, str. 50-55
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metodama u kreiranju turigkog iskustva, nakgto one promjene koje su vezane za
turisticku animaciju i njenu ulogu u ,,proizvodnji“ nezahenih dozivljaja turista.

Kompas savremenog turiste je mnogo sloZeniji, &éigroonih koji pripadaju tipu
«istraZiva» i «avanturista® i koji teZe aktivnijem odnosu i dubljem doZivljaj®n
pokazuje da se ,,hardware” turizma ohaage u korist ,,software”, u smislu stavljanja
akcenta na duhovnu stranénosti savremenog turiste. Za savremenog turista nij
zanimljiv samo turistiki prostor, nego i sve njegove komponente (bojajsmevuk,
slika), nego i sadrZzaj provedenog vremena na tawsqru.

Nije slutajno Sto su mnogi turigki prostori zapusteni, jer ne odgovaraju potrebama
savremenih turista koji konstantno traze neStougdri novo“. Takva situacija se
uocava, na primjer, sétavim kompleksima velikih hotela na am#w] atlantskoj obali,
koji se pojavljuju sa klashom turisttkom ponudom, nude prevashodno samo neke
elemente turistke ponude (smjesStaj, ishrana, kupanje, canje), bez turistke
animacije, koja takide predstavlja bitan strukturni element savremenagstickog
proizvoda. Turistika animacija, u stvari, obo@auci ,,hardware”, mora da igra ulogu
,,Software" u turizmu, nude vrijedne kulturno-obrazovne i humanidte sadrzaje koji
turistecine zadovoljnim i srénim.*

U savremenim uslovima, aspiracije i preferencijasta i turistékih grupa u pogledu
prostora i sadrzaja na njemu su r&w. Pri tome, neki autori (na primer,Fisher G.)
generalizuju preferencije pojedinih naroda premeedahim vrstama prostora, iStici
prvenstveno znj i uticaj kulture za izbor oddenog prostord*

U svakom slaaju, uticaj kulture za izbor odtenog prostora je nesumnjiv, pogotovo u
savremenim uslovima, ali to ne Znda ga treba apsolutizovati, budda u tom smislu
djeluje niz faktora, odnosno sve ono Sto turistai r&a sobom (shvatanje prirode,
pejzazne slike oddenog prostora i formirana osgnja u vezi s tim, i dr.), kao
posledica obrazovanja kroz slike utisnute u svijesje se otkrivaju u susretu sa svakim
novim prostorom i moginostima za pozeljnu aktivhost na tom prostoru. Maoa to
iskustvo opazanja spoljnjeg svijeta, koje svakiaator treba da ima u vidu, ima smisla
samo ukoliko je gitljivo“, ukoliko izaziva rezonancu i budi osjanja u susretu sa
novim prostorony?

?Cochen, E. (1979). A phenomenology of tourist eigmees Sociology, str. 13-21 i str. 179-201
%0Volf, A. (2003). Znaaj animatorskog tima za unagemje hotelskog proizvodeograd: Hotellink,
str. 27-30

31Ct., Fisher, G. (1981). La psychosociologie degace Paris: PUF

$Comi¢, B. (1990). _Psihologija turizma@eograd: Turistka Stampa, str.42-44
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Dakle, svaki turista, joS prije polaska na putoeanj odréeni turistéki prostor,
,iskondicioniran® je odréenim faktorima da napravi izbor, ne samo kada jg
turistickom prostoru, odnosno o turigtbj destinaciji u koju treba da ide, nego i o
sadrZaju vremena koje treba da provede u izabdestjnaciji. To se moze ozt kao
»prva karika“(priprema i putovanje) u lancu animgckoja predstavlja, na neki &a,
»apriornu kategoriju® koju turista ,,nosi sa solipnod kuce, kao preanimaciju,
oslonjenu na sf@anje o predhodnom putovanju, bez animacionog iskust fazi
pripreme i putovanja.

Samom odlukom, dakle, da krene na putovanje, stturje, preko ,preanimacije,
ispoljio preferenciju i aspiraciju basS za tu i taktristcku destinaciju. Ali, ako
potencijalni turista raspolaze i iskustvom @&u u animacionim aktivnostima koje su
priredili predstavnici turistke destinacije u njegovoj matioj sredini, sredini u kojoj
zivi, kroz organizacju osmisljenih animacionih &ksti, kostimiranih priredbi, unih
dogataja i sl., onda je situacija drugj@: potencijalni turistice se, vjerovatno, usmjeriti
koje je mogao da bolje osjeti, «opipasekivani dozivljaj izabrane destinacije. Tako se
,preanimacija“ produzuje u ,,kontinuiranu animagijkoja dolazi do izrazaja u fazi
boravka na izabranoj turigkoj destinaciji.

Cilj animacije jeste da pored dobro prikeaog programa, kojte pomdi gostima
prilikom organizovanja njihovog slobodnog vremema odmoru, ujedno @& i na
poveanje pansionske i vanpansionske potrosnje istiliijgose ¢e time uticati i na
povetanje ekonomskih rezultata objekata u kojima gostidp kao i na pov&anje
ekonomskih rezultata cjelokupne turike destinacije, turistke regije, odnosno cijele
zemlje. Tako da je i svakoj turigkioj destinaciji u interesu da ponudi Sto kvalitgni
programe animacije subjektu turidte ponude.

Beneficije od animacije mogu biti zégne:

— iskustvo — koje se postize dugogodisnjim radomatrLEju animacije;

— znanje — poznavanje i usavrsavanje stranih jezika

— prijateljstvo — upoznavanje, zblizavanje sa goati

— putovanje — obilazak raziiih zemalja i upoznavanje njihovih kultura;

— posao — sklapanje i razvijanje biznisa Siromesajj

26



Vaznost i uloga animacije u kulturnoj ponudi nautikkog turizma

— novac — dobra zarad.

1.6. Ciklusi turisti¢kog kretanja i animacije

U kontekstu ovih razmatranja koncepta lanca ani@agi turizmu, mogu se dii
interaktivni ,,kruzni” ciklusi turisttko-animacionih kretanja, koji pokazuju animaciono
kretanje i ponavljanje animacionih kategorija, aa stanovista kvaliteta, na viSem
nivou. Na kraju animacionog ciklusa, u sinergetsladaktu - na temelju dobro kreiranih
animacionih aktivnosti, u kojima svaki turista ma¥z ispolji sebe, svoje sposobnosti i
mogunosti, a prije svega, da zadovolji svoja htijergatrebe i interese - sadrzan je
stepen (nivo) svih ostvarenilkekivanja i autentinih Zelja, kao novi kvalitet u funkciji
formiranja njihovog dodatnog zadovoljstva. A tajvhokvalitet, ostvaren preko
realizacije raznovrsnih programa tu&e animacije, predstavlja integralni dio svih
aktivnosti za unaprijtenje ukupne turistke djelatnosti>*

Ciklusi turistickih kretanja i turisitke animacije se mogu prezentovati i ilustrovati na
sled&i nadin:

Predputnataza Plan programiranja animacije i
Bl preanimacione aktivnosti u mati¢nim mestima

g Animacije i prosirenje programa animacije

Kontinuirana animacija |

oslepuinataza- valorizacija doZivljaja sa putovanjai
R scianje kao pocetak novog ciklusa

Preanimacija | @
poravKa - Ukljuc¢ivanje u programe

Postanimacija |

3 |vanovski, A., op.cit., str. 50-66
% Dojcinovic Duki¢, V., Politika kulturnog turizma: svetska iskusteavojne strategijestr. 13-20

27



Vaznost i uloga animacije u kulturnoj ponudi nautikkog turizma

Slika 1: Interaktivni kruzni ciklus turistke animacije
Izvor: borde,S:Programi animacije u funkciji ponovnog izboraridticke destinacije (doktorska
disertacija u rukopisu), Fakultet za sport i tunizaNovi Sad, str. 15-33

Kao Sto se vidi, na slici 1 je predstavljen rededli,,dejstva“ turistiko-animacionih
kategorija | njihov interaktivni odnos u toku turékog putovanja i ostvarivanja
turisticko-animacionih aktivnosti. Strijelice na datoj slipokazuju ,,kruzni” tok
turisticko-animacionih kategorija. Kada turista zavrSi svduristtko putovanje
(odlazak, boravak, povratak) ostvaruje se cijetienaktivni kruzni ciklus turistike
animacije. Polazna kategorija je ,,preanimacijajakizrasta iz ,,postanimacije” prema
kojoj bi se, prema nominalnom zf@ju, moglo zakljtiti da u pretputnoj i putnoj fazi,
u kojoj ,,djeluje” turisttko- animacioni ,,kompas”, nema animacije.

Medutim, u realnosti nije tako, jer je animacija, nm&njSe, u razliitim oblicima,
prisutna u svim fazama turigkiog kretanja i turiske animacije, tako da potencijalni
turisti i u ovoj fazi raspolazu nekim animacioneistickim sadrzajem, koji je, viSe-
manje, dovoljan za orijentaciju, s tim Sto, sa gtagta animacije, ,,startna” pozicija
potencijalnih turista nije jednaka: jedni polazensaod raspolozivog nivoa turigkiog
znanja i turistikin informacija (turisti koji prvi put putuju), ardgi, pored toga,
raspolazu i turistkim iskustvom u vidu sjgnja, Stocini osnovu za motivaciju pred
novo putovanje. Prema toméak i da se iskljgi moguwnost bilo kakvih specitnih i
organizovanih oblika animacije u pretputnoj i pytrazi, potencijalni turisti imaju
,animacioni materijal“ za orijentaciju, kako zabi vrste prevoza, tako i za izbor
turisticke destinacije.

Sledéa kategorija na datoj slici je animaciono-tutist ,,sidro”, ozn&ena kao
,,Kontinuirana animacija®, kada turig@ta animacija najvise dolazi do izrazaja. Ovo
,,usidrenje” na turistkoj destinaciji u fazi boravka, daje magwst da turisti, pored
ostalog, pristupe animacionim aktivnostima, makénmmaucestvuji€i u njima, pod
vodstvom turistékih animatora, slobodno, planski i organizovano. rézultata na tom
planu, prema istrazivarjukoje je izvr§eno za izradu doktorske disertacijenaajnoj
mjeri, bice zavisno kakawe biti sadrzaj ,,postanimacije” i ,,preanimacijetjnosno
hoce i turista biti zadovoljan (séan) ili raz&aran i u kojoj mjerice biti spreman za
ponovni izbor turistike destinacije, Sto predstavlja bitan kriterijum p&jenu
uspjesnosti animacif®.

% bid., str.8

3% bid., str. 35-41
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1.7. Animacija kao element savremene kulturne turig¢ke ponude

Animacija kao podrgje djelovanja u okviru turistke aktivnosti postoji prakiki od
pocetka turizma kao privredne djelatnosti. Tokom tagagodiSnjeg razvoja mijenjali
su se njeni oblici i sadrzaji u skladu s promjenamadnosima potraznje i ponude
odnosno funkcije turizma u cjelini.

Danas u uslovima savremenog razvoja sa ¢astu poveeanim fondom slobodnog
vremena, porastom broja turista, porastom njihatagdarda i s tim u vezi promjenama
u samom n&nu Zivota, animacija dobija nove sadrzje.

Za bolje shvatanje animacije najprihvatljivija ihéija bila bi da je animacija ljubazan
poziv na zajedrtku aktivnost. Ona zra zabavljati, raspoloziti odnosno u prenesenom
smislu podsticati, pridobijati nekoga za nesto, 3&iti, bodriti. Prema tome moglo bi
se réi da ona obuhvata sle¢kepodrugja:

- sport i rekreaciju

- zabavne priredbe

- kulturno-socijalnu animaciju.

1.8. Efekti animacije

Kada govorimo o efektima, naie se nekoliko pitanja: Zasto hotel ima potrebu za
animacijom? Sta je neophodno da bi hotel imao agijufa Zbogéega se hotelu isplati
da pl&a tim za animaciju i da li turistke agencije imaju interes da u hotelu postoji
animacija?®

Svaki hotel vodi bitku na trziStu da dovede Stew®stiju i da popuni svoje kapacitete
u toku cijele sezone. Ztiada hotelska ponuda mora da bude raznovrsna soobzia to
da gosti koji odlaze na odmor nisu isti u maju, wstg, septembru ili oktobru. Stariji
gosti uglavhom dolaze na ¢etku i na kraju sezone.

Ako uzmemo u obzir kvalitete i cijenu gradnje, sgiemo da nije lako napraviti terene
ili centre za rekreaciju i za jedne i za druge.tdg razloga se mnogi odiuju na
drugd&iju varijantu n&ina zabavljanja gostiju, a to je svakako tim zarewiju koji je
fleksibilan i prilagodljiv svim uzrasnim kategonye a ne koSta kao izgradnja svih

3" Cerovi, Z., op.cit., str. 50-54
*®Ipid., str. 58-59
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pratéih objekata, za stare i za mlade. Drugimciijga, animatori su tu da stvore
pozitivnu atmosferu i starima i mladima, oni selan@ na svakom prostoru i u svako
vrijeme, koriste pomenute kapacitete i upotpunjaveadrzaj objekta, ali i prazninu i
nedostatak sadrzaja.

Zadovoljno lice gosta i pozitivan formular (na krapdmora) kon&n je rezultat
potrebe za animacijom u jednom hotelu. Njihova alog viSestruka u smislu
popravljanja nekih nedostatataka. U svojoj komucijkaa gostima animatori imaju
moguenost da potpuno zainteresuju gosta ili da ga ,elpliksvojom zabavom i isprate
sre&nog tako da zaboravi na neugodne trenutke kojiesdesili (ako jesu) na petku

odmora (nedostatak klima- di&a, tople vode, tople hrane®).

Programom i sadrzajem animacija pew@ ekonomski profit svakog hotela.
Zadovoljan gost ne odlazi iz hotela i neStrsvoj novac po drugim restoranima,
barovima ili diskotekama. Kompletnu ponudu ima @d@njom mjestu (u hotelu u kom se
nalazi) uz paznju i naklonost animatora koji radem hotelu. Iskustva pokazuju kako
se hoteli koji nistall inclusive(kompletan aranzman) brinu daceenji program izgleda
spektakularno kako bi gosti ostali i proveliceeu restoranu ili baru koji se nalazi blizu
same scene na kojoj se izvodi program.

SadrZaji dnevnih aktivnosti isto tako se lokalizipored mjesta za osvjeZenje. U
koordinaciji sa barovima i restoranima hotela, atija nudi veliki broj nagrada i
promoviSe hotelske proizvode (kokteli, dainaapici, paket véera za dvoje, itd.).
Jedan od faktora zbog koga se gosticaa u isti hotel godinama — jeste tim za
animaciju koji svojim radom i pos¥enogu doprinosi tome. U svojoj knjizi Miti
(2001) navodi nekoliko prednosti hotela koji imapimaciju:

-poveano zadovoljstvo gostiju,

— bolja popunjenost,

— pove&anje no¥anog iznosa koji gosti trose,
— privlacenje viSe razéitih grupa turista,

— bolji imidz hotela.

Marketinski posmatrano, zahtijevi turista, poti&@augostiteljskih usluga, orjentisani su
prema sve w®j raznovrsnosti, proSirenosti i trazenju sve 3epeze potencijalnih
usluga. Ako su nekad smjestaj i ishrana bili sinonigostiteljsko-turistike djelatnosti,
danas su ove usluge ostale samo pretpostavka, mange cilj turista. Turista trazi
destinaciju koja nudi promjenu, novi dozivljaj, ddgje.

¥ Pordevi¢, S., op.cit., str. 45-46
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1.9. MenadZzment animacije u turizmu

Menadzment animacije u turizmu zasniva se nawsnokarakteristikama upravljanja
koji se primjenjuju u drugim segmentima privreddi, postoje odrdene osobine koje

¢ine upravljanje animacije u turizmu ragztom od menadZzmenta koji je od velikog
zn&aja u drugim oblastima privrede.

Ono Sto odvaja jednu turigkiu destinaciju od druge jesu :

- Potrebe i motivi posjetilaca

- Kulturno i istorijsko nasljée

- Vjersko, moralno i etko odrelivanje

- Poseban pristup na turiskom trzistu

- Struktura kapitala i vlasniStva u turigtoj privredi

- Razliite turisticke destinacije i njegovi resursi

- Ogranéenja koja dolaze iz forme i vrste radih objekata i sadrzaja

- Odnos prema saznanjima iz oblasti tehnike

- Sadrzaj zakona i ekonomske norme koje reguhsuspecifénu oblast .

Uprkos ostvarivanju opstih kriterijuma za menadienggovih sposobnosti, potrebno je
od rukovodilaca u animaciji turizma da budu komatidni i visoko motivisani, koji
vjeruje da se cilj moZe poétisvaki put, jer je poznato da se roba ne prodajgiamu.
Turizam obuhvata usluge i zadovoljstva koja ne maa se mjere kalinom.
Zadovoljenje potreba posetioca, koji je primarnlj ciosilaca turistike ponude,
doprinosi razkitim vrstama prednosti koje imaju uticaja na duZinasticke destinacije,
prosirenje turistike sezone i profit koge se realizovati.

Rukovodstvo animacije u turizmu predstavlja zbiegpcnih vjesStina i znanja koja se
koriste zajedno sa ogr&enim resursima. To je kontakt izcheponude i traznje , tako
da posjetioci - korisnici usluga animacije i odkeai broj animatora mogu organizovati
plan , koordinirati i kontrolisati stepen zadovblp, potrebe i Zelje posjetilaca i uzeti u
obzir sporazum izmi motiva i kriterijuma®’

Iz ove definicije moze se smatrati da je animagifarizmu dvosmjerna, da je to proces
u kojem mogu biti zadovoljene potrebe posjetilaggezine strane | moze se péate
broj potrosnje u turizmu sa druge strane , takgedakus posvéen ekonomskoj strani
animacije programa . U tom pravcu profesor Zdenkoo@c odretuje sledée funkcije

0 Comi¢, b., op.cit., str. 66-68
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upravljanja animacije u turizmu : planiranje i pragiiranje animacije u turizmu. Ove
funkcije obuhvataju:

- Organizaciju osoblja , tehnike i prostora géigeprogram biti zavrsen

- Koordinacija programa i ljudi koji su ukkeni u njemu

- Proces izbora animatora koji posjeduju znanghgoSke i fiztke sposobnosti za
obavljanje programa

- Razvoj komunikacije , posebno u prildgwanju programa u novim uslovima i
raspolaganja gostiju

- Stalna kontrola i koordinacijatasnika u procesu od t e ideje kroz njeno ispuajenj
isplate animacije sluzbe

- Evaluacija animacije servisa ( da li je programm@acije uspio i da li su gosti zaista
zadovoljni)

- Dokaz da je tim menadzera ispunio ciljeve

Poznato je da svaka menadzerska aktivnosin@osa planiranjem , pa prema tome
rukovodstvo animacije u turizmu giaje sa planiranjem programa kaég biti ponuten
posjetiocima. Proces upravljanja takazn&i zavrSetak menadzerskih planova . Postoje
kratkorani , srednjoroni i dugora@ni planovi . U upravljanju plan je pravac buedg
djelovanja uprkos svojoj duzini.Princip planiranjaora biti definitivno poznat u
upravljanju animacije u turizmt.

Misija i cilj treba da odrede osnovne funkcije nhosni zadatak u animaciji turizma. Cilj
je podvig animacije sa osnhovnim cillem u kome orhrs# globalne aktivnosti je
definisan pravac rada i razvoj zadataka i daljéevaksti*?

Cij je konana ta&ka na koju je usmjerena animacijska aktivnost.
Strategija u procesu planiranja definiSe se kaok8&irpodréje operacija kojee se
postiéi zahvaljujwi politici i proceduri u roku od jedne ili dvije tisticke sezone;
Politika predstavlja smjernice koje su zasnovan@laaovima. Ovo su polja sa kojima
treba da se prave radte odluke.

Politike su od velikog zriaja za jednu turistku sezonu. U ovoj kategoriji mogu se
navesti kriterijumi za vrijednovanje profitabilnogbrograma, politika naknade od
animatora, politika cijena po kojim&e se programi animacije prodavati, itd.

*L Canak, N., op.cit., str. 76-77

42Jovisi¢, D., Brankov J., Turistke atrakcije — Kljgini elementi turistike resursne
osnove Glasnik. Srpskog geografskog drustva, str. 43-44
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Postupci su rezultat dobrog rada planova i pro@eloje odrduju smjernice odidene
radnje. Osim toga, to je plan za otkau animacije, manifestacije ili datg koji se
mora staviti preko u oddenom periodu, a to ukkuje i proces kojima treba ulaznica
prodaju, smjestaj gostiju, organizovanjecplaja itd.

Pravila su jasna opisi performanse koje ddje konkretnu akciju koja nemaju veliku
slobodu odldgivanja. Procedure su zbir pravila, tako da su pmamizi oblik razvoja
postupka. Kod animacije u turizmu, pravila atirgi precizno detalje kako da se ostvari
obuka animatora, programi animacije itd.

Programi i proréuni su najnizi oblik planova koji uklfiuju mnogo detalja o
operativnim planovima, tehnoloskih koraka koji seraju preduzeti u buduosti.
Programi animacij€e biti u skladu sa planom. Programi sucabi rezultat ugovora
izmeiu kreatora (The Performers) programa i lica k@ghatevaju animaciju, odnosno
uslugu. Proréuni su vrijednovanja formulisanih programa. Onffisansijski planovi sa
kojima ¢e se obavljati konkretne aktivnost.

Turisticka destinacija se moZe shvatiti kao paket proizvodsluga koji stvaraju
predstavnici javnog i privatnog sektora. Sustituristtke destinacije necine
pojedine atrakcije same po sebi,¢vejihova kombinacija uobiena kroz iskustvo
turisticke potrosSnje. Ukupno turigko iskustvo o destinaciji takie ukljucuje aktivnost
mnogih turistékih preduzéa, javnih organizacija, posrednika i drugih kaoazwoj
aktivnosti i programa koji su upani ka specifinim funkcijama.

Na strani ponude, destinacija moze biti definisangkladu sa dva razlta videnja:

* kao turisttko mjesto, tj. mjesto gdje su se razvile tuéisti aktivnosti i gdje se potom
stvaraju i konzumiraju turistki proizvodi;

» kao turistéki proizvod, a potom kao specifia ponuda koja uklfuje niz resursa,
aktivnosti i wesnika na oddenoj teritoriji, kao i lokalnu zajednicu.

Osnovne odrednice sadrzaja pojma tufksti destinacije mogle bi biti sumirane na
sledei ncin:

» Destinacije nude veliki broj proizvoda, iskustavausluga pod svojim imenom
(brendom)

» Destinacija je najbitnija jedinica na kojoge zasnivaju sve mnogobrojne
kompleksne dimenzije turizma

» Destinacija je osnhovna jedinica za analizu tuezm

3 Canak, N., op.cit., str. 77-78
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» Destinacija je Ziza razvoja i ponude tutikih proizvoda i sprovdenja politike
turizma

» Destinacije postoje u okviru Sirih destinacij&kentinenta, regiona, zemlje, oblasti,
grada, mjesta, itd.

* Niz proizvoda i usluga destinacije obuhvata djalmi turisteki lanac vrijednosti

* Usluge u destinaciji pruzaju i javni i privatnelgor koji su u velikoj mjeri
meduzavisni

» Destinacije su opipljive ali i neopipljive katage (imidz, identitet, karakter)

« Cesto percepcije o destinaciji zamagljuju realngsttifo nasuprot ekskluzivnom;
bezbjedno nasuprot opasnoth).

Turisticka destinacija predstavlja mnogo viSe od konkrdgréorije. Ona ukljduje
raznovrsnost proizvoda, usluga, prirodnih resustegrenin elemenata i informacija,
koji su u stanju da privuku odteni broj posjetilaca/turista u odieno podrdje.
Navedeni razlozi upiwju na zakljgak da turistika destinacija predstavlja nedovoljno
jasan koncept, koji ne moze biti unapred definigaimom i zauvijek. To je razlog zbog
koga razumjevanje turiske destinacije i potom analiza, planiranje, upeyg I
kontrola razvoja destinacije zahtjevaju sistematsiierdisciplinarni plan .

Za uspeh funkcionisanja destinacijske menadZzmeganizacije potrebno je obezbjediti
izvjesne preduslove.

Postojanje efikasnog modela i strukture:

o Zahtjeva fleksibilniju strukturu upravljanjanajuspjesniji modeli obuhvataju
zajedntko Wwe&e javnog i privatnog sektora kombinovano sacajam uticajem
lokalnih organa vlasti i lokalne turigke privrede

 Jako liderstvo i efikasnije partnerstvo

» ZajednEku posvéenost ostvarenju rezultata

Vizija:

* Vizija je kreirana ukupna slika zeljene bwddaosti destinacije i predstavlja sustinsku
komponentu turistke politike koja treba da obuhvati sve elementephedne za
postizanje konkurentnosti destinacije

* Vizija daje pravac razvoja

*Pordevi¢, S., op.cit., str. 15-16
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* Na putu ka ostvarenju vizije,cesnic, koji cesto mogu imati razlite stavove i
moguenosti uticaja, treba da formuliSu zajetkii stav (jasan osf@j za svrhu,
zajednéke ambicije).

Pravilno funkcionisanje turistke destinacije kao sistema podrazumjeva divenje
uloge i nadleznosti v¥eg broja desnika iz javnog i privatnog sektora kao i
formulisanje projekata koji sjedinjuju njihové&esto suprotstavljene interese. Javni
sektor ima kljgnu ulogu u obezbivanju racionalnog korienja javnih turistikih
resursa/usluga i u ravnomjernoj podijeli troSkov&aristi meiu svim ukljenim
ucesnicima. Na taj i@n se obezbjduje atuvanje lokalne Zivotne sredine, kvaliteta
Zivota lokalnog stanovniStva, kvaliteta turi&ih posjeta i identitet destinacije u cjelini
odnosno javni sektor preuzima ulogu Kiog razvojnoginioca.

S druge strane, privatni sektor je kil faktor vezan za trzinu afirmaciju destinaéje.

1.10. Animator

Animator je prije svega turiski radnik koji svojim opsStim karakteristikama mora
zadovoljiti sve trazene kriterjume. Njegova aktwgh p@inje prvim kontaktom sa
gostom, traje tokom cijelog vremena boravka sveodtaska gosta, Sto ukfjuje
isprataj i ob&anje dacte i u sledéim prilikama pruziti maksimum.

Stoga se od animatora zahtijevaju posebne psibkézosobine. Animator bi trebalo da

bude solidnog fizikog izgleda, starosne dobi koja nije posebno de&dima, ali mora biti

u skladu sa zahtijevima i sadrzajem programa. Atomjg@ osoba koja je svakodnevno
informisana o svim aktuelnostima u zemlji u kojadr a posebno ukoliko se velike

sportske ili kulturne manifestacije datggu na sjvetskom nivou npr. svjetsko prvenstvo
u fudbalu ili kosarci, olimpijske igre, izbor pjesmaa evroviziju i sI*®

Posjeduje informacije o hotelu (gdje se nalaze blowy, kako déi do odreiene taverne
ili prodavnice u sklopu hotela, kad je dozvoljengp&nje u bazenima, u koliko sati
pocinju pojedine aktivnosti, kad polaze lokalni autebudo veéeg grada itd.),
svakodnevno je nasmijan i vedar i to pokazuje i kigel u kontaktu sa gostima, kad je u
prolazu i razgovara sa gostima. Njegovi maniri moda budu na zavidnom nivou, on

S |bidem.

°Cf., Milohni¢, I, Smoti¢ J. (2008). Tourist destination competitivenessarkét challenges and
evaluation system#$ortoroz: "Knowledge for Sustainable Develophi&hbvenia
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je dZentimen u svakoj prilici i na svakom mjestwdBo oko animatora prati svaku
situaciju u hotelu i spreman je da prigkibppomogne svakom klijentd’

| pored napornog rasporeda rada i aktivnosti u tdkna svaki animator mora da
pronaie vremena za sebe, da odrzavadi higijenu, da préta neku novu knjigu ili
casopis, da pogleda neki novi film, svakako da ocazsvoju kondiciju i fizéki izgled
na zavidnom nivou.

U danasnje vrijeme tehnologija je dovela do napratke samo u medicini, sportu,
komunikaciji i dr., nego i u animaciji. Savrememimator porecinjenice da govori
tecno tri jezika a dva vlada u osnovi, mora da basatavim tehrikim dostignédima.
Oni koji su ambiciozniji i predaniji poslu treba gasjeduju i kameru (foto i video), lap
top, i da umiju da koriste razne programe za prepoavljenje dvd filmova i sl.

Naravno to name i situaciju da su dobri fotografi ili kamermanda su u stanju da
snime trenutke u kojima secta opisuje odréena aktivnost i dozivljava svoj vrhunac.
Svaki animator mora da posjeduje hrabrost ulaskemunikacije sa gostima i bez
odreiene pripreme, da odradi dnevnu aktivnost na licestaj ili povede wern;ji
program i stvori lijepu i veselu atmosferu. Svakata mora da procijeni svaku
potencijalnu opasnost i da izbjegava konfliktneuasiije. Ne zaboraviti zlatno
pravilo"GOST JE UVIJEK U PRAVU".

Jedno od pravila je da uvijek mora paZzljivo dasselsvoje govornike i onda odgovori,
nikako prekidati nekoga. U svakoj situaciji aninrateora da prepoznaje trenutke kada
¢e odreenu stvar uraditi na jedinstvendrasa mnogo stila. Od alrie dodjele diploma

ili nagrada napraviti spektakl, od proglasSenja hogela, napraviti progalaSenje za mis
svijeta itd. Sve ovo nas navodi tiajenice da animatori moraju da poznaju jezike. Iza
toga stoji mukotrpan rad odlaska na razne kursé&temje knjiga na stranim jezicima
kao i komunikacija elektronskom postom. Ne postgianica ulaganja u svoje
sposobnosti bilo intelektualne ili psihofike.

Turisticki animator mora da:

1) ima najmanje srednje obrazovanjéetvorogodiSnjem trajanju;
2) zna crnogorski jezik;

3) poznaje najmanje jedan strani jezik.

Danasnji turisti iskusniji su i zahtjevniji negoaitta prije. Turistiko trziSte svojom
dinamikom doprinosi da se ponuda i potraznjatusebno u zn&jnoj mjeri mijenjaju

*" Cerovi, Z.,0p.cit., str. 61-62
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prema svijetskim standardima i samim tim je potcebskladiti ih , Sto podrazumijeva
pracenje trendova . Mnoge destinacije undergem turistike ponude podiZu standarde
i nivo ocekivanja turista.

Animacija u turizmu zauzima svoje posebno mjestiznat je njen zr@j u kreiranju
cjelovitosti sistema turistke ponude i potraznje. Turigkia animacija kao dio turiske
ponude vaZan je element zadovoljenja potreba samegigosta. Animacija se tage
definiSe kao skup vjeStina i znanja s kojima seepawva ispunjenje zadovoljstva i
motiva putovanja turista, a organizatoru omema poveéanje turistétke potrosnjé®

Pozicioniranje Crne Gore, odnosno njene tuistiponude na trZiStu modglje samo

u uslovima prilagdavanja brzim promjenama u kojima Kpu ulogu ima
implementacija animacije i animacijskih programaistem turisttke ponude. Povoljni
odnos Yalue for Money“sve se viSe podrazumijeva i viSe nije dovoljnadljebe
uspjesnog i dobrog odmora. Turisttekuju i ,Experience for Money“ odnosno
»Emotion for Money". Turisticka destinacija postaje prepoznatljiva u skladu sa
ponudom 'sadrzaja dozivljaja' koji doprinose zadievwju potreba i motiva putovanja
gosta.

1.11. Osobine animatora u turizmu

Osobine animatora i njegov izgled najeajaije su odrednice pri izboru animatora,
ponekad zn&jnije od znanja (stenih u redovnom sistemu obuke) i vjeStinadasieh u
prakticnom sistemu obuke). Dakle, opSte dk# osobine animatora odiene su:

» psihofizickim osobinama,
» talentom i osjéajem za kontakt s gostom,
« potrebnom razinom obrazovarfa.

Pod psihofiztkim osobinama podrazumijeva se prijatni spoljaggledi, optimalna
zivotna dob, izgrdenost stavova, zainteresovanost | angazovanosstitost,
profesionalnost, prirodna nadarenost, pazljivogipreost umjetnosti, povjerljivost,
pozitivna orijentisanost, inteligentnost i razuminodobro zdravilje, energnost i
entuzijazam, lakéa verbalnoga izrazavanja, otpornost na emociongnéske,
takticnost, sposobnost p&enja, vjeStina komuniciranja.

8 |bid., str. 87-89

% |bidem.
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Animator u turizmu uz psihofizke osobine treba posjedovati teoretska icstau znanja
kao i posebne kompetencije kako bi bio spreman olfib\wzahtjeve modernog gosta s
jedne ali i menadZerskog tima s druge strahe.

Sa svrhom ispunjenja zahtjeva koji se pred animaatoturizmu postavljaju jasno je da
je to osoba koja se igg@ posebnim kvalitetom kojim nastoji ispuniti m@ivacekivanja
gosta u ugostiteljskom objektu odnosno tufisij destinaciji. Tako se u nastavku
detaljnije obrazlaZe sistem obrazovanja zassfeke u turistkoj animaciji>*

Edukacija stranih kadrova za animaciju u turizmu provodila sezkrazliite pravce:
- unutar obaveznog obrazovanja (akademska zajegnica)
- izvan obaveznog obrazovanja (akademska zajedrstacinjaci-prakttari),
- iskljuc¢ivo u hotelsko-turistikim objektima (stranjaci-prakttari).

Glavni zadatak turistkog animatora je organizacija slobodnog vremenattyrstoga se
njegovo podrtje djelovanja moze podijeliti u tri glavne grupe:

1) dnevne aktivnosti

2) ve‘ernje aktivnosti

3) djecje aktivnosti

Svojim aktivnostima, koje zavise o kategoriji hatelstrukturi gostiju i turistkoj

destinaciji, turistiki animatori stvaraju posebnu atmosferudongostima nuda i time

sto podsticu goste na aktivnosti rekreacije, zabaypusStanja (Tomasevet al., 2009,
9).

Uzimajwi u obzir Saroliku ponudu animacijskog programaatehma koja obuhvata
razlicite sportove, fithess programe, ¢gigre, kulturne i véernje sadrZzaje narée se
zakljutak vaznosti prakine edukacije turistkih animatora.

Svaki dio animacijskog programa zahtjeva posebstuwgrakitne edukacije (slika 2Y

%0 Cf., Milohni¢, 1, Smoki¢. (2008). Tourist destination competitiveness : kdachallenges and
evaluation system#$ortoroz: "Knowledgele for Sustainable Developthe

L Cf., Tomasem, A., Krizanac, M.R. ; Bujas, N.K, Serdar, D.(2008riga o gostuZagreb:Agencija za
strukovno obrazovanje Zagreb, British Council

%2 Milohni¢, I, Smoti¢ J., op.cit.,str.89
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ANIMACWSKI PROGRAM
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Slika 2: Podjela animacijskog programa
Izvor: Sluzba animacije, sporta i zabave, LibuRigiera Hoteli d.d., listopad 2009.

Unaprijed definisani animacijski program po danimsnova je planiranja praktie
edukacije turistikin animatora koja mora za cilj imati pripremnostviin kadrova ili
usavrSavanje postdjid kadrova za sezonu. Zavisno od glavnog ciljakixae
edukacije strénjaka za animaciju u turizmu maoga je podjela na: osnovnu praktu
edukaciju turistikin animatora i specijalizaciju turigkih animatora’®

,Osnovna praktina edukacija turistkih animatora poduzima se s temeljnom svrhom
otkrivanja novih talenata i njihovih posebnostigieda se u slijedem:

-planira se za razdoblje od dvije sedmice (svakedo&-24 h),

-namijenjena je novim kadrovima,

-sprovode je strini (iskusni) kadrovi,

-podstte se komunikacija i timski rad,

-zahtijeva se koncentracija i visoki stepen samaganja.“>*

Mogwe je zaklj¢iti kako je osnovna prakina edukacija stmi odabir onih kandidata
koji zadovoljavaju raztite zahtjeve i sposobnosti potrebne za osnovnkaadturisttki
animatori. Takde valja napomenuti kako osnovna prék# edukacija priprema nove
turisticke animatore za rad u sezoni na svim pgjdna animacije ili stvara takozvane
all-around- univerzalne turistke animatore.

*3Cf., Cerov&, Z.,(2008). Animacija u turizmiOpatija:FTHM Opatija
% Cf., TomaSem, A., Krizanac, M.R. ; Bujas, N.K, Serdar, D.(200Briga o gostiZagreb: Agencija za
strukovno obrazovanje Zagreb, British Council
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Tek nakon minimalno jedne do dvije odeme sezone novi animatori postaju ‘pravi’
turisticki animatori koji svojim znanjem, kvalitetom i oswiXu westvuju u svim
aktivnostima. Rad u sezoni, kao i posebnoc¢siuobrazovanje profiliraju svakog od
turistickin animatora u oddeno podrdje rada animacije u skladu sa individualnim
sklonostima i posebnostima. Navedefini temelj daljnje specijalizacije turigkih
animatora sa ciljem zadrzavanja kvalitetnog ¢stog kadra bez obzira na sezonski
karakter radnog mjesta.

Specijalizacija turistkin animatora temelji se na nadogradnji usvojenih znanja i
vjesStina osoba koje se bave tutikim animacijom. DosadaSnja edukacija tutish
animatora predstavlja vaznu ulogu u usmjeravanjlb@si odréena podrtja animacije
za koja vé postoji stéeno znanje (sportski animator — Kinezioloski fa&tjltdjeji
animator — Pedagoski fakultet, plesni animator 4ofeni stepeni plesne Skole ili
aktivno bavljenje plesom u nekoj plesnoj grupi).ava vrsta edukacije specifia je u
smislu osiguranja:

* viSe kr&ih strutnih seminara ili radionica na odienu temu,
» vodenja od strane sténjaka za odréeno podrdje.

1.12. Animatori specijalizovani za kulturu

Jedno od podiija animacije koje sve viSe dobija na zama kroz specijalizaciju
turistickin animatora jekultura. Svaka destinacija ima svoje spetigé kulturne
posebnosti koje treba pribliziti svakom gostu aaimljiv i poseban nan. Turistika
animacija nam& se kao idealno rjeSenje za implementaciju kulturduristiki
proizvod. Dodatna edukacija turidtih animatora iz podiija istorijsko - kulturne
bastine destinacije, pripreme tipe gastronomske ponude, izrade autohtonih suvenira
ili pak tradicijskin obfaja moze zn@mjno pridonijeti bogatstvu i kvalitetu ponude
sadrZaja za ispunjenje slobodnog vremena svakdg.gos

Specijalizacija turistikin animatora donosi viSestruke koristi kako zanstbra u
turizmu tako i za vlasnika. Animator u turizmu dtrab je motivisan, osf@a se korisnim
clanom kolektiva¢ime se stvara dodana vrijednost kvaliteta izvedbemacijskog
programa. S druge strane, menadzer ili vlasnikvamskolektivu ima kvalitetnog

%5 Cf., Cerov&, Z.(2008)._Animacija u turizmwOpatija: FTHM Opatija
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zaposlenika koji ispunjava@sto i nadmasujec¢ekivanja i Zelje gosta. Na taj secima
osigurava mogtnost proSirenja ponude objekta, pruzanja kvalifetnisluge liSene
brige oko odabira novih kadrova i dodatnih troskojiaove edukacijé®

Budutnost turisttke animacije usmjerena je upravo prema edukacijésin turistickih
animatora u smislu osiguranja dodatnog kvalitetaupe, a samim tim i pozitivnih
ekonomskih i drustvenihcénaka turisttke animacije. Znanja i vjeStine stnjaka za
animaciju u turizmu vezuju se za obuku na démaobrazovnim institucijama, a
steena teorijska i prakina znanja nadogdaju viSegodiSnjim radom u objektima
hotelsko-turisttkog gospodarstva u turigkim destinacijama u zemlji i inostranstvu.

Bez obzira na obavezni sistem obuke a u cilju saiga dodatnog kvaliteta, animatori u
turizmu moraju se kontinuirano usavrSavati i raavij Specijalizacija turistkih
animatora takdéer otvara mogénost stvaranja i novih oblika ponude koje pridonose
konkurentskoj prednosti objekta i njegovoj poselinos odnosu na ostale trziSne
konkurente.

6 Cf., TomaSem, A., Krizanac, M.R. ; Bujas, N.K, Serdar, D.(200Briga o gostuZagreb: Agencija za
strukovno obrazovanje Zagreb, British Council
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Il DIO: KULTURNO — TURISTI CKA ANIMACIJA

2.1. Kulturno-zabavne aktivnosti kao sadrzaj prograna animacije
posjetilaca

Kulturni dogataj pored glavnog dogdgaja koji je i uzrok organizacije nosi cijeli niz
prate€ih usluga. Posmatrajuostvareni kavlitet programa kulturnog ddg#a u strdnoj
literaturi se prije svega misli na usluge koje sezpju pri organizaciji sportskog
dogataja i kakav su utisak one ostavile na pottesg na publiku. Publika je nosilac
kulturnih dogdaja gdje sam dogdaj ima zabavni karakter a takfari su ciljani
potroS&i u sportskom dogkaju gde je izrazen takdarski karakter kulturnog dodaja.

Ovakva diametralna podijela je u realnosti blazea kiraja konopca usluga se spajaju u
jedno klupko gdje se ili balansira izthe usluga ili se stavlja akcenat na jedan od
karakternih crta kulturnog dodaja sa ciljanom grupom. Sto je kulturni turizamzwa
turizma, iako relativno kratak, ali gotovo munjeuitposlednje vrijeme je dokazao svoj
Siroki spektar djelovanja. Naime, turizam je, hiloog opasnosti koje je sam proizveo,
bilo zbog proSirivanja ponude i zadovoljavanjagtaj prosSirio svoje djelovanje na neke
druge sektore ili ih barem vezao uz sebe pa dgeagelu kooperaciji s njima.

Tako se razvio eko-turizam, robinzonski turizamosse turizam, sportski turizam,
zdravstveni turizam, vjerski turizam i sl. Sto denzovemo selektivnim oblicima
turizma. Savremeno zivljenje smanjilo je polariiehedu 'rada’ i 'slobodnog vremena'.
Javlja se novi profil putnika posebnih interesa,rgemu se étuju dva osnovna motiva:
novost i edukacija. Turizam postaje intencionalkivaost, iskustvo koje se u turizmu
stice treba biti realno i autenitio, fokus se stavlja na interese, a ne viSe n&tatnast
lokaliteta.””’

Pojam kulturnog turizma sjedinjuje u sebi pojmowdtlre i turizma. Ako se ta dva
pojma pokusSaju zamisliti u nekom kontekstu, na peipogledini da su vrlo blisko
vezani i da se vrlo dobro upotpunjuju. Naime, jagnala kultura i kulturna bastina
pridonose atraktivhosti odiene turisitke destinacije pa su prema tondesto i
preduslov turistikog odabira. Danas se u istragikin krugovima taj pojancesto
upotrebljava, no nije bas uvijek potpuno jasnotoasgé on odnosi.

Interes za kulturni turizam vrlo je velik, ali sermini i podré&ja koja ti termini
pokrivaju vrlo izmijeSanaCesto se pod tim pojmom podrazumjeva takva vrstarta u

>7 Dragicevic-Sesé, M. (1983). Turisttke potrebe kao kulturne potreBeograd:Kultura, str. 60—61
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kojem su meta turisikih posjeta muzeji, izlozbe, koncerati, ili je p&hkva vrsta
turizma vezana uz materijalnu, tj. ‘izgenu’ bastinu — od velikih religijskih spomenika
do svjetovne arhitekture.

Ali, za mnogo tradicionalnih druStava Sirom svijespomeniki je lokalitet od manje
vaznosti. To je osobito vidljivo kod lovkih i sakuplj@&kih naroda gdje usmena tradicija
ima najvéu snagu. Pripadnici takvog druStva ésj@ svoju bastinu podjednakom
vrijedno%u kao Sto stanovnik Pariza osgelouvre ili Eiffel-ov toranj, ili je pak niti ne
osjeaju kao bastinu. Tako bastinu jednoga takvog tradainog druStva ozraju
price, pjesme ili plesovi koji prelaze iz generacijganeraciju, a ne crkve sadesme od
cigle ili kamena. Jedna od najprildeaijih definicija kulturnog turizma koju nalazimo u
literaturi jeste sled@: ‘Kulturni turizam ozné&ava kretanje ljudi koje je uzrokovano
kulturnim atrakcijama izvan njihovog udbienog mjesta stanovanja, s namjerom
sakupljanja novih informacija i iskustava kako hilpvoljili svoje kulturne potrebe®®

Naime, turista moze posjetiti odienu destinaciju iz nekih sasvim drugih razloga, a
usputno i djelovati u kulturnom Zivotu lokalitetana taj ndin opet ispuniti funkciju
kulturnog turiste, iako mu je Kkulturna namjera bitekundarna. U skladu s
motivisanosu turista na kulturno putovanje, tipologija kultoghturizma mogla bi se
razviti prema stepenu motivacije: primarna, uspusiacajna.

Ukoliko turista posjéuje odr@ienu destinaciju isklgivo s namjerom za djelovanjem u
njenom kulturnom zivotu, govorimo o primarnoj matoji. Takvi sliEajevi obtno
uklju¢uju posjete (svjetskim) izlozbama, koncertima i €). usputnoj motivaciji
govorimo u sldaju kada se turista na odenu destinaciju ugwje iz nekoga drugog
primarnog motiva, a kulturni Zivot ima tek sekunuarzn&enje. Takav turista ima
namjeru posj@vanja kulturnih priredbi, ali to mu nije primarmotiv. U tom sldaju
turista boravi u odidenom mjestu radi odmora, posla, posjete nekoj skayt
manifestaciji i sl., a pritom posjeti bilo neku ozbu, bilo uziva u nacionalnim
specijalitetima ili pak upoznaje jezik dotmaa.

Slucajnom motivacijom nazivamo situaciju u kojoj tuash&elno nema namjeru za
upoznavanjem kulture destinacije, ali za vrijem@®gs\boravka dolazi u kontakt s
lokalnim stanovniStvom i mozda i ne Zé&léo, upoznaje njihov n@n Zivota, odnosno
kulturu. Vazno je naglasiti kako se pojam kulturtagzma odmie od asocijacije na
usku kulturnu elitu i postaje globalni fenomen. KakziSte kulturnog turizma raste,

%8 |hidem.
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njegov se fokus munjevito mijenja od preokupacgespomenicima i lokalitetima ka
mnogo Sirem fenomenu, pokrivéjisve aspekte i ‘visoke’ i ‘popularne’ kulture.

PotroSnja kulturnog turizma tako nije viSe ogtania na ‘ozbiljne’ svrhovite posjete
uglednim kulturnim lokalitetima, \gje postala dio ‘atmosfere’ destinacije, koju sayar

zajedno i turisti i lokalno stanovniStvo. Naravmeki oblici kulture kao Sto su muzeji,
galerije, festivali, arhitektura, istorijske gradjee, umjetntke predstave i lokaliteti

bastine rutinski privl&e turiste. A svi ti oblici kulture izrazi su ili deze izraz jedne ili

viSe likovnih, popularnih ili folklornih umjetnostili pak jednog ili viSe lokalnih stilova
Zivota — tradicionalnih, modernih. U svakom ¢&ju, kulturni turizam trebao bi
ukljucivati i dimenziju fizikog posjéivanja kulturnim institucijama i dimenziju
kulturnog kontakta s lokalnim stanovnistvom.

2.2. Kultura u turizmu

Skup turista koje pokée motivi i potrebe da na svojem putovanju tem@itupoznaju
ljude, njihovu tradiciju i kulturu, spomatku bastinu i druga mjesta od interesa, sinonim
su za pojam kulturnog turizma.

Prema podacima Svjetske turike organizacije 37% svih rdenarodnih putovanja
ukljuc¢uje neku vrstu kulturne aktivnosti, dok prema dmugmatra se déak 70%
medunarodnih putovanja moze ubrojiti u ovu kategotijtizam, je za razliku od ostalih
vrsta turizma specijalnih interesa, izrazito korkphn *°Najprije, kulturni turizma
podrazumijeva Siroku paletu aktivnosti, od posjéalturno-povijesnim spomenicima,
preko obilaska muzeja i galerija, prisustvovanjadartima, sve do upoznavanja lokalne
kulture i obEaja. Napokon, kvalitetna kulturno-turidta ponuda zahtijeva uspjesSnu
saradnju kulturnog i turistkog sektora, koji su po svojoj orijentaciji - jedma profit, a
drugi na opste dobro — u sustini vrlo raiti®

Mnogi teorettari smatraju da ne postoji posebna, sp@wfidefinicija kulturnog

turizma jer stranjaci koji se njime bave uzimaju u obzir ono St@asniva na njihovom
vlastitom iskustvu i resursima s kojima raspolaXeki ga zovu kulturnim turizmom
(culural tourism), neki turizmom bastine (heritapairism), neki turizmom kulturne
basStine (cultural heritage tourism). Svi ipak dijétu ideju: radi se o posjetiocima koji
Su zainteresovani za upoznavanje onog Sto dediegrad, regiju ili drzavucini

%9 Jovii¢, D., Brankov, J., op.cit., str. 34-36
 Dragicevic-Sesé, M.,op.cit.,str.36-40 i str. 60—61
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razlicitima i zanimljivima, bez obzira radi li se o umjesti, kulturi, istoriji ili svime
zajedno.

Kulturni turizam podrazumijeva i takvu vrstu tunia u kojem su cilj turistkih posjeta
muzeji, izlozbe, koncerti, ili je pak takva vrstarizma vezana uz materijalnu, tj.
Lizgradenu* bastinu, od religijskih spomenika do svjetoankitekture®*

S obzirom na raznovrsnost i bogatstvo resursnevesna podrtju Crne Gore u radu
se, na osnovu istrazivanja, nastoje utvrditi netwgbonude kulturnog turizma, vrste
turizma koja je vazaninioc cjelokupnog turistkog razvoja na crnogorskom prostoru.
Istovremeno, na temelju rezultata sprovedenogzistaja, predlazu se i rijeSenja kako
se moze posredstvom bolje valorizacije resursnewesnkulturnog turizma obogatiti
ukupnu turisitku ponudu i povéati Winke turizma na prostorima Crne Gore.

2.3. Kultura i kulturni turizam

Kulturni turizam izuzetno je teSko definisati s obm na to da su kultura i turizam
sloZeni i dinamini pojmovi i procesi. Pojam kultura obuhvata ono §tudi misle-
njihove stavove, vrijednosti, uvjerenja i ideje to Srade — njihov nan Zivota |
djelovanja- grdevine, upotrebne predmete i kulturnu proizvodffu.

Kulturu ¢ine 1 procesi ( ideje i r@n zivota) kao i proizvodi tih procesa.Kultura je
definisana i kao:

1) sve naslijgene ideje, vjerovanja, vrijednosti i znanja kojgudasnova razvoju i
djelovanju druStvene zajednice;

2) karakteristine ideje, interesi i aktivnosti ljudi;

3) odretena civilizacija u odi@enom periodu;

4) umjetnéke i druStvene aktivnosti, izrazaji i ukusi drustva

5) prosvjéenost i rafiniranost koja proizlazi iz prethodnoerog ®®

Na taj n&in kultura objedinjava i manifestacije elithe kutie lokalitete ( npr. muzeje i
galerije), ali i skup vrijednosti povezanih s ljodh i mjestima kao npr. ambijent

®1 Jovii¢, D.; Brankov, J., op.cit., str. 76-77

®2bid., str. 26-29

% Bozovk, R. (1991).Kultura potreba Beograd:Drugo dopunjeno izdanje, Naa knjiga,
Str.43-44
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odrelenog mjesta, njegove @grevine, ponasanje ljudi, aktivnosti koje se tamoijagly,
osjetaj lokalnog identiteta i stho **

Kultura se odnosi na skup vrijednosti, vjerovamanasanja, simbola ( npr. tradicija,
obi¢aja, odijevanja i umjetnosti) i oblika ng&nog ponasanja lokalne zajednice. Moze
biti definisana i kao ,,né@n zivota® koji drustvo dijeli, a koji se prenosigeneracije na
generaciju i za koji se smatra da jedgn za odréenu druStvenu grupu ( Jedid 2008).
Ona uklj@uje jedinstvena prirodna, istorijska i kulturnaspgnuta odréenog podrgja

i ljudi koji na njemu Zive, koji se pamte itiuvaju, kako bi ih sadasnje i bug
generacije mogle iskusiti. ( Mak, prema Metelka9:99).

Kultura je kompleksna cjelina koja se temelji nayaizacijskom konceptu Sirokog
spektra , n&ina zivota® ( Richards 1996).

Pojam kulture sadrzi ono Sto ljudi misle ( stavowejerenja, ideje i vrijednosti), rade
( kulturom normirani n&ni ponasanja ili né&na zivota) i stvaraju ( umjettika djela,
artefakti, kulturni proizvodi) ( Littrell 1997). Gnse ostvaruje u procesima ( ideje i
n&in zivota ljudi ) i proizvodima tih procesa ( gevine, artefakti, umjetnost, dfaii,
,atmosfera®)®®

Kultura se odlikuje ukupné& saznanja , normi i vrijednosti koje zajednicaeésjkao
svoj jedinstven nan zivota i kojim se predstavlja drugoj zajednickgjom dolazi u
kontakt. Obuhvata i predstavlja ponasSatipnova zajednice te duhovne i materijalne
proizvode koji su stvoreni njihovim djelovanjem. ®rje proces i podlozna je
promjenama u prilikama kada se raxé grupe sutavaju, a onda i pokuSavaju
pomiriti“ vlastite standarde zianja i vrijednosti sa standardima druge skipa.

Prema navedenome kultura se posmatra kaon navota odrdenog naroda ili
druStvene grupe te ima razlikovna svojstva i sistem&enja. MoZe se & da kultura
ukljucuje sve oblike druStvene aktivnosti te umjekei i intelektualne aktivnosti.

Budwi da kulturu zelimo definisati u odnosu na turizakoyisno je protiti upravo
socio-kulturne aspekte turizma. S tog aspekta tygioanotriti sve desnike koji se

% Tomljenovt, R., Maru&, Z. (2008). Kulturni turizam U TOMAS trendovi - Stavovi i potro3nja turista
u Hrvatskoj 1987-2008, str. 23

®5Cf., Tomljenové, R., Maru&, Z. : TOMAS Kulturni turizam 2008. U TOMAS trendiov Stavovi i
potroSnja turista u Hrvatskoj 1987-2008

% |bidem.
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javljaju u turizmu. U kulturnom kontaktu vazno jazlikovati lokalno stanovnistvo i
njegovu kulturu, turiste i turistku kulturu (zajednriku vetine turista), rezidualnu
kulturu (jedinstvenu za svako turisto trziste), turistike djelatnike (koji pruzaju usluge
turistima i djeluju kao pojedinci iznde doma&e i gostujde populacije), njihovu
menadzersku i poslovnu kulturu (Brown 1990).

Upravo vezano uz turizam, moglo bi seireda je turizam taj koji posjetitelju
omoguuje da spozna i materijalnu i nematerijalnu kulttgaeptivne zajednice, kultura
se moze definisati kao ukupnost materijalnih i dutfio vrijednosti koje jecovjek
stvorio u svojoj druStveno-istorijskoj praksi, uoswe savladavanju prirodnih sila,
razvoju proizvodnje te tokom rijeSavanja drustvegmibblema. ( Vizjak 1998).

U turizmu se mijeSaju ljudi i kulture, oblici i sp@ svojstvene svakoj pojediirep)
lokalnoj zajednici, odnosno turistima, a bolje nagevanje tih kultura doveste nas do
shvatanja turizma kao faktora promjene u samojdraége, ali i izvan nje. Diskusije o
lokalnoj kulturi ¢cesto se vode oko toga koja od tih dviju pdije ili na koji n&in
djeluje jedna na drugu. Matim i lokalnu i turisttku kulturu najbolje je pratavati u
odnosu na rezidualnu kulturu, koja, u toméaju, moze objasniti zaSto se turisti iz
razlicitih kultura ponasaju na razite nasine ( Jafari 19875’

PonaSanje svih onih koji su ukdeni u turistéki proces literaturatesto ozné&ava
pojmom turisttka kultura. Turistte se prije, za vrijeme i poslije putovanja ponasati
skladu turisitkom kulturom. Kultura se prema tome, u odnosu ngro,turizam*
moze definisati kao ukupnost materijalnih i duhdvnrijednosti u oblasti turizma te
stepertovjekovog poznavanja tih rezultata, Sto uljje u sebi poglede, odnose, rizike,
ponasanije ljudi, bilo turista, bilo nositelja tuié&ih usluga svih vrst&®

Turizam sa svojim mnogostrukim prilikama za kontgktiza velike mogtnosti za
odigravanje kulturnih procesa te za invenciju noefilika kulturnog izrazaja. Kultura
vezana uz turizam, u skladu s tim, ne moze ¢aveti samo obilazak materijalnih oblika
kulture, v& ukljucuje i upoznavanje ma zZivota u odréenoj destinaciji.

Slozenost same definicije kulture odrazava se $iaote u definisanju kulturnog turizma
i rezultat je brojnih definicija kulturnog turizmébvjetska turistika organizacija (
UNWTO 1985) definisala je kulturni turizam kao pumja motivisana kulturom poput

7 vrtiprah, V. (2006). _Kulturni resursi kaéinitel turisticke ponude u 21. Stolig.Dubrovnik:
Ekonomska misao i praksa, Vol. No. 2, Fakultetw&zéam i vanjsku trgovinu, Dubrovnik, str. 279-296

8 Bozovi, R. , op.cit., str. 76-87
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studijskih, kazalisnih i kulturnih tura, putovama festivale i stina dogdanja, posjete
istorijskim lokalitetima i spomenicima, putovarkako bi se protavala priroda, folklor
ili umjetnost te hodéaga.

Kulturni turizam se definiSe kao putovanje osohksan stalnog mjesta boravka
motivisana u potpunosti ili djelifino interesom za istorijsko, umjetko ili nawno
naslijele druStvene zajednice, regije ili institucije. Owefinicije ukazuju da je
motivacija osnovni element po kojem se moze raghkiokulturne od ostalih vrsta
turista.

Druga grupa autora predlozila je definiciju sa atgja dozZivljaja posjetilaca tokom
boravka u destinaciji. Tako Stebbins definiSe Wuli turizam kao turizam zasnovan na
potrazi u @estvovanju u novim i dubokim kulturnim iskustvimaj& mogu biti estetske,
emocionalne, intelektualne ili psiholoske priro@okensha i Guldberg definisali su
kulturni turizam kao putovanja pojedinaca koji zelpoznati lokalno stanovnistvo,
nawiti nesSto o njihovoj kulturi i zivotu, idu na putadje radi obrazovanja i Sirenja
vlastitih horizonta, posfeiju kulturna dogdanja, intenzivno putuju kako bi dozivjeli
bogatstvo kulturnih i prirodnih atrakcija, te sypatrazi za autenitnim, informiranim,
kvalitetnim iskustvom u koje se aktivno ukdjyju.

Medutim, ove su definicije kritikovane kao toliko s\mtvatne da gotovo sve i posvuda
postaje kulturni proizvod, a gotovo svi turisti paga kulturni turisti ( Craik 1995;
Hugens 19965’

Definicija kulturnog turizma izvedena iz temeljnpgjma turizma, zalaze se za tezu da
se kulturni turizam prepoznaje kao oblik posebnieriesa turista, gdje je kultura osnova
za privla&enje turista ili motivirajai element da ljudi putuju. U kontekstu turéktog
sistema to drugo mjesto, prepoznato je kao t&hie u mduodnose izméu ljudi,
(kulturnog) mjesta i kulturne bastine ili kao dedija izvedena iz priviemenog kretanja
ljudi.”

Kulturni turizam je takde konceptualizovan iz poslovne perspektive &amca koji
djeluju na razvoj i aktivnosti marketinga r&#ih gradova ili atrakcija za strane i
domae turiste. lli, prema naSim autorima, kulturni fauin je oblik turizma u kojem
previadava interes potraznje za objektima i saonzakulturnog karaktera.

9 Vrtiprah, V., op.cit., str. 279-296

0 |bidem.
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Zbog efikasnijeg istrazivanja i planiranja razvéjaturnog turizma neki autori uvode
tehnitku definiciju kulturnog turizma’*Tehnitkom definicijom specifikuju se aktivnosti
koje se smatraju dijelom kulturnog turizma, a ksjeodraz karaktera kulturnih resursa
odrelenog podrija. Tako se za potrebe planiranja kulturnog turizonaKanadi
razlikuju institucije (muzeji, galerije, istorijskokaliteti, pozoriSta, koncertne dvorane i
sl.), naslijge i stil zivota (istorijski gradovi Eetvrti, ulice, spomenici, obaji, jezik,
gastronomija) te dodanja ( festivali, sajmovi, izloZzbe, takteinja).

U Evropi se najese primjenjuje dvostruka definicija European Asstoia for
Tourism and Leisure Education ( ATLAS), koja zarpbe evropske zajednice sprovodi
istrazivanja kulturnog turizma u Evropi. Konceptumldefinicija uklj@uje motivacijske

i dozivljajne elemente pa tako definiSe kulturnrizam kao sva putovanja koja
uklju¢uju posjete kulturnim atrakcijama izvan stalnog staeboravka s ciljem sticanja
novih znanja i dozivljaja koja zadovoljavaju kulter potrebe pojedinca. Prema
tehnickoj definiciji kulturna turistéka putovanja su sva putovanja koja uéljju posjete
specifcnim kulturnim atrakcijama, od povijesnih lokalitetareko umjetnikih i
kulturnih manifestacija, do posjeta muzejima i poona, ostvarenim izvan mjesta
stalnog boravka ( Richards 2001; Tomljerta2006).

Razvijene su svjetske drzave do danas gotovo maksimiskoristile baStinu u
turistickoj industriji i ulozile veliki napor za njeno ramijevanje. Manje razvijene
zemlje, koje joS uvijek zive u svijetu tradicijesligije, praznovjerja, u svijetu dalekom
od modernog, posjeduju veliki potencijal da budkrigene kao izvor simbola i novih
interpretacija (Nuryanti 1996), dakle kao zemijgtirnog turizma.

U svojim za&ecima kulturni se turizam smatrao trziSnom niSoaklel ponudom koja
upotpunjuje osnovnu ponudu. | dangsto ima tu ulogu, u smislu ponude dodatnog
sadrzaja kako bi se produzio boravak turista udmirej destinaciji, odnosno kako bi se
njegovo turisttko iskustvo obogatilo kvalitetnim programom. Nomssto je trziSna
nisa, kulturni turizam moZze biti i osnovna ponu@satthacije.

Odreaiene destinacijéesto i nemaju posebno atraktivnih tutikiin resursa koji bi mogli
posluziti kao osnova razvoja masovnog turizma, p@rijegle stvaranju manjeg, ali
autenténog turisttkog proizvoda vezanog za kulturu i upravo na tajimatvaraju
imidZ, odnosno identitet destinacijé .

Ict., Tomljenové, R., Maru&, Z. : TOMAS Kulturni turizam 2008. U TOMAS trendiov Stavovi i
potroSnja turista u Hrvatskoj 1987-2008

"2 Vrtiprah, V., op.cit., str. 279-296
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2.4. Ponuda kulturnog turizma

Bez obzira iz kojeg ugla posmatrali turizam, kudtse uvijek pojavljuje kao jedan od
glavnih elemenata turigog proizvoda i temelja turiske ponude. S obzirom da je
turizam oduvijek privligio posijetitelje jedinstvenom atmosferom, kulturmstorijskim
spomenicima, dinamim scenama zivota na ulicama, festivalima i kaatieva , a
turisti su oduvijek bili zainteresovani za sticanjeida u materijalne i nematerijalne
(norme, vrijednosti, ideologije) oblike kulture ulkurni turizam sve viSe postaje
zn&ajniji kriterij ocjene kvalitete i stepena razvigsti turisttke ponude odienog
podruja (destinacije)’

Spoznaja o vaznosti kulturnog turizma i otkrivanjagove vrijednosti s ekonomskog
stajaliSta i sa stajaliSta kreatora imidza desijeacturistcka podréja ciji je
tradicionalni turistiki proizvod dosegao fazu zrelosti okrenuli su skukoom turizmu
kao strategiji vlastite turisike revitalizacije. Nakon Sto je konkurencija irgeirala
razvoj novih turistikih podrija, koja su se, pak, u Zelji da revitalizuju svekonomiju

u recesiji i u nedostatku z&ggnijih vlastitih prirodnih atrakcija, pojedine de®cije su
se takder okrenule razvoju kulturnog turizma (Tomljengv2003) kao rjeSenju svojih
turisticko-razvojnih problema.

U procesu planiranja razvoja kulturnog turizma ebbto je voditi réduna o
karakteristikama ponude kulturnog turizm.

Porast ponude uslovljen je simultanim djelovanjeekatiko ¢inioca : a) ubrzanim
procesom urbane obnove i kreiranja imidZza gradalja ge kultura koristi kao glavni
mehanizam revitalizacije i unapenja imidza; b) promjenama u sistemu finansiranja
kulturnog sektora gdje se smanjuje finansiranjepiarauna te se &kuje dace
institucije u kulturi svoje potrebe sve viSe finamas iz vlastitih izvora kao i c) sve
intenzivnijoj konkurenciji na turistkom trziStu gdje se kulturna ponuda lokaliteta
koristi kao sredstvo kreiranja jedinstvenog imiddestinacije i njene konkurentske
prednosti.

Gradovi, posebno veliki gradovi, od getka 1990-ih prigrlili su turizam kao sredstvo
vlastitog ekonomskog razvoja, zastugajiezu da su efekti turizma puno Siri od samog
ekonomskog ¢&inka koji generira turistka potraznja. Naime, ulaganjem u tutikti

infrastrukturu i pretvaranjemi®gradskihcetvrti u atraktivne prostore oni ne samo da

3 Tomka D., op.cit., str.54-60
" Tomljenovi, R., Marudt, Z., op.cit., str. 54-66

S Vrtiprah, V., op.cit., str. 279-296
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priviace posjetitelje vé kreiraju novi i pozitivan imidz grada, kojim za&dwaju
postojeée i priviate nove privredne subjekte te unajuje usluzni sektor na kojim se
zasniva njihova ekonomija.

S obzirom da su gradovi ujedno i srediSta kulturdogta pojedinih drzava i regija,
koncipiranje i planiranje turistkog razvoja neminovno je moralo obuhvatiti i razvoj
kulturne ponude. Takie, kulturni se sektor sgava sa sve skromnijim finansiranjem iz
drzavnog proréuna te je prisilien okrenuti se alternativnim izwea finansiranja-
sponzorstvima privatnog sektora i prisd@ju ve&eg broja posjetioca, pa se kultura i
umjetnost sve destalije poimaju kao generatori ekonomske aktivinost

Velik broj tradicionalnih odmoriSnih putovanja uldpje i kulturu u Sirem smislu.
Razlkiti su oblici ponude kulturnog turizma. Kulturnisursi i aktivnosti, elementi su
ponude i proizvoda kulturnog turizma koji se nude trziStu u turistkim
aranZmanima turoperatora ili od onih koji stvatajiturnu ponudu?’®

2.5. PodrWwja i motivi interesantni za turizam

Podruija za koje se smatra da mogu postati twkstipriviaitnosti i motivi u kulturnom
turizmu su:

- arheoloSka podtja

- arhitektura ( ruSevine, poznati objekitavi gradovi),

- muzeji, umjetnost, skulpture, zanati, galerigstivali, razni dogéaji,
- muzika i ples ( klagni folklor i suvremeni )

- drama, pozoriste, filmovi,

- jezicne i knjizevne studije ( ture i dodi),

- vjerska slavlja i hoda&a,

- cjelokupna ( narodna i primitivna) kultura i skibkura.

Te privi@&nosti postaju turistke privianosti i ponuda kulturnog turizma kada su
usmjerene na koncept kulturnog turizma u kojem nerklgucivanja u kulturu kao
proces vé se kultura koristi kao proizvod. Prema istim aum@a melu resurse
kulturnog turizma mogu se ubraojiti:

1. Spomenici: a) sakralni spomenici; b) javni spoitie c) istorijske zgrade; d) dvorci i

8 bid., str. 226-229
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palate; e) parkovi i vrtovi; f) utvrde; g) adieski predjeli; h) industrijske-arheoloSke
gratevine.

2. Muzeji : a) istorijski muzeji; b) folklorni muggc) umjetnicki muzeji;d) industrijski
muzeji.

3. Rute : a) kulturno-istorijske rute; b) umjeéte rute.

4. Zabavni centri : a) kulturno - istorijski centrib) arheoloski centri; c) arhitektonski

centri; d) muziki centri.

5. Kulturno-istorijski dogdaji: a) vjerska slavlja 1 hodaga; b) festivali,
c) folklorni festivali.

6. Umjetniki dogataji : a) umjetnike izloZbe; b) umjetiki festivali.”’

2.6. Zn&enje kulturno-turisti ¢ke animacije

Saradnja izmdu kulture i turizma od sustinskog je zag za kreiranje jedinstvene
turisticke ponude Crne Gore. Definisanje i razvoj odrzivkglturno-turistékog
proizvoda zajediki je prioreritet i predmet saradnje institucija rekalnom i
nacionalnom nivou. Kulturni turizam prepoznat jeo kgenerator razvoja i promocije
obje oblasti, Sto doprinosi ukupnom ekonomskom @ardrustva.

Kada je u pitanju kultura turizma, onda je nezamrb pitanje dodiraakulturacije
razlikovanih kultura, gdje iznde njih dolazi do méu uticaja, interferencija. Simo
Elakovi¢ istice uticaj stranaca kao turista na dématanovniStvo vice versa Naime,
Elakovic naglaSava kako se tim uticajima prvo javlja trezicbnomske i politike
zavisnosti, pa tek onda i kulturne zavisnosti. Ml zavisnost predstavlja, Sto dobro
uocava Elakow, najsloZeniji oblik podlozZznosti lokalnog stanowwm& spoljasnjim
uticajima. Takoc¢e on istai: ,Premda ekonomska i polikka zavisnost, po pravilu,
prethode kulturnoj zavisnosti, drzi se da je kultu zavisnost najslozeniji oblik
podloznosti lokalnog stanovniStva vanjskim uticagimer ova, putem interiorizacije
vanjskih vrijednosti, obrazaca i normi ponasanj@dpe u najdublje slojeve svijesti i
intimu stanovnika lokalne zajednic&*

Turizam sa rekreativnom dimenzijom i kulturnim uzahjem stvara turistima i
njihovim domainima pretpostavke dru@ige od postojée svakodnevne egzistencije,

""Pordevi¢, S., op.cit., str. 54-60

78Cf., Elakovi, S. (2006)._Sociologija slobodnog vremena i tuazifirragmenti kritike sva-
kodnevlja).Beograd: Tee izdanje, Centar za izdaska delatnost Ekonomskog fakulteta
Beograd
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drug&ije u pogledu boljeg kvaliteta Zivota. Ako se kuiturazvoj turizma omasovi, to
ne znai da automatski masovni kulturni turizam postaje.

»ruristicka ponuda mokg znatno viSe da uzima u obzir specifisti i raznovrsnost
ljudskih kulturnih potreba i da prema njima usmy@avoje programe, te da trazi nove
naine u izvaienju putovanja koje bi omogili ljudima ostvarenje istinskog kulturnog
dozivljaja, a ne samo uniformisanje i saznavatijgenica. [...] Tako bi turistka
organizovana putovanja mogla da budu od dalekegengaja u kulturnom Zzivotu
jednog drusStva wiu¢i na Sirenje kulturnih vrijednosti, razvijanje nbvikulturnih
potreba i zadovoljavanje postojle* &°

Ukoliko se vrijednost turizma, pored ostalog, zeanmma rekreativnim i relaksacionim
potrebama i na saznavanju vrijednosti kulture,ikiboée se viSe stvarati pretpostavke
potpunijeg i smislenijeg zadovoljavanja, pa i rgava ljudskih potreba kao svojevrsne
kulture potrebaa ne samo razvijanje jednog sektora ljudske egrige®

U tome je sadrzano pravo zeaje kulture turizma,viSe negoturisticke kulture Zato,
.Kao svaka druga druStvena pojava tako se i turigarprimjeren ndn moze istrazivati
i proutavati jedino sa stajalista cjeline drustvene proiinjesovjekovog Zivotd?

U okviru te cjeline druStvene proizvodnje ljudskbgota odréeno mjesto zauzima i
kultura turizma kao jedan od segmenatacma zivota ili, bolje reteno, kvaliteta
zivota, a koji opet nije nezavisan od te cjelinag Isto nije ni kulturni turizam ako ga
uzimamo kao posebnu vrstu turizma u okviru opStgma turizma.

2.7. Kulturni identitet turisti ¢kog mjesta

Kulturni identitet¢ine materijalna i duhovna kultura stvarana tokowota mjesta, ljudi,
njihov etos, znéajne lcnosti, privreda... 1zgradnja kulturnog identitetpesta obuhvata:
prepoznati ono Staéini sustinski identitet; kreirati ga kontinuirandgpunjavati akcijama
koje imaju publicitet; prihvén i poStovan od svih gradskih struktura.

" Dragicevic-Sesé, M.,op.cit., str.60-61
% |bidem.

8Cf., Bozovt, R. R. (1991)Kultura potreba Beograd: Drugo dopunjeno izdanje, Naa
knjiga Beograd.

8 Elakovic, S. (1983). Turizam u funkciji néoili emancipacije Beograd: Kultura, str. 34-39
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Prepoznatljivost za druge/turiste pruza pozitivlikuso mjestu; izabrati ono Sto je
specifitno u odnosu na druge; regionalno povezivanje rigurgkulturne rute).

Tipovi gostiju:

* prema polu: muskarci gosti, Zene gosti

* prema uzrastu: djeca gosti, omladina kao goststi ggrednjih godina, stariji
gosti

» prema karakteristikamachosti: odl&ni i neodl&ni gosti, strpljivi i nestrpljivi
gosti, skromni i razmetljivi gosti

* prema tipu predstavljanja: vizuelni gost, auditigast, vizuelno-auditivni gost,
motorni tip gost

2.8. Ljudi i odmor

Svakacovjekova aktivnost je usmjerena ka zadovoljenjuengditrebe ili motiva. Motivi
su unutrasnji faktori koji poktel covjeka na aktivnost radi postizanja odkaih ciljeva

i zadovoljenja nekih potreba. Pod motivacijom padrajeva se ponaSanje koje je
izazvano nekim motivima a usmjereno ka ostvaredjedenih cilieva®

Motivi - U osnovi svih motiva nalaze se potrebe, koje matjuobganske (potreba za
hranom, téno%u, odmorom,...) i psiholoske (Zelja ili teznja pabhvlju, pripadanjem
itd.). Motivi zasnovani na organskim potrebama wajzi se urdeni motivi (motiv gladi,
Zd&di,...), a motivi zasnovani na psiholoSkim potrebamaivaju se steni motivi (motiv
za druStvom, emocionalnom vezanosti, agresivnogtiestizom, postigriem,
samoaktualizacijom itd.).

Turisticki radnik, da bi omogtio gostu da se osja prijatno i zadovoljno, potrebno je
da u direkthom kontaktu sa njim relativno brzo &n@ procjeni njegove osobine,
emocionalna stanja, potrebe i motive i da svojeapanje i komunikaciju prilagodi
lignosti svakog pojedinog gosta.

Otudenje — animacija - turizam Savremeni turista je voajer poluzatvorentijw koji
ne westvuje u onome Sto radi. @enog turistu posebno obiljezava nedostatak

8 |vkov-Dzigurski, A., op.cit., str75-80
8 Comi¢, b., op.cit., str. 76-77

% pordevi¢, S., op.cit., str. 15-16
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dozivljaja; Turista se ke sa svojom kamerom, ona vidi za njega, a rezplisivanja
je zbirka fotografija koja zamjenjuje doZivljdje.

U istrazivanju turistike motivacije novi dozivljaj istie se kao jedan od glavnih motiva
turistickog putovanja — PARADOKS. Turigka animacija svojim programima navodi,
podstte turiste na dozivljavanje /¢astvovanje kao aktivan odnos prema tutksin
vrijednostima. Podste potrebe za istrazivanjem novih i nepoznatih prastpojava,
problema i ljudi®’

Cilj kulturno-zabavne animacije u natkom turizmu je zadovoljavanje potreba
nautckih turista za promjenom, druzenjem, afirmacijonticajem novih znanja,
vjeStina i potreba aktivhog progenja slobodnog vremena, postizanje boljih
ekonomskih efekata, afirmacija nacionalne/lokalnkuke %

8 Comi¢, b., op.cit., str. 86-79
87 \vkov-DZigurski, A, str.43-56

8 Comi¢, b., op.cit., str. 77-81
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Il DIO: KULTURNA ANIMACIJA U NAUTI  CKOM TURIZMU
3.1. Kulturna animacija u turizmu

Turizam je skup odnosa i pojava koje prdstiz putovanja i boravka van mjesta stalnog
boravka.Turisttke potrebe i navike su speciie i nastaju kovjeku kao potrebe da se promjeni
na’in Zivota, doZivi nesto novo, drugjge i odvija se neminovno u promjeni prostéta.

Turisticka potreba je vrlo raznovrsna i iskazuje se kaaebat za: rekreacijom, odmorom,
kulturnim dozivljajem, kontaktom sa drugim ljudimakulturama, zabavom i razonodom,
obavljanjem posla. Ova potreba nem&éasaturacije, ona je razvijajal

Elementi turisttke potrebe su: informisanost, upoznavanje, korreakje, dozivljavanje

INFORMISANOST je najjednostavniji kulturni element, koji se plaje urezuje u svijest i
sjetanja, a zadovoljava se gagce kroz ekskurzioni i tranzitni turizam — sigbeisg.

UPOZNAVANJEje vezano za aktivnije angazovanje turista u appri rasdivanju, te ostavlja i
dublji trag u sjéanju - life seeing..

KONTAKTIRANJE iskazuje ulogu i zn@mj dodira i mjeSanja ljudi razitih kulturnih,
obrazovnih, moralnih i drugih uljenja, kao i direktno upoznavanje detalja Zivotaadicije
ljudi nekog drugog prostora, ili dublje upoznavamerode i njenih procesa. Kontaktiranje
ostavlja dublje, nekada trajne tragove i uspomemgice na Sirenje druStvenosti,
internacionalizma, nova saznanja - life being.

DOZIVLJAVANJE je najkompleksnije, iskazuje najaktivniji odnogiste prema turistkim
objektima, trazi odmdenu duzinu boravka, ali zato turidti doZivljaj ostavlja vidni trag u
covjekovoj psihi — life practice.

Sta je cilj u turizmu? —,Zadovoljstvo turista, nassisfakcija®
Kako postéi da turisti budu zadovoljni? Odgovor bi bio:

- formiranjem dobrog i trazenog proizvoda
- ocuvanjem izvornih vrijednosti proizvoda
- dobrom organizacijom posla

8 pordevi¢, S., op.cit., str. 15-16

% Comi¢, ., op.cit., str. 87-88
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- kvalitetnom, istinitom i blagovremenom promocijom
- izgradnjom kvalitetnog kadra

3.2. Kulturna animacija u nauti¢kom turizmu- pojam, svrha i cilj

Animacija u nautikom turizmu ima "relacijsko svojstvo”, jer preddiavukupnost djelovanja
kojima se uspostavlja ziv odnos izémedavalaca i primaoca nekih aktivnosti. Animacijaai
upravo one karakteristike koje joj daju Zapno mjesto u zadovoljavanju potreba ljudi tj.
nautikih turista u ovm sléaju, kao osnovnom cilju poslovnih aktivnosti savesnh, marketinski
orijentisanih preduze. Termin anima pate iz latinskog jezika i z@a dusa. Rije i princip
“animation” je iz francuskog i ozitava moralni i intelektualni zivot, hrabrost, duloj&n se
odnosi i na ljudsku akciju, na stvaralastvo, nararanje (oduSevljenje), sredine, ulice...

Kako bi smo jasnije objasnili svrhu i zZteg kulturne animacije u nadgkom turizmu moramo
profilisati samog korisnika — turisttf. Prvenstveno , turiska kretanja u nautkom turizmu
prosje&no traju znatno duze od udbjenog putovanja tokom godiSnjeg odmora prilikom
odlazaka na more, koji traju fage deset dana. Kada je tje@ krstarenjima, kao osnovnhom
vidu nauttkog turizma, onda treba isiada ovakva kretanja mogu trajati trideset i visaa U
tom smislu potrebno je izdvojiti slobodno vrijeme zalizaciju takvih aktivnosti, Sto za najve
dio radno sposobne populacije nije mégu

Nije bez konteksta upotrebljen termin radno sposalm populacije, jer on treba da uputi na
¢injenicu da samo onaj drugi, manjinski dio stanétra, koji joS nije dostigao granicu radne
sposobnosti ili onaj dio koji je tu granicu ¢drobnih 65, odnosno 70 godina probio, predstavlja
nagegu klijentelu u turisiékim kretanjima, kakvo je nawki turizam. Sa druge strane, pored
slobodnog vremena neophodna su i slobodn&ama/sredstva, kako bi bilo koje, pa i tutikt
putovanje ozngno kao nautki turizam bilo mogude realizovati. Ovdje se trziSna niSa znatno
smanjuje, jer je poznato da samo manji broj perermrnima tolika primanja da mu poslije
podmirenja osnovnih Zivotnih potreba ostane dowolffa moze razmisljati i o turigkom
putovanju.

Kako kretanja u nautkom turizmu traju znatno duze od uédgenih turistékih kretanja, to je i
ukupna cijena za nadka kretanja znatno va, te tako za brojne stanovnike planete Zemlje,
takva turisttka kretanja ostaju nedostizna. Dakle, veoma mabj, buglavhom penzionera,

1 Tomka, G., op.cit., str. 65-88
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duboke starosne dobi ima privilegiju da&estvuje u tako duglim i skupim turisttkim
putovanjima, kakva su putovanja naktig turizma?

3.3.Primjena animacija

Moguce je u raznim podijima ljudskih djelatnosti i druStvenog zivota orgawvati grupe
animatora koji bi imali zadatak da podstiljude na prihvatanje i upraznjavanje pojedinih
aktivnosti za koje se procjeni da su korisne z&gioge ili drustvo. Preanimacija, ili animacija u
pripremi sa zadatkom stvaranja potencijalne pubiikacesnika kulturnih i drugih druStvenih
zbivanja — sporta, turizma.

Edukativna animacija, ima zadatak upoznavanja pg&nih wesnika druStvenih aktivnosti sa
samim tim aktivnostima, njihovim oblicima, koristmprednostima..., talle prije otpdinjanja
same te aktivnosti;

Stvaralgka animacija, ima zadataka ne samo da zainterdjsufe za vrijednosti i prednosti
ucestvovanja u odtenim druStvenim zbivanjima, nego i nastojanje daljséi neposredno
uklju¢e u aktivnosti, kao aktivniaesnici;

Sve&ana animacija, organizovanje konkretnih predstaadava, kulturnih i drugih zbivanja u
koja se uklj¢uju ljudi (ve¢ prethodno animirani) upoznati sa svim lijepimkidirisnim stranama
drustvenih zbivanja.

Da bi kulturna animacija u natkom turizmu bila uspjeSna ona mora biti pripremdjen
osmisSljena od inventivnih i kreativnih organizat@aimacionih aktivnosti, ali i sprovedena od
strane ne manje kvalitetnih i kreativnih animattta.

9 vrtiprah, V., op.cit., str. 279-296

% |bidem.
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3.4. Kako zapdeti sa kulturnom animacijom u nauti¢ckom turizmu?

Patetak i razvoj nekog programa rezultat je inicijatimekog energnog graanina ili grupe
gradana; bitno je prepoznati zainteresovane. Kultumanacija u nautikom turizmu ne smije
biti “rijeSenje u nuzdi”; ne smije se uvoditi nazbwu i bez osmisljene koncepcilé.

Prije  uvalenja programa kulturne animacije u nakbm turizmu trebalo bi:
-izvrSiti analizu postoje ponude hotela/turishog mjesta i zadovoljstva turista takvom
ponudom

- preispitati sve faktore uspjesnosti animacije

- uvesti rukovodioce titav tim organizacije u animaciju kako bi ona ptstzajedniki interes

- najviSsom fazom razvoja animacije moze se smataath u kojoj animator postajgan radne
grupe hotela/organizacije, a programi animacij@ltar timskog rada.

3.4.1.Programiranje pojedinih sadrzaja kulturne animacije u nautickom turizmu
Potrebno je poStovati osnovne kriterijume pri pergiranju svakog sadrzaja:

- U kojoj mjeri je program podesan za oba polaneagtarosne grupe, invalide...

- Hoce li program privai veci broj gostiju

- Moguénost realizacije programa s obzirom na prostoreldbj rekvizite, kadrove

- Obuhvata li programe sadrzaje koji mogu pobudigres gostiju (vjeStine i znanja koje daje
prosje&no obrazovanje)

- Jesu li potrebni dodatni podsticaji turista

Postoji mnostvo “sitnica” od kojih moze zavisitipjsh programa:

- izbor sadrzaja od interesa

- poznavanje strukture gostiju

- razli¢itost potreba za razonodom

- planirati sadrzaje koji e odmah privéi interes turista

- unaprijed predvidjeti na koga mozemdoumati da primjerom bude podsticaj drugim turistima
- propaganda doprinosi stvaranju imidza i djelige bsiholoSka priprema turista za ono Sto
mogu @ekivati

- spremnije reagovanje na ponudu animacije.

*Pordevi¢, S., op.cit., str. 76-78

59



Vaznost i uloga animacije u kulturnoj ponudi u néum turizmu

Mnogi odbijaju da budu animirani jer ne znajudegia se program animacije sastoji.

3.5. Sadrzaj kulturne animacije

Sve veéi broj turista trazi sadrzajniji odmor, oblikovanpelmora prema njihovoj Zelji. Traze da
se ponudom zainteresuju, privuku i zadrze. Prirodjepote nisu viSe dovoljaniinioc
atraktivnosti, posebno za zahtjevnije trziSne sege&oji teze sadrzajnijoj i aktivnijoj dokolici.
Rastuia potreba za nestandardnim uslugama i individwahgim ponaSanjem turista povezana
je sa:

potragom za samoodenjem (emancipacijom) i ,uradi sam“dedom,

- vetim iskustvom putovanja kod stanovniStva, Sto ideurpod ruku sa  selektivnijim,
kriticnijim 1 po kvalitetu orijentisanim pristupoindividualnom planiranju odmora,
ali i sa sve véom rafiniranodu potraznje i racionalnés izbora,

- rastkom Zzeljom za povezivanjem s prirodom, zacastiem iskustva iz prve ruke i
za aktivnim odmorom (npr. ,odmor radi hobija“, ,odms trekingom*, agroturizam),

- vetcom ekoloSkom svijési i osjetljivogu prema kvaliteti zivota uopste,

- sve veéim nastojanjima za denjem, Sto se ¢esto manifestuje ozbiljnim
pokusajima upoznavanja stranih kultra.

ViSe nije osnovno pitanje gdje provesti odmor, gerstandardi u pogledu smjeStaja, prehrane i
prevoza mogu manje viSe svugdje ispuniti¢ e pitanje kako provesti odmor, a ono
podrazumijeva visok kvalitet i bogat sadrzaj boravk odrédenoj destinaciji. Kako ponaSanje
turista na odmoru postaje sve rafinisanije, potoef poznavati motive koji utii na odluke
pojedinaca o putovanju. Motiv je unutrasnja genakoja pokrée osobu prema ispunjenju
potreba ili ostvarivanju oddenih ciljeva . Definisati pojam motivacije u kekstu putovanja,
nije jednostavno. Mcintoch i Goeldner (1986, pre@aoper, Fletcher i Wanhill, 1996)
motivaciju dijele naetri kategorije:

1. psihicki motivi — usmjereni na tjelesno i umno okrepljiy@, na zdravlje, sport i uZivanje,

2. kulturni motivi — identifikuju se u teznji az otkrivanjem i upoznavanjem drugih
kultura, ljudi, n&ina njihovog Zzivota, muzike, umjetnosti, folklogesa, itd.,

% bid., str. 15-16
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3. maeduljudski motivi — ukljiEuju Zelju za upoznavanjem novih ljudi, pasy@anjem
prijatelja i raiaka i za novim i drudjim iskustvima,

4. statusni i prestizni motivi — uklfwju Zelju za stalnim hobijima idhim obrazovanjem
te Zelju za sticanjem priznanja i paznje dmdgiko bi oj&ali vlastiti ego’®

3.6. Motivi

Po pravilu viSe motiva podsg svaku osobu na odiene aktivnosti. Tako i na odluku
turistickog potroS&a o putovanju i odabiru turigiie destinacije utu podsticajniéinioci, vezani
za njegovo stalno mjesto boravka i obiljezja tigkst ponude destinacije, tj. atraktivéinioci
destinacije’”. Sve atraktivneinioce turistéke ponude destinacije magpije podijeliti na:

- prirodne atrakcije (more, plaze, klima, floraauha i druga geografska obiljezja destinacije i
prirodnih resursa),

- izgraiene atrakcije (grevine i turisttka infrastruktura, ukljéujuci istorijsku i modernu
arhitekturu, spomenike, SetaliSta, parkove, kongreentre, marine i sl.),

- kulturne atrakcije (istorija i folklor, religija umjetnost, pozoriste, muzika, ples i drugi oblici
zabave, muzeji — neki od ovih mogu se razviti ugboe dogdaje, festivale i dramska izdenja
koje prikazuju epizode iz istorije mjesta),

- druStvene atrakcije (tim zivota i ob&aji domicilnog stanovniStva, jezik i mo¢uosti za
druzenja).

Richard Prentice (1995, 39) navodak dvadeset tri tipa atrakcija, Sto padtve veliku
raznolikost atrakcijskog ,proizvoda®:

-istorijske prirodne atrakcije (prirodni rexati, parkovi leptira, zooloSki vrtovi, vodopad
geomorfoloSka i geoloSka nalaziSta, Spilje jtd.)

% |bidem.

" Tomljenovk, R., Marudt, Z., op.cit., str. 87-89
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- znanje (muzeji, tehnologijski centri itd.),
- proizvodnja ( farme, vinogradi, rudnici itd.),

- centri i prodavaonice (@mo izrateni proizvodi - skulpture, géarije, riEno izrateno
staklo, svila, metalni predmeti, itd.),

-proizvaiacka industrija  (fabrike porculana, pivovare, nafije, muzeji u kojima se
prezentuje ekonomski razvoj, itd.),

-transport (muzeji - razvoj prometa, kigivazduhoplovstvo, brodarstvo, Zeljeznice,
itd.),

-drustveno-kulturne atrakcije (praistorijskesiarijske atrakcije, kie, noSnje, namjestaj,
drustveni Zivot, itd.),

-istorijske lenosti (znamenitosti i predjeli gdje su zivjeli dik pisci i slikari),
- umjetnost (pozorista, ghe izvedbe, cirkusi, itd.),

- parkovi (arboretum, ukrasni parkovi, povijesarkovi, itd.),

-tematski parkovi (avanturigii parkovi, zabavni parkovi za djecu, itd.),
- galerije, prvenstveno umjetiie galerije,

-festivali i priredbe (istorijski sajmovi, festivatezani za dogtaje iz proslosti, seoski festivali,
itd.),

- tradicionalni sportovi ( ribanje, lov, streljaét itd.),

- otmene i stare Kie (pal&e, seoske kie, pleméki dvorci, itd.),

- vjerske atrakcije (katedrale, crkve, kapelicaamije, itd.),

- vojne atrakcije ( bojna polja, voitki kampovi, vojni muzeji, itd.),
- spomenici genocida,

- gradovi (istorijski gradovi, zgrade),
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- selai zaseoci (ruralna arhitektura),

- vrijedni predjeli (nacionalni parkovi, ruralnrgdjeli),

- primorski gradovi (uglavnom stari primorski goad),

-regije (istorijska i geografska podja koja su specitna po nainu zivota).

S aspekta turistkog potrosaa, u okviru turisitke destinacije moge je identifikovati tri tipa
atrakcija: primarne, sekundarne i tercijarn®rimarne atrakcije iznimno su vazne za
destinaciju i bitne za stvaranje dojma i prédaje turista. Sve primarne atrakcije nisu jednako
vazne za potroga. Atrakcije koje su jedinstvene i nedhe, mogu mogu privdi turiste iz
dalekih zemalja. Onée putovati iz velikih udaljenosti kako bi dozivjelovo iskustvo, ali nee
uloziti napor, novac i vrijeme da vide neSto uafeno. Sekundarne su atrakcije lokalno
znasajne.®

Vazne su za turiste i mogu biti vrlo popularne,raiutéu na odluku turista o posjeti destinaciji.
Tercijarne atrakcije imaju jo§ manji uticaj na ddluo putovanju - turisti ih stiajno posjéuju
kad ve& borave u destinaciji. Ista atrakcija moze bgrimarna, sekundarna i tercijarna,
zavisno o motivima putovanja.

Sve razvijene turistke destinacije traze nove sadrzaje kako bi obagatibju ponudu. U svijetu
postoje dva trenda. Jedan vodi ké&uwanju istorijskin spomenika, kulture i prirodd.
autenttnog nasljéa. Drugi je usmjeren ka ,zvedenim* atrakcijarveedutim takve atrakcije
postaju s vremenom dio fikog, istorijskog i kulturnog okruzenja — postajorifodne”. Taj
proces zamagljuje razliku e njima pa je teSko &iti ,prirodnu“ atrakciju kojoj su dodati
elementi ,izvedene“ i ,izvedenu® atrakciju koja bezo integriSe u svoje prirodno okruzenje
(Butler & Pearce,1995,25). Mnoge destinacije, kakprivukle Sto véi broj posjetioca ulazu u
razvoj ,zvedenih® atrakcija, pa su tako danas yetw kao turistéke atrakcije izuzetno dobro
pozicionirani mnogi tematski i zabavni parkdvi.

3.7. Elementi ponude

Elementi ponude kojesto odldujuce utcu na izbor destinacije putovanja jesu i kulturne
atrakcije. One su bitan motiv za putovani@sto se njime koristi u promociji i kreiranju prigat
destinacije na trziStu. Teznja za otkrivanjem atiteng nasljga gotovo je uvjek na popisu
motiva za putovanje. Danas se u svijetu sve s \mnd&enje daje kulturnim i ekoloSkim

% bid., str. 65-69
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sadrzajima u turistkoj ponudi, regionalne razlike postaju sve vazmijedrija interesa priino
su razléita i ukljucuju: kulturno-istorijske spomenike, umjetnostpaau, sport, kulturne
dogaiaje i sl.

Samo posjetom turisiie destinacije u njenom prirodnom okruzenju moguwidjeti, osjetiti i

u potpunosti spoznati regionalna i nacionalna praskadasnja kulturna kreativnost, rasko$
folklora, izobilje kulturnog i umjetkog bogatstva u muzejima, istorijskim gradovima i
gradevinama koje odiSu spome&kim i mitskim duhom. Originalnost, raznovrsnost bilge
takvih kulturnih resursa odtaje razinu kvalitete turistkih atrakcija, Sto povava vrijednost
sveukupne turistke ponude svake destinacije i zentfj2.

Osim stattkih kulturnih resursa, za priianje doméih i stranih turista koristi se festivalima
i posebnim doghjima (muzika, pozoriSne predstave, knjizevnogtta kultura, folklor,
karneval, sport, takmdénja, obljetnice, tradicija i sl.). Oni postaju dpim elementima u
medunarodnoj turistikoj promociji na danas sve konkurentnijem tuélstim trziStu. Mogu
pridonjeti animaciji statkih kulturnih atrakcija, stvoriti zelju za ponovnirdolaskom, za
posjetom destinaciji u vansezonskom razdoblju piak za odlaskom u netradicionalna
turisticka podruja.

U mnogim destinacijama posebni ddga predstavljaju vazan element turi&ibg proizvoda,

priviace odreileni segment potro&a, pomazu u kreiranju boljeg imidza, a kad su ranra
medunarodnih dogdaja uttu na stvaranja imidza cijele zemlje. Koristi sangikao sredstvom
za privlaenje i stranih i domah turista, i kao rjeSenje problema diferencija¢peoizvoda“ na

sve konkurentnijem turigtkom trzistu .

U turistickim destinacijama mora i sunca kulturni resurstdpniose kvaliteti cjelokupne ponude,
nude duhovno blagostanje i trajno ¢gjeje na odrdenu destinaciju. Posjanje muzeja,
odlazak na kazaliSne predstave ili folklorne prredipotpunjuju dozivljaj turista i omoguju
stvaranje potpunije slike o odenoj zemlji, regiji ili mjestu. Kultura jesoova turistikom
proizvodu mnogih zemalja i glavni razlog zastouitisti posjéuju. ***

190 vukoni¢, B. : Upravljanje destinacijom - zatalokalne uprave(Skripta "Destinacijski management"). Zagreb:
Institut za turizam, Zagreb, str. 77-88

101 1hidem.
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3.8. Unaprije denje kulturnog nasljeda

Dugo vremena javni i privatni sektor u kulturi s¢gg aktivnosti uglavhom usmjeravao prema
oc¢uvanju nasljda, ozndavanju kulturnin znamenitosti, pruzaju usluga tims pri posjeti
znamenitostima i sl., te je promovisao natdjeviSe iz kulturnih nego ekonomskih razloga.
Kulturno nasljge samo je poviavalo sveukupnu kvalitetu turigkie ponude za turiste koji su u
destinaciju doSli zbog nekih drugih motiva. &lém, sve véa konkurencija na turigtkom
trziStu uslovljavala je potrebu potr@&a orijentisanog razmisljanja koje zahtjeva od
menadzmenta kulturnih atrakcija da definiSe potrebestajaliSta samih turista, da odgovori na
njihove zahtjeve, da razumje Sto okekuju od kulturnih atrakcija i da ta&ekivanja ispune. Da
bi uspjesno zadovoljili potrebe i zahtjeve tutikiin potroS&a, potrebno je:

- upoznati potro3geve elemente vrijednosti prema njegovonpdj percepciji,
- otkriti svaku neiskoriStenu mo@uost povéanja vrijednosti,
- stvoriti zadovoljnoga gosta i stekonkurentsku prednost na trzidf3.

Bitna je, s jedne strane, pomna analiz&ekosanja potrod& i, s druge strane, njihova
percepcija u pogledu pruzenih usluga i proizv@&iadwi da wesnici kulturnog turizma n&ne
jedinstven trziSni segment, &#emaju Sirok spektar potreba, treba prikupiti imf@cije o
zahtjevima i ¢ekivanjima turista kojima je upoznavanje s kultormatrakcijama glavni motiv
putovanja i onih kojima je upoznavanje s kulturmtrakcijama samo dio aktivnosti na putovanju
motivisanom odmorom i relaksacijom, zatim o zahtjev onih kojima je to prvi boravak u
destinaciji i onih koji su weprije boravili, te turista koji dolaze iz ra&lih zemalja.

Do takvih podataka moga je dai istrazivanjem trziSta. Istrazivange dati odgovor na pitanja
ko kupuje, zasto kupuje i kako su potrésze potrebe zadovoljene. U danasnjim uslovima
su razloga koja potrebu za informacijatiae veom nego ikada prije: nastanak globalnog
marketinga, novi naglasak na Zeljama kupaca i tpeatha necjenovnoj konkurenciff®

U danasnjim uslovima kulturni resursi moraju selitiuna trzistu kao kulturni ,proizvod”.
Kulturni ,proizvod” postaje sve vazniji, posjetiosu kupci i zato se prema njima treba tako i
ponaSati. Slozenost kulturnoga ,proizvoda“, navodie su glavne komponente takvog
proizvoda: kvalitet promotivnog materijala i infoacije na web-stranicama koje dutina prva
ocekivanja turista od posjeta odemoj atrakciji, zatim prva vizuelna impresija, pus atrakciji,
fizicki izgled, ambijent, privlenost ulaza u atrakciju, gostoljubivost zaposlenikalaganije,

192 Kotler, F. (1988)._Upravljanje marketingo@agreb:Informator, str. 45-46
193 |pidem.

65



Vaznost i uloga animacije u kulturnoj ponudi u néum turizmu

prezentacija i interpretacija kulturnih resurssydiovizualni materijali i bilo koji dodatni
dogalaji i aktivnosti, izlaganje, prezentacija i imieztacija sporednih atrakcija itd®*

Redovno atrakcijski ,proizvod” ima sha obiljezja koja su karakteri&tia i za druge turistke
proizvode:

- Sastavni dio proizvoda su zaposlenici, ukdini u razvoj i prodaju, jer dolaze u
direktan kontakt s turistima, te njihovi <t&v i ponaSanje direktno dti na
zadovoljstvo turista s proizvodom. Zaposlenici imgresudnu ulogu u upravljanju
atrakcijom i u marketinskom nastupu na trziSte s&majbolje vidi na primjeru Disneyja.

- Kupci ga ne mogu dozZivjeti i probati prije nego &a odlde kupiti. Stoga ih
marketinskim aktivnostima treba podstaknuti gasjete atrakciju, da donesu odluku o
putovanju na temelju imidza, prikupljenih informiagcili na bazi IEnog iskustva. Pri tome
zn&ajnu ulogu imaju  broSure, promocija medijima nodi s javno&u. Vazno je da
posijetitelji budu zadovoljni kako bi prenosili pbzne informacije, jer je za mnoge
potencijalne turiste od izuzetne vaznosti infacijaa koja se prenosi ,od usta do
usta“, temeljem preporuke prijatelja i rodbine.

- Budui da se proizvod ne moze se uskladistiti, pri pjiodaog tipa ,proizvoda“¢esto
se daju ,last minute* popusti, &tio kao u prodaji paket-aranzmana. ddem, posjetu
nekim atrakcijama potrebno je znatno prije rezatv.

- Stavovi i ponaSanje potréda uttu na njihovo @no zadovoljstvo, ali i na
druge kupce. Te varijable izvan su uticaja marldgiim strénjaka i teSko ih je
predvidjeti. Poznato je da rasti posjetitelji, kao Sto su Skolska djeca i s&@rgsobe,
imaju razltite stavove i ponaSanje, ali i da loSe vrijeme magorSati dozivljaj
atrakcije.

- Uslugu nije mogée uvijek standardizovati, zbog nekontrolisawdmijabla, koje se
pojavljaju zbog razéiitih stavova i osobina zaposlenika koji je pruzdjasko je osigurati
kontrolu kvalitete, koja je ovdje jednako vazna kaoproizvaiackoj industriji. 1zvan su
kontrole i mnogi drugi faktori (npr. vrijemedto utéu na kvalitet proizvoda, pa je
teSko garantovati dé se pruZiti standardizovani proizvo,

Kulturni ,proizvod” nisu same grievine ili predmeti iz proSlosti ¥gje proizvod nain njihove
interpretacije. Kulturni resursi moraju biti zaigie izvor emocija, pruziti im oddeni dozivljaj.
Nije dovoljno ponuditi samo razgledavanje kultuiatrijskin znamenitosti, muzeja, galerija i
sl. resursa, potrebno je formirati kulturni ,proad?, od resursa stvoriti atrakciju. Svaki kulturni
resurs mora pruziti dozivljaj, mora omaifu turisti da osjeti ,istoriju* znamenitosti i dauziva
u posjeti. Na taj dozivljaj u#e citav niz faktora, od opipljivih elemenata poeugruzene

104 hitp://www2.unwto.org/content/why-tourisiil0.10.2016., u 15h
105 hitp://www.turizmologija.com/clanak/elementi-tuitte-destinacije/ 10.10.2016., u 16h
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usluge, ¢ekivanja, ponasanja i stavova samih turistaiteovog niza nekontrolisanih varijabla,
poput guZva pri razgledanju, guzva na prilazniniazes, lijepoga ili loseg vremena #¢f.

Takav proizvod koji pruza turistima odgovargguiskustvo/dozivljaj razvijaju npr. tematski
parkovi. | atrakcije koje se temelje na prirodnigsursima razvijaju ,proizvod” koji turistima
pruza dozivljaj. Muzeji, takder, traze n&n kako pruziti inovativni i uzbudljivi n&n
prezentacije svojih eksponata i kreirati zivu atfans Menadzment muzeja, kako bi bolje
upoznao posjetitelje i njihove stavove, prikuphéormacije anketiranjem posjetioca.

3.9. Uklju¢ivanje kulturnih sadrzaja u turisti ¢ku animaciju

Uklju¢ivanje kulturnih sadrZzaja u turigkiu animaciju moze biti pasivno kao kulturni program
koncerti, predstave, izlozbe, onda kada su tunsivojstvu posmatéa. Isto tako ukljgivanje
kulturnih  sadrzaja u turisku animaciju moze biti aktivno, onda kada su
turisti  izvodaci:  pjevaju, sSviraju, izvode predstave, ¢estvuju u karnevalima,
uce kroz zabavu Sto podrazumjeva interaktivne izlpkbeseve i sl.

Postavlja se pitanje kako unaprijediti i ukijti kulturne atrakcije u animaciju turista?

Marketing mora i u ovom sbaju odigrati zn&ajnu ulogu kako bi se turizam u gradovima koji
svojim povijesnim kulturnim naslkiem privliae veliki broj posjetitelja razvijao na principu
odrzivog razvoja. Potrebno je uspostaviti suradmjoedu lokalnih viasti i turisikin preduzéa,
disperzirati posjetitelje prema atrakcijama izvaidinra grada, promocijom utjecati na
potencijalne posijetitelje kako bi ih privukli naldpak u vansezonskom razdoblju, a ne sve svoje
napore usmjeravati na paanje broja posjetitelja. | svjetska turésta organizacija upozorava na
potrebu smanjenja negativnog uticaja posjetitedj&ulturne atrakcije:

-upravljanjem, ponudom i potraznjom (ogéamanje duzine boravka, broja posjetilaca),
- upravljanjem koriStenjem resursa prema njihomggunostima i

-Smanjivanjem negativnog uticaja disperziranjem ili koncentrisanjem posjeta.

Prodaja kulturnih atrakcija obavlja se kombinacijarravne i neizravne prodaje. Kojide se
kanalima prodaje koristiti, kakvom kombinacijom, igivo ciljnom trziStu, o obiljezjima

108 hitp://www.turizmologija.com/clanak/elementi-tuiite-destinacije/ 11.10.2016., u 22h
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segmenata potro&a, karakteristikama same turéste atrakcije i prednostima i nedostacima
razlicitih kanala prodaje za raziie segmente potro&a.

Neke su atrakcije komercijalno é@ene, dok su neke u drzavnom/javnhom vlasniStvu, popu
muzeja, spomenika, ¢esto se posjete njima ne naplp ili pak naplguju, ali po niskim
cijenama. Takve turistke atrakcije zavise od marketinSke strategije ksgavodi na razini
turisticke destinacije, i one stesto sastavni dio paket aranzmana koji se nuditiiona kojima je
glavni motiv dolaska u destinaciju odmor i relakgadvienadzment ,malih“ atrakcija, kojih je
najvise, cesto se susée s problemom visokih fiksnih troSkova, problemoszaalnosti u
poslovanju i nedovoljno marketinskog znanjavjestina u plasmanu svog proizvoda na
danas izuzetno sofisticiranom turém trzistu.'*’Potrebna je:

-saradnja s partnerskim organizacijama, poselsima za nove atrakcije ili one kojima
prijeti zatvaranje,

-saradnja s firmama za ketering i pruzanjéngh usluga kako bi se ostvario dodatan prihod, uz
prihod od posjeta,

-saradnja sa fakultetima i drugim obrazovnistanovama u izvi@nju seminara iz raznih
oblika obrazovanja,

-saradnja s lokalnim preduima koje se atrakcijama mogu koristiti za odrzagagminara,

-saradnja s drugim kulturnim ustanovamaje k nisu direktni konkurenti kako bi privukle
vedi broj posjetilaca,

-saradnja s drugim kulturnim ustanovamakok bi podijelile menadZerska iskustva,

-saradnja s drugim organizacijam (posebno muzggilerije) koja su zainteresovana za
prezentaciju njihove kolekcije podwkompjuterske komunikacijske tehnologije.

Velike atrakcije, kao Sto su svjetski poznati feslii i tematski parkovi, po pravilu su
profesionalno vdene.Cesto je upravljanje i marketing takvih atrakcijavigseno menadzment
kompanijama koje nisu direktno ukuipne u vlasnistvo. U mnogim zemljama postoje
menadzment kompanije koje su se specijalizovalgpravljanje atrakcijama.

107 bidem.

68



Vaznost i uloga animacije u kulturnoj ponudi u néum turizmu

3.10. Zn&aj animacije kao igre

Najveci broj animacijskih sadrzaja nudi se i sprovodikigru. Igra ima druStveni ztaj i ona je
temelj kulture . UljepSava zivot, stvara duhovrsecijalne veze. Cilj igre je u njoj samoj. Pruza
osjetaj napetosti i radosti, svijest da se izlazi iz kodnevnog Zivota. Ima ulogu u razvoju
covjeka jer podstie mastu, otkrivéki duh, igrom se usvajaju nova znanj@&dnje obtaja kroz

igru).

Kroz igru animacija doprinosi ostvarivanju sljéde funkcija slobodnog vremena: opustanju,
razonodi i ljudskom razvoju Kroz igru podsti se zajedidko westvovanje u aktivnostima,
upoznavanje vrijednosti koje ne bi privukle pazhjuista Svaki turista e obilaziti grad sa

namjerom da se divi kulturno-istorijskim spomeniairali kroz igru'®®

Igra Hobby

Hobby je zn&ajan za zadovoljavangvjekove potrebe za stvaranjem (pokazati sebi gidma
da neSto mozemo da proizvedemo, stvorimo).cdjam je i za psikkki razvoj covjeka. Izraz
hobby moZe se upotrebiti s velikim brojem aktiviioBti osnovne grupe aktivnosti:

1. one u kojima se & znanje
2. one u kojima se sti stvari
3. one u kojima se stvaraju predmeti

Hobby obuhvata: umjettki amaterizam, razne vjestine, izradu predmetaeardrkike, pletenje,
modeliranje brodova, kuvanje...

Na destinacijama ljudi se mogu osposobiti za deine vjeStine u kojima mogu uZivati i u
svakodnevnom slobodnom vremenu. U don@arodnom turizmu raste popularnost hobby
programa Sto je dokaz zelje savremenih turistek@aram provaienjem slobodnog vremena.

Umjetnicki amaterizam moze uticati na razvoj turizma u mekmjestu. Porast broja turista,
razlog za ponovni dolazak, popunjavanje programalwiaju loSeg vremena, produzavanje
sezone, donta radinost...

19%¢cf,, Tomka, G.(2009). Interpersonalna animacijadic.Novi Sad: Fakultet za sport i turizam, Novi Sad
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Tri osnovna tipa programa u planiranju sadrzajpawideni, mogdi i slobodni program.

Tipovi programa u kulturno-zabavnoj animaciji salst programi (postog@ programi grada,
podruja...) i posebni programi (organizuju se u okvimridtickog naselja; zabavni centri,
pozornice).

Programi se, prema vremenskom trajanju dijele m&vde, sednine i programe za odienu
sezonu.

Dnevni program zasnovan je na dnevnoj &olivremena turiste. Tighi program predva tri
osnovna segmenta u 24 sata Zivota turista:

vrijeme za biofizioloSke potrebe (ishrana, sp@alitna higijena)

“rad” razne aktivnosti turista

slobodno vrileme (vrijeme za razne sadrzaje ivakisti)

Razrada dnevnog programa obuhvata Sest vremensaificat jutro, prijepodne, popodne,
poslijepodne, v, n@...Cesto se zanemaruje potreba cjelodnevne animacige pana svodi
samo na véernji program. Posebno treba programirati vrijerdeQel3h i od 16-19h , “udarno”
vrijeme animacije u pogledu organizacije progrankajima turisti aktivno gestvuju.

Programiranje svakodnevnih sadrzaja podrazumjevaedavakog dana u isto vrijeme, stvara
navika turista i njihovo uigravanje. Nisu posebrazmg&eni u dnevnom programu. Stamo
raditi veleras? Posle ¥¢ere... okupljanje na srediSnjem prostoru, gde akesveéeri odvija neki
program, improvizuje svi prisutni na nekichaucestvuju.

Sedméni program razrduje se po danima . Odnosi se prvenstveno nadessmyprogram, Sto
zna&i da mora biti zacrtan unaprijed za predsezonugraeZ posezonu. Princip postupnosti u
planiranju sedngnih programa: pripremna faza ili faza kontakatgafalozivljaja sredinom
sedmice, vrhunac i zavrSetak.

Planiranje programa animacije mora biti u skladmsguwnostima prostora s obzirom na:

1.Geografsko-klimatske uslove

- uticu na broj i vremenska planiranja sadrzaja i

- aktivnosti, korigenje otvorenih povrsina...

2. Lokacija objekta u odnosu na turd&th mesto/urbanu cjelinu

- objekti u turisttkom mestu - ukljgivanje turista u redovne programe, vremensko dskdaje
- objekti van turisttkog/urbanog mesta -programi moraju biti samostaloipuhvatniji

3. Postojée povrsSine, prostore i objekte pogodne za odrzavamiedinih programa animacije
- razmatranje podesnosti raspolozivih prostora

- za drustvene kontaktedai pogodniji manji i intimniji prostori
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- za zabavne priredbe prozne dvorane s dobrim oz#enjem
- kulturno-umjetnike priredbe zahteve odretenu tehniku opremu prostora

4. Prostorni raspored programa unutar tutkstyy naselja/prostora

U programiranju animacije prostor treba razmotrttivezi s tzv. “zoniranjem programa”;
Raspored programa animacije treba vrsiti u 3 osagudrdija ili zone, na temelju intenziteta
programa. U mirnoj zoni nalaa se igraliSta, sportski tereni i sl., u smirenopizdrustveno-
zabavne aktivnosti i igre pretezno u okviru dneananacije, dok je razigrana zona prethna
za zabavne programe masovnijeg karakter&ne@rograme

Zoniranje programa ute na zadovoljstvo turista: neki Zele mir, a drugil®eniju zabavu.

Sto se tie kadrova kao faktora programiranja, broj i s@didiacija kadrova zavisi od obima
planiranih programa i prostora u kojinde se program odvijati. U procjenjivanju kadrovskih
potreba nema gotovih modela (Klub Mediterraneerithatora)

Kombinacije raspodijela animatorskih poslova:

- po kriterijumu jezika
- po podrgjima animacije (kulturno-umjettka; sportska)
- po kriterijumu specijalizacije

Takade, bitno je adekvatno nagi@anje kadrovd®

U planiranju i realizovanju animatorskih progran@rpbno je posStovati odiene faze razvoja
animacije:

1. faza

Faza postupnog i sistematskog denja programa animacije uz postovanje principaelaat
uvoditi aktivnosti koje su poznatedrri gostiju i koje su popularne. Izgtizati program koji
nece biti revolucionaran, atie osigurati gestvovanje postoje strukture gostiju. Treba geti od
“malih stvari” koje mogu imati veliki uspjeh. Bezhkih ulaganja, skupih elemenata i spoljnih
saradnika moze se pastuspjeh.

2.faza

ProSirenje postofeg programa i pravljenje odienih diferencijacija s obzirom na postaje
strukturu gostiju. Programi za djecu, mlade, sagipste.

3. faza

1091hid., str. 78-90
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Razvijanje novih aktivnosti na osnovu posebnih rega gostiju i na osnovu iskustva. Uz
raznovrsne programe razvijaju se posebni oblicmawije po kojima turistko mjesto stie
odraieni image i privlai odreienu vrstu gostiju.

Timski rad u animaciji omogiava uvaenje u programe animacije raznih elemenata porkajie,

¢e te programe diniti raznovrsnijima i kulturno bogatijima-ndasektorska saradnja. Tretiranje
animacije kao usluge, ravnopravne s uslugama sajgeiSprehrane turista. Stvaranje atmosfere u
kojoj ¢e u animaciji jedinstvenocastvovati svi radnici hotela, organizacije, mjestanimacija

¢e postati “briga za gosta”.

Cilj propagande je privigenje paznje primalaca poruke- potencijalnih turigticanje na njihovu
motivaciju za izbor turistke destinacije. Propaganda je usredisna na odidene karakteristike
mjesta (kultura) i istovremeno &8 ponudu i uslugu hotela. Odluka za izbor nekogstajenoze
biti rezultat privl&nosti programa animacije.
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IV DIO: Kulturna ponuda i animacija u Crnoj Gori
4.1. .Kulturne manifestacije u Crnoj Gori

Crna Goraima bogato i raznovrsno kulturno nastijei kome se pregli uticaji razltitih
kultura, religija i ljudi koji su zivjeli i zive naovom prostoru.U sleden tabelama mozemo
vidjeti prikaz nekih vaznijih kulturnih doganja u Crnoj Gori po mjesecimi¥

Januar

. Vrela zima u brdima

. zabavne, sportske i kulturne manifestacije

. Vrijeme odrzavanja od decembra do marta

. .Mjesto odrzavanja: Zabljak, Kola3in, Nik&Vugje, Bijelo Polje, Berane-Lokve,
RozZaje, Cetinje—lvanova korita

. Festival gitare- zimska Skola gitargiji je cilj okupljanje najboljih mladih gitarista i
profesora iz zemlje i inostranstva

. Mjesto odrzavanja: Bar

Februar

. Praznik mimoze - manifestacija @ast prvog proljénog cvijeta, mimoze

. Vrijeme odrzavanja: tokom februara

. Mjesto odrzavanja: Herceg Novi, Igalo, Baosiegnovici, Kumbor

. Karnevalske feSte- karnevali, maskenbali za djecu i odrasle, triadiglne feSte
bokeske kuhinje, mu&ki koncerti

. Vrijeme odrzavanja: tokom februara

. Mjesto odrzavanja: Kotor

. Zlatna pahulja- festival dj€ije pjesme

. Mjesto odrzavanja: Rozaje

Mart

. Dani kamelije

. u ¢ast cvijeta kamelije odrzavaju se izlozbe diajelikovne izlozbe, pozoriSne predst

ave,bal kamelija, izbor dame/kamelije
Mjesto odrzavanja: Kotor, Stoliv

. Medunarodni festival karikature

Mjesto odrzavanja: Kolasin

April
. HAPS — hercegnovske aprilske pozoriSnecswvmsti

110 hitp://www.jugopetrol.co.me/Text.aspx?menuitemid&Rin=1,1.12.2016., u 15h15
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. Mjesto odrzavanja: Herceg Novi

. Crnogorski festival plesa- svjetsko takmiienje u raznim kategorijama plesa
Vrijeme odrzavanja: od 13. do 19. aprila

. Mjesto odrzavanja: Kotor, Tivat

Maj

. Sajam suvenira- tradicionalni suveniri, umjettke radionice

. Mjesto odrzavanja: Budva

. Dani Marka Miljanova - susreti knjizevnika

. Mjesto odrzavanja: Medun -Podgorica

. Crnogorski festival humora, satire i karikature
Mjesto odrzavanja: Danilovgrad

Jun

. Medunarodni festival mediteranske muzike

. Mjesto odrzavanja: Budva

. Tivatske ljetnje feSte -zabave koje se organizuju u toku cijelog ljeta tezg@ma |i
drugim javnim povrSinam gdje se prezentuju tradialai, lokalni obicaju uz ribu i vino
Mjesto odrzavanja: Tivat

. Dani ekologije, turizma i kulture - tradicionalna eko-turistka manifestacija,
promocija turizma na Skadarskom jezeru

. Mjesto odrzavanja: Rijeka Crnojéa

. Podgoricko kulturno ljieto - brojne pozoriSne predstave, koncerti i izlazbe
Vrijeme odrzavanja: jun — septembar

. Mjesto odrzavanja: Podgorica

. Cetinjsko kulturno ljeto

. - brojne izlozbe, promaocije, predstave, koncefwistival folklora
Mjesto odrzavanja: Cetinje

Jul

. Sunéane skale- metunarodni festival pop muzike, koji se odrzava nagooici Kanli
Kule
Mjesto odrzavanja: Herceg Novi

. Internacionalni festival mode- trodnevna modna manifestacija sa revijama kijets
poznatih modnih kreatora

. Mjesto odrzavanja: Kotor

. Budva Grad teatar - meiunarodna manifestacija u okviru koje se organitupjne
pozoriSne predstave, koncerti kias muzike, balet, horske &eaxi, knjizevne i pjesiike
veceri, likovne izlozbe

. Vrijeme: jul i avgust
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Mjesto odrzavanja: Budva

Dani muzike - meiunarodni festival klaghe muzike
Mjesto odrzavanja: Herceg Novi

Djediji pozorisni festival - doma&e i meiunarodne djéje lutkarske i pozorisne
predstave
Mjesto odrzavanja: Kotor

Internacionalni festival muzike i umjetnosti-Kotor Art

Mjesto odrzavanja: Kotor

Medunarodni festival klapa

Mjesto odrzavanja: Perast

FaSinada- ritualna procesija ¢amaca oko ostrva Gospa od Skrpijela
Mjesto odrzavanja: Perast

Festival mediteranskog teatra ,Purgatorije” - festival mediteranskog izraza i
raznolikosti u teatru

Vrijeme odrzavanja: jul — avgust

Mjesto odrzavanja: Tivat

Barski ljetopis - festival pozoriSta, poezije i likovhog stvardlas
U sklopu Barskog ljetopisa od 2003. odrzava se ,jwednski sajam knjiga
Mjesto odrzavanja: Bar

Danilovgradsko kulturno ljeto - pozoriSne predstave, koncerti ktam muzike,
horske veeri, knjizevne i pjestke veeri, likovne izlozbe, sportska takéeinja
Mjesto odrzavanja : Danilovgrad

Beransko kulturno ljeto

Vrijeme odrzavanja: druga polovina jula

Mjesto odrzavanja: Berane

Internacionalni ljetnji karneval

Mjesto odrzavanja: Kotor

Festival folklora- meiunarodna smotra  kulturno-umjetkin  druStava
Vrijeme odrzavanja: kraj jula i getak avgusta

Mjesto odrzavanja: Cetinje

Avgust

Bokeljska noé - defile ukraSenih barki, zabava po trgovima Staragda, vatromet
Vrijeme odrzavanja: téa subota u avgustu

Mjesto odrzavanja: Kotor

Hercegnovski filmski festival -medjunarodni festival igranog filma koji se odrzava
na ,Kanli kuli*

Mjesto odrzavanja: Herceg Novi

Kotor art — dani muzike

Mjesto odrzavanja: Kotor
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. Medunarodni  festival klapa -festival tradicionalne, narodne muz
Mjesto odrzavanja: Perast

. Tivatsko kulturno ljeto - pozoriSne predstave, koncerti, likovne izlozbe,td
Mjesto odrzavanja: Tivat

. Festival dzez muzike

Vrijeme odrzavanja: kraj avgusta
Mjesto odrzavanja: Petrovac

. Ulcinjsko kulturno lieto - pozoriSne predstave, izlozbe, kong
Mjesto odrzavanja: Ulcinj
. Medunarodni festival tamburaskih orkestara

Mjesto odrzavanja: Bijelo Polje

Septembar

. FIAT — Festival Internacionalnog Alternativnog Teatra - festival teatarskih
eksperimenata, ideja, akcije i igre koji prate guahja doméh i evropskih teatara
Mjesto odrzavanja: Podgorica

. Mjesto odrzavanja: Nik8i

Oktobar

. Mojkova¢ka filmska jesen -smotra filmova

. Mjesto odrzavanja: Mojkovac

Novembar

. Susret pod starom maslinom {radicionalna manifestacija possema djeijem
likovhom i literalnom stvaralaStvu na temu "Maalin mir, prijateljstvo"
Mjesto odrzavanja: Bar

. Medunarodni TV festival - odrzava se od 1995. godine i predstavlja smotru
televizijskih ostvarenja i autorskih kreacija ietog svijeta

. Mjesto odrzavanja: Bar

. NaSa radost-meiunarodno takndenje - festival dj&jih pjesama na kome
ucestvuju nagrdeni solisti domaih i ino festivala.

. Mjesto odrzavanja: Podgorica

Decembar

. Podgoricka noé - zabavno veée, druzenje Podga@na udi 19.decembra - Dana
Podgorice
Mjesto odrzavanja: Podgorica

. Djediji muzi ¢ki festival

. Mjesto odrzavanja: Ulcinj

. DEUS - decembarska umjet@a scena

ike

es

erti
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izlozbi, koncerata povodom Dana glavnog grada Pocigo
Mjesto odrzavanja: Podgorica

i agruma upotpunjeni izlozbom narodnih noSnji i tkoho zabavnim programom
Mjesto odrzavanja: Bar

jezera, njegove ribe i dozrijevanja ¢uvenog crmnikog vina
Mjesto odrzavanja: Virpazar

koncerte zvijezda estrade i vatromet na gradskim govima
Mjesto odrzavanja: Herceg Novi, Kotor, Budva, Pattgy Bar, Niks¢, KolaSin

~

Tradicionalna manifestacij&iji je program sastavljen od pozorisnih predstava,

Maslinijada - festival posvéen maslini, susreti proizdaca maslina, maslinovog ulja

Festival vina i ukljeve -zabavne, tradicionalne manifestacijecast Skadarskog

Docek Nove Godine na gradskim trgovima radicionalni déek Nove Godine uz

4.2.

Ponude u kulturnoj animaciji

Crna Gora tokom cijele sezone nudi niz prograrea svdiji ukus ali da bismo na pravi tia
ucinili turistu zadovoljnim ponudom , njegove potrelmeoramo zadovoljiti u potpunosti.

Prvenstveno najbitnije je osjetiti ,puls” i time pelagoditi .

Kao Sto je &&no , pred nama je

klijentela koja je dosta toga vidjel&ula , prvenstveno se radi o edukovanim ljudima. iBatim

pred turisttkim osobljem i menadzmentom je jako teZzak zadath#ike turistu ostaviti bez daha.
Kada je u pitanju geografski polozaj i kulturnepipge — tu je priroda uradila svoj posao ali na
zaposlenima u turizmu je zadatak da prezentuju gma najbolji n&n.

PozoriSne predstave - jako bitan segment za afijmhulture . U opsStini
Tivat je zadnjih desetak godina u svecem napredku, pod potkroviteljstvom
Ministarstva kulture i same opstine, Centar zawultTivat . Na njihovom repertoaru je
niz predstava koje afirmiSu kulturuc¢ga je tema inspirisana kulturnim nasledjem Boke
alii Crne Gore. U tivatskom centru za kulturursdaze pozoriSna i bioskopska sala,
biblioteka, muzej i galerija. U sklopu Centra zaltltu je i Ljetnja pozornica Tivat,
Atrijum ljetnjikovca Bita sa galerijom i malom scenom.

Festival Purgatorije — Festival mediteranskog gegBurgatorije” je skup
predstava , recitatorskih &exi, izlozbi i koncerata. Ove godine odrzava s€bdjuna do
10. septembra. Imajuu vidu obim i kvalitet programa, organizacijeciekcije predstava,
svakako jedan od najzEginijih festivala u regionu. U 75 festivalskih ddniée izvedeno
95 deSavanja: pozorisnih predstava, konceratayrikoizlagakih deSavanja i koncerata
dokumentarnih filmova. Tivatski pozoriSni festival, organizaciji Centra za kulturu
Tivta, pa&inje spektakularnim izutenjem mjuziklaMamma migbeogradsko@ozorisSta
na Terazijam&5. juna na ljetnjoj pozornici u Tivtu

Izleti sa akcentom na kulturno upoznavanje turs@danasnja tehnologija
omoguava mnogo toga — ono Sto je prednost Crne Gore kade zemlje je to Sto u
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jednom danu mozete dbipredivne planinske predijele i obalu . Jedna acmbuinosti
kako upotpuniti dan turisti je i taj da mu se om®g@bilasak sa adekvatnim turigim
vodicem , edukovanim kako istoriskim tako i sa visokiimoom znanja maternjeg
jezika turiste.
Posto i jug i sjever zemlje obiluju istorisjim hatem , jako zanimljivim, Crna gora je
podrutje kojeéuva niz mitova, legendi i istorijskin ga koje su interesantne za strane
turiste koji su u prilici da ikuju i upoznaju .

. Karnevali , maskenbali su dio tradicije naSeg prja— bilo bi zanimljivo
kada bi se&e&e organizovale takve veri koje obiluju takvim sadrzajem . NasS narod je
autenttan s pregrst ideja koje bi bilo pozeljno prezentioaistima .

Centra za kulturu Tivatine:

* ViSenamjenska — velika sala,

* Biblioteka,

* Galerija ,Btia",

* Atrijum galerije ,Btia“ — mala ljetnja scena,

* Muzej,

* Ljetnja pozornica i

« DTV ,Partizan**
Visenamjenska velika sala se nalazi u samoj zgtadira za Kulturu. Kapaciteta je od oko 370
sjediSta, sa kompletnom tonskom, rasvjetnom i vitggmikom. Ima dva tehtka ulaza, dvije
velike i dvije manje garderobe. Ova sala je viSgeaska jer je do peetka produkcije CZK
sluzila iskljwivo kao sala za prikazivanje filmova.

U vrijeme pravljenja produkcija ova sala je sluigkljucivo kao pozoriSna za izdenje proba, i
naravno predstava. U zavisnosti od mjesg repertoara Centra sala se koristi za kombir®van
svrhe.

Biblioteka, se takée nalazi u sklopu zgrade Centra za kulturu, ka@lpos organizovana radna
jedinica. Broji oko 20.000 bibliot&ih jedinica raznovrsne strukture prilatgme standardima i
potrebamaitalacke publike. Otvorenog je tipa, Sto znda je fond pristupgn korisnicima, vrSi
redovnu saradnju sa ostalim bibliotekama, Sto lidao fond enciklopedija, rifnika i graie iz
zavikajne zbirke, omogtava kvalitetno koriStenj&taonice.

11 hitp://www.czktivat.co.me/ 12. 11. 2016., u 14h
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Biblioteka ima odvojeno dig@e odjeljenje, prostor za smjestaj glavnog fondepo,citaonicu i

zaviajnu zbirku.

U kompleksu srednjevjekovnog ljetnjikovca 80— LukovE® smjeStena je i galerija Centra za
kulturu Tivat — galerija ljetnjikovca Bia. Ekskluzivno nudi usluge poklonicima likovnih

umjetnostu, a poslednjih godina njeno prostranaidiegy kao tradicionalna, ali i eksperimentalna
scena izrazavanja u prostoru, sve viSe postajeifge multimedijalnih susreta glumaca,

muzitara, knjizevnika i modnih kreatora.

To je takozvana mala ljetnja scena — Atrijum Ljioyca Bita koja je kapaciteta 220 sjediSta a
koja se nalazi u predivnom ambijentu, kapelice I8ana i velike¢etvorospratne kule ,Bie —
Lukovi¢®, mjesta u kojem je otvoren muzej Centra za kultdnvat. Zanimljiva kolekcija
etnografskih eksponata i kamene plastike sa @altivatske opstingiine muzejsku zbirku kao
zasebnu radnu jedinicu Centra za kulturu Tivat.

Ljetnja pozornica, je izgtena 1963. godine. Kapaciteta je 1.000 sjediSteeribgu od 1993. do
2001. godine nije bila u upotrebi, kada je potpuenovirana i kompletno opremljena audio,
video i rasvjetnom tehnikom. Ljetnja pozornica jedino po povrsSini i najv@ otvorena scena na
podritju Crne Gore. Predstavlja kultno mjesto nastup&, ir@stradnih grupa, pozorisnih i
baletskih predstava, orkestara ozbiljne muzik&ldohih ansambala itd.

DTV ,Partizan”, je nekadasnja sala za prikazivdijaova i izvodenje raznih priredbi koji je u

tu svrhu korigen sve do izgradnje Centra za kulturu. Nalazi sdale&o od zgrade CZK, u

njegovom produzetku sa lijeve strane. Trenutno jazi sanacije i opremanja u funkciji male
scene i koncertne dvorane Centra za kulturu.

U srednjovjekovnom ljetnjikovcu plekke kotorske porodice Ba, koji se nalazi u centru
grada, smjesSten je muzejski materijal i galerijgkozbeni prostor. Ljetnjikovac je izgan u
15.vijeku, iz nekoliko faza . Evidentan je uticanesanse sa elementima kasne gotike i baroka.
Kompleks je okruzen kamenim zidom ,c¢mili su ga kula za odbranu, ekonomska zgrada i
stambena zgrada.U sredini kompleksa, u dvoriStaznse kapelica sv.Mihovila.
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Najstariji atuvani dio kompleksa je kula, n&gim ulazom se nalazi natpis sa godinom dogradnje
1548.9. i imenom majstora — mestra&ficija iz Lastve, idena u stilu renesanse. Kula posjeduje
cetiri nivoa. U njoj se prezentuju izlozbe privrerogrkaraktera.

ArheoloSku postavku:,,Blago atke Boke” zamijerie izloZzba etnografskog karaktera, pod
nazivom ,,Skrinjecuvari tradicije. IzloZzbace biti otvorena u maju, povodom Blomuzeja.

U nekadasnjoj ekonomskoj zgradi , na dva nivoaeStapa je muzejska izlozba,, Etnografsko
nasljeie Tivta” koja pruza uvid u Zivot i kulturu ovogadgocja.

U stambenoj zgradi , na dva nivoa smjeSten je iggkerzlagacki prostor. Programski, galerija
prati deSavanja u domenu savremenog stvaralaStea, amostalne, kolektivhe, tematske
izlozbe autoraiz Crne gore i autora iz inostraas

U izlaganju je iznijet niz manifestacija kojenarGora i turistika organizacija nudi ali naj¢e
hendikep , kad je u pitanju turizam je taj da mijaad tih manifestacija nije namijenjena stranim
turistima .

4 3. Paket aranZzmani

* Avanturistiki

Dom drugom po velini kanjonu u svijetu — Kanjonu Tare — i sa n&jwe dijelom
pokrivenim planinskim pejzazom, jezerima i parko&in€rna Gora je san onih koji tragaju za
avanturom. Ova zemlja ima sve, od visoko-adrenasledi voznje ziplajnom i splavarenja na
divljim vodama do tradicionalnijeg planinarenjalapinskog biciklizma. Avanaturisie ture
koje organizuje Porto Montenegro su preevie da ponude gostima nezaboravno iskustvo u
jednoj od najfascinantnijin drzava Istee Evrope. Kako su prilagene potrebama svake
grupe, @esnici ¢e nauditi nove vjestine, dok se isprobavaju u raznovrsiiportovima na
otvorenom i kulturnim aktivnostima u sred raznotfikernogorskog pejzaza. Idealan za grupe
od 5 do 15 ljudi, ovaj trodnevni paket-aranzmarnjugkije jedrenje Bokokotorskim zalivom,
avanturistike sportove (kanjoning, ziplajning ili splavarerge/ljim vodama, po izboru),
safari dzipom i obilazak poljoprivrednog gazdinstva

» Jedrenje

Centar jedrenja u Crnoj Gori je bez sumnje Kotoesliv, koji je samo nekoliko kilometara
udaljen od granice sa Hrvastkom i koji jeé\@ostao dom jednom broju yacht klubova. Ovaj
idili¢ni vodeni potez pivrSine od 93 kvadratna kilometkaji je okruzen planinskim
vrhovima, dobro je zas&n od otvorenog mora i na nekim mjestima dostiZeirduod 39
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metara. Dok brzina vjetra moZze biti promjenljivaglece i ljeto su uveliko najboje sezone za
jedrenje i pruzaju uzbudljive uslove za takemje. Iskustvo Porto Montenegro Yacht kluba u
jedrenju -¢ija je kon&na svrha preddena za potrebe kratkih grupnih putovanja i ljudiji ko
putuju poslovno ili na odmor - obezhjge intenzivnu prakéinu i teoretsku obuku u jedrenju.
Programi su po mjeri sposobnosti i ciljewgesnika, i grupe mogu da slijede ili plan kéas
regate ili da se usredsrede na jedrenje zZatpike, pricemu koriste Klubsku flotu Blue26 i
Tofinou 9.5 na kojima imaju obezhiien spakovan dotak, rutak i uzinu, kao i digitalnu
kameru za snimanje onoga Sto rade.

* Luksuzno jedrenje
Imajwéi na umu da je najjuzniji fjord Evrope, Kotorskila sa svojom ravnom i mirnom
vodenom povrsinom i prirodnim ambijentom koji zdpije, pruza idilEnu pozornicu za savrsen
dan na vodi. Potrebno je samo podedra i istraziti podréie na palubi Tofinou 9.5 klasie
jedrilicarske jahte, koja je idealna zacptnike, a ipak dovoljno izazovna i za iskusnije naoe.
Turista zatim ima modunost da pdei da se opusti u spa centar novog i luksuznogdnste pet
zvijezdica Regent Porto Montenegra prijecef@ u jednom od restorana uz samo more. Na
raspolaganju parovima ili grupama od osam lica,j @kskluzivni paket-aranzman za goste
marine Porto Montenegro spreman je tokéitave godine i mogte ga je prilagoditi zahtjevima
turista.

» Vikend paketi

Namijenen za one koji su po prvi put ovdje i za &g su u potrazi za kupovinom veza ili
stambenog prostora u marini Porto Montenegro, @@adjet-aranZman vikend aktivnosti je
spremljen kao putovanje bez ikakve gnjavaze, salbjedenim smjeStajem i prevozom do
aerodroma. Ovaj vikend paket aranZzman ukije: dvije n@i boravka u luksuznom stanu u
naselju Porto Montenegro, &&ru za dvoje u nekom restoranu u naselju, objevebilazak
Bokokotroskog zalivatamcem, iskustvo jednodnevne avanture na otvorerangvije osobe
dvodnevnu ulaznicu za sportski klub Porto Monteaggikljucuju¢i za sve grupng€asove) 60-
minutnu masazu cijelog tijela, u Pura Vida dnevepf, za dvije osobe degustiranje vina na
mjestu muljanja grafa, za dvije osobe, besplatan ulaz u Muzej Zbirkeqskog naslijéa i P-
821 Heroj podmornicu VIP prevoz od i do aerodromiawiu, Dubrovniku ili Podgorici.

4.4. Kulturno naslale Boke

Kulturno nasledje Boke koje bi moglo biti interesan turistiima bez obzira na njihovu plateznu
mo¢ , ali u ovom magistarskom radu je stavljen aktera turiste koji su konzumenti naking
turizma .

81



Vaznost i uloga animacije u kulturnoj ponudi u néum turizmu

Boka je neSto prvo sam se turisti susrecu pri ulasku u Crnu Goru ajnase primorje. S toga
je potrebno dati blize objasSnjenje onog&isa se prvo susretnu.

Grad Kotor je urbanistki determinisan zaStitnim bedemima, koji se spustg vrha brda Sv.
lvana (260m), prate dvije kratke rijeke Skurdu i Gurdisa pokretnim mostovima i obalu mora.
Taj kontinuirani fortifikacioni sistem, koji praéudljivu i izukrStanu liniju strmog masiva (oko 5
km), predstavlja i sa vojnog i sa estetskog stastavinajkrupniji i najimpresivniji dio
spomentkog fonda, koji uokviruje grad.

Od 30 crkava, zabiljezenih ili &&anih u starom gradu posebno su vastei crkve iz epohe
romanike (Sv. Luka 1195., Sv. Ana, vjerovatno 11%%. Marija, 1222., Sv. Pavle 1266., pored
katedrale Sv. Tripuna 1166).

Urbano jezgro starog Kotora karakteriSe sadeedd 12 manjih ili v&h trgova, koji ljepotom
svojih nepravilnih oblika humanizuju uski i stijg8ni prostor krivudavih ulica. Trgovi su imali
specifétnu namjenu. Najue i arhitektonski najbolje uohien je “Trg od oruzja” kod glavnih
gradskih vrata (srednjovjekovni arsenal), sa nizmaajnih objekata, srednjovjekovnhom “Turris
torturae” kasnije “Sat kulom”, iz 1602. godineedovrSenom renesansno-baroknom “Knezevom
palaom” i zgradom u kojoj je petkom XIX vijeka otvoreno drugo stalno pozoriSte u
Jugoslaviji. Juznije je “Trg od brasSna” sa palatBima” iz 17. vijeka i nizom drugih palata iz 17.

i 18. vijeka (Bizanti, Beskta, Vrakjen, Baga).

Na iduwem trgu je arhitektonska dominanta katedrala Sypufi&, prvobitno podignuta u 9.
vijeku, sasvim pregriena 1166. godine, dok joj danasnji izgled fasadieada 17. vijeka, nakon
katastrofalnog potresa iz 1667. godine. Ovaj trgviuraju veoma skladne palate i genske
zgrade 17. | 18. vijeka, dok je neSto sjevernijeanjntrg sa palatom Grgurina iz ¢mEka
18.vijeka, sada zgradom Pomorskog muz#&jagksponati sugestivno iznose razvoj civilizadije
kulture na ovom podgiju. JoS su tri trga vezana za njihovu raniju ekoskumfunkciu: “Trg od
mlijeka”, “Trg od drva”i “Trg od salate”™.

Kako je Kotor u srednjem vijeku bio veliki centamnatstva u gradu su karaktekis® zasvdene
radnje sa ulaznim vratima “na koljeno”. JoS trebdvpii izuzetno veliko bogatstvo umjetikiih
izradenih mramornih oltara, ikona i drugih slika, kubdiyumjetnéki obradenog srebra, stilskog
crkvenog ruha i fragmente&@avanih fresaka.

Tokom 17. 1 18. vijeka Kotor gubi primat na privremm polju, a preuzimaju ga okolna pomorska
naselja, posebno Perast, Dobrota¢aRy i Stoliv koja su i dalje¢vrsto vezana za gradski
administrativni i kulturni centar. Svako naselj@estsopstvene urbane i kulturne karakteristike
postizi€i jedinstvo i kontinuitet kulturne bastine, ukupnpgdrutja. U naseljima se razvija
sakralna arhitektura sa prozimanjem stilova ovaglollja, dok profana stvara oblike bokeSke
kuce transponujéi kroz narodno graditeljstvo uticaje mediteranaadiy a donekle i orijenta.
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Elitna profana arhitektura stilskih p&&zauzima zrsjno mjesto posebno u Perastu¢rifr i
Dobroti. Pored toga, ova naselja danas sadrze ibogantar drzavnih, crkvenih i privatnih
muzeja i zbirki sa velikim kulturnim blagom (ukupf®8 muzeja nditavom podruju).

Risan je opet, kao ilirski i artki centar ovoga kraja, 8avao ostatke grevina i mozaika iz 1. |
3. vijeka vrlo dobro konzervisanih i prezentovan®d kasnije arhitekture z&ajni su nizovi
gradskih kda iz 17. i 18. vijeka, te crkva Sv. Petra i PadalB. vijeka. Ovo je bilo mjesto
naraitog preplitanja uticaja raznih kultura od llirarka, Rimljana, Orjenta i Slovena.

Perast kao cjelina predstavlja vrhunac baroka n&opijugoslovenskoj obali Jadrana. Nad
gradom dominira zvonik crkve Sv. Nikole iz 17. ¥ige a uz obalu su patane palate istaknutih
ratnika, pomorskih trgovaca i kulturnih i crkvendudnika. Najdragocjenije vrijednosti u sklopu
prirodnih i kulturnih dragocjenosti Perasiae dva mala ostrva ispred samog naseljaEsgwde

— benediktinska opatija iz 12. vijeka i Gospa odpita sa crkvom i pinakotekom (15.-18.
vijeka) sa izuzetnim slikarstvom.

Preanj je sléno Perastu naselje pomorskih trgovaca i ratnikansénim brojem baroknih palata,
od 17. do 19. vijeka i crkvama Sv. Toma iz 9. @elSv. Nikole iz 16. vijeka i valanstveni
Bogorodéni hram, zapeet u 13. vijeku.

Dobrota je po sadrzaju i arhitekturicsia Ptanju, samo naselje sa viSe urbanih srediSta pafedin
bratstava i crkvama Sv. Matej (prva crkva iz 13damasnja iz 17. vijeka), i Sv. Eustahije
(18.vijek) sa dragocjenim kolekcijama slik@gke i srebra.

Na podrgju su veoma zriajna ruralna naselja: Gornji Stoliv; Donji  StoliMorinj; Kostanjica;
Skaljari i ribarska naselja Muo i Orahovac.

U crkvi Sv.borda u Orahovcu su freske iz 15. vijeka, dok se uB&ziliju u Stolivu nalaze na
istim kompozicijama freska sveci istee i zapadne crkve, 5to zajedno sa pojavom nizavarka
oltarima obe konfesije, predstavlja jedinstveniloblzivljavanja crkava.

Tivat - Kulturno Istorijski Spomenici LjetnikovaBuca nalazi se u centru Tivta. Ovaj kompleks
predstavlja skladnu renesansnu cjelinu sa ponelémljdm kasne gotike. Sastoji se iz pet
objekata: kuce za stanovanje, ekonomske kuce,akvikapele posvecenu Sv. Mihovilu, zatim
tremom — ulaznim kapitom sa visenamjenskom primy@nDanas revitalizovani spomenik ima
ovovremenu namjenu: stambena zgrada pretvorengadeujski prostor, a vrtu ljetnu pozornicu.
U njemu se organizuju izlozbe, knjizevne vecerndexti i dr., a sve u sklopu Centra za kulturu
Tivat Kkoji jos u svom sastavu raspolaze sa kinmrsalj. salom za izvodjenje pozorisnih
predstava.
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U kompleks Manastira Sv. Arhandjela Mihaila nayositrvu Prevlaka nalaze se ostaci manastira
Sv. Arhandjela Mihaila koji je obiljezio jednu o@janacajnijih etapa u zivotu ovog podrucja -
period od 9. Do 14. vieka. Na ovom mjestu se pitvab vjerovatno nalazio benediktinski
manastir, a od polovine 13. vijeka Sveti Sava jePnevlaci postavio stolicu zetskog episkopa.
Mlecani su porusili manastir 1452. godine. Jos @esbstaci manastira koji je bio dugacak 21 m,
a sirok 12,5 m. U blizini crkve na istocnoj str@uu 19. vijeku sagradjena crkva Sv. Trojice koju
je sagradila kontesa Ekatarina Vlasteleinovic. @v@dna od najznacajnijih prirodnih i kulturno
- istorijskih cjelina.

Ostrvo Gospe od Milosti nalazi se izéieobale Krtoli i ostrva Sv. Marko. Precnik ostreaosi
jedva 200 m od cega jedna polovina zauzima kommaksostana posvecen Bogorodici — Gospi
od Milosrdja. Nije poznato kada je na Otoku podignoajranija sakralna gradjevina. Do kraja
19. vijeka ostrvo postaje rezidencija kotorskilkbjga. Danas je samostan u posjedu Isusovackog
reda. Samostansku crkvu je obnovio kotorski biskwpno Ucelini — Tice. Od pokretnog
spomenickog fonda vrijedan je i drveni kip Bogomh Blazene gospel od Milosti, koja se slavi
kaocudotvorna.

Crkva Svetog Petra nalazi se na brezuljku Gradselw Bogdasici oko 4 km od Tivta. Smatra se
da je tu prvobitno bila benediktinska opatija. Jedatpis pisan staroslovenskim jezikom govori
0 podizanju toga hrama u vrijeme zetskog episkopafith 1268 — 1269. godine. lako veoma
ostecene, freske spadaju u bolja slikarska ostjards3.vijeka. Na svodu je smjestena
kompozicija ,Silazak Sv. Duha na apostole®.

Crkva Svetog Antuna Padovanskog podignuta je 1§3Zajedno sa zupnim uredom i prednjim

poplocanim dvoristem cini cjelinu koja predstavijaojevrstan drustveni centar Tripovica. Sa

uzvisice na kojoj se nalazi puca jedinstven poglactitav zapadni dio zaliva. U crkvi se cuva

slika Sv. Petra i Sv. Pavla, dijelo italijanskotkata Franceska. Pomocni oltar podignut je u cast
Gospe od Rozarija.

Crkva Svete Marije Nalazi se u Gornjoj Lastvi. Rpdita je u 15.vijeku. Nalazi se na istaknutom
polozaju koji dominira uvalom u kojoj se smjestBarnja Lastva. Crkva Svetog Roka nalazi se u
Donjoj Lastvi na samoj obali mora. Podignuta je IL9§odine zajedno sa zvonikom. U crkvi se
nalazi interesantna ikona koja predstavlja Sv. dmgy rad poznatog ¢kog ikonopisca llije
Moskosa. U crkvi je oltarska slika Sv. Roka, rachMia Floria iz Prcnja. Crkva Svetog Save
nalazi se u centru grada. Pocela je da se grad. J@gline, a 1967. je izgradnja dovrsena. Pored
najznacajnijih jos su tu crkva Sv. Jovana i Svnbl/ai Bogisicima, crkva Sv. Srdja, Nikole i
Diomitrija, crkva Sv. Mihovila, crkva Sv. AntunaKalimanju, crkva Sv. Vida i crkva Gospe od
Andjela.

Ostrvo Lastavica nalazi se na samom ulazu u Bokogkit zaliv. Udaljeno 6,3km (3,4nm) od
Herceg Novog, ovo ostrvo je jedno od omiljenih i&&a Novljana i brojnih turista. U vrijeme
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dok je ovaj dio primorja bio pod vias Mletatke republike, ostrvo je bilo poznato i kao Rondina.
Ipak, svoj danasniji izgled, ali i ime u narodu, msatrvo duguje Austrougarima.

Na ovom kamenom ostrvu 1853. godine austrougarskieal Lazar Mamula (1795-1878)
podigao je utwtenje po kojem je ostrvo danas poznato i kao Manliuaiava je zajedno sa
utvrdenjima Arza na Lustici i Fortom previaka na rtu 1I©S(Prevliaka) imala vazan strateski
znaaj u odbrani Boke. Zanimljivo je da tava Mamula nikada nije napadnuta¢ ye u toku
oba svjetska rata sluzila kao zatvor poznat po inf&ampo Mamula”. O nedama zatvorenika
na ovom izolovanom ostrvu, govori i poznati jugesoski film “Campo Mamula®, rezisera
Velimira Stojanowa.

4.5. Porto Montenegro

S obzirom da je Porto Montenegro najveca i najposginija nauttka marina kod nas kao i da
okuplja najveci broj turista koji su korisnici naikog turizma uzeli smo je za primjer i kada je
kulturna animacija u pitanju . Konzumenti ngkiig turizma su najviSe turisti visoke platezna
modi ¢ije kriterijume nije lako zadovoljiti i s toga immetba véi , raznovrsniji i bogatiji program
nego turistima koji dolaze samo rad@tog odmora i rekreacije. Tafte treba uzeti u obzir da
oni ne dolaze sami venjihova plovila sadrze po nekad i viSe od deseétakova posadéijim
potrebama je taki® potrebno iz& u susret. Stoga ce u ovom dijelu magistarskog roidi
govora i o njima.

Prva luksuzna marina na Jadranu, Porto Montenagisana je na mapi omiljenih lokacija
svjetskih jahting klijenata i kosmopolita sa svilendijana. Za samo pet godina, od makete u
svrhu prezentacije projekta, razvila se u luksimand i najsavremeniji turigki proizvod.

Pored marine, naselje Porto Montenegro, koje jei®ig@no da ispuni svacekivanja vlasnika i
posade jahti i drugih klijenata, obuhvata i prastrapartmane na samoj obali mora, jedinstvene
restorane, kafe sa dobrim provodom, te veliki izbor sportskitkreativnih i kulturnih aktivnosti

i dogaiaja.

Marina trenutno ima 250 obezhifna veza za jahte od 12 do 150 metara duzinezgradnji je
jos 185 vezova, od kojike viSe od 50 biti namijenjena za superjahte duz4Sochetara.

Porto Montenegro koji esada predstavlja naselje do@arodnog karaktera, intimna je urbana
cjelina na samoj obali mora i duz promenade, satsaim jedinicima visokih kvalifikacija: od
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jednosobnih d@etvorosobnih stanova, dupleksa i penthaus apartn@arBtambeno naselje Porto
Montenegra se trenutno sastoji od pet zavrSeniadagrTeuta, Ozana, Zeta, Milena i Tara, sa
ukupno 128 stambenih jedinica.

Novi rezidencijalni objekat Ksenija izgten je u ljeto 2015.godine. Zgrada koju je dizajpira
londonski studio Reardon Smith Architects i firmaiil iz Pariza, imée 48 stanova, privatni
bazen i teretanu za stanare, te centralno dva#kafeima i trgovinama. U promenadi na potezu
od SetaliSta Pine ka zgradi Teuta i cijelom n#&ain naselju, posjetiocice uzivati u
mediteranskoj arhitelkturi.

Otvoren je i luksuzni Regent Hotel i Rezidencydjeto 2014.godine. Ovaj spektakularni posjed
na samoj obali, dizajniran od strane Reardon Shuithitects, sadr4se 80 jedinica, ukljéujudi
hotelske sobe i rezidencije. Krov boje terakotdgetdsa inspirisana Venecijom i italijanskim
palacima koji postoje Sirom zaliva, svjédoo viSevjekovnom uticaju Venecije na ovim
prostorima. Centralni hol sa Sirokim pogledom naeriakolne planine vodi ka mirnoj “vodenoj
basti” koja sadrzi potapaju kamenu stazu povezanu sa “privatnim ostrvom” eajgpim za
vecere i ekskluzivne dogaje. OsmisSljeni od strane Tino Zervudachi—ja, wgmilju smjesteni
café, restoran, tzv. cigar lounge i library bar dijeiivace veliki opseg ugostiteljskih usluga.
Sada, u zavrsnoj fazi izgradnje, prodaja Regemtdiranih stanova je premasila sugkivanja.

Boravak u naselju i marini Porto Montenegro predfazabavan, glamurozan i opusStaju
dozivljaj, uz mnosStvo sadrzaja, ugostiteljskih d&aj@ najviSeg ranga i modnih brendova.
Jedinstveni lifestyle dodaji poput 24 sata Elegancije, James Bond zabaveodoon
prezentacije luksuznog Mishara nakita, likovn eibe® Od futurizma do savremene umjetnosti,
prezentacija prve prestizne Mercedes Benz jahteelSiArrows Marine, koncerti, modni i
umjetnicki performansi samo su neki od povoda da Porto Bltwegro bude omiljeno mjesto
okupljanja poslovnih klijenat&janova evropske jahting zajednice i mnogobrojnifsta.

Delicije internacionalne ili auterttie tradicionalne kuhinje Mediterana mogu se degaisti
jednom od pet restorana u naselju, od italijansdlilicija, domé&e tradicionalne | internacionalne
kuhinje, do japanskog susija. Vrhunski dizajnekgkinadi garderobe sa potpisom YSL, Dolce &
Gabana, Fendi i Etro, Anamar, Carolina Bucci, &alndependent, Mawi, Mooi, Samms, Heidi
Klein, Roksanda lligi¢,, Camilla, Vixi Zimmerman, samo su neka od modmiena koja Porto
Montenegrcatine izuzetnom Soping destinacijom.

Rezidenti Porto Montenegra imaju sve uslove zamdian i kvalitetan nén zivljenja tokom
cijele godine u naselju.Tu je i Menarodna Skola Najtsbridz koja je postala prvarageana 1B
Skola u Crnoj Gori, Sportski klub Porto Montenegkahting klub i Muzej pomorskog nasige
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4.6. Mogunost postizanja efekata kreativne animacije u cilj produkcije animatorskog
proizvoda kao autenténe kulturne ponude u marini Porto Montenegro

Neosporno je da kreativha animacija u marini Pdfientenegro mora imati u vidu zahvalnu
¢injenicu da je jadransko podijie — posebno njegova jugoist@a obala — geografski i istorijski
povezano i isprepleteno sa kolijevkom evropskeukalti civilizacije : anttkom Ggkom, tj.
Heladom. Primjerice, upravo je u Boki Kotorskopgwvremeno ( 5. vijek p.n.e.) ilirska kraljica
Teuta pronaSla udtste u Risnu, koga, dalje, kraséuveni Hipnosovi mozaici, a da se posebno
ne govori 0 samom Kotoru — koji na neponovljiv¢imacuva tajnu grada - joS atkiom
Akruvijumu kao sastavnom dijelu drevne kulture, osimo iskonu i sastavnici savremene
civilizacije, posebno maritimne kulture: kulture wigacije i svakodnevnog pomorskog i
primorskog Zivljenja.

Ova izazovndinjenica sama po sebi nadeeoriginalni, kreativni pristup projekciji animaskog
proizvoda u samoj Boki Kotorskoj koja kao “pupakiskonska, rodna pdpna vrpca — Jadrana,
sintetizuje ukupne Zivotne silnice, iskustva i iS&nja navedenog, neponovljivog stila Zivota.
Pored jedinstvenosti Kotora, tu je Zivopisni moosatki Préanj, ¢iji je ¢uveni kapetan Ivo Vizin
poput Magelana sa jedrenjakom od trideset metaid itona nosivosti oplovio zemaljsku kuglu.
lli pak Perast koji zauzima centralno mjesto uwaglii u kojem je jos 1611 godine osnovana
nautcka Skola. Poseban je opet animatorski izazov up@me ptencijalnih posjetilaca sa
osobenom arhitekturom i kulturom stanovanja i lga@ankapetanskim kiama u zalivu, posebno
u Dobraoti, itd.

Otud je preportljivo da animatorska sluzba u marini Porto Monteoegvo ima u vidu, te u
skladu sa svojom ukupnom jedinstvefio§ ekskluzivnodu svojim korisnicima i gostima ponudi

i ekskluzivhu animatorsku, posebno kultrurnu panudkao primjer navodimo nekoliko
smjernica u tom pravcu. Neponovljivi urbanitet Ki@tosa njegovih originalnih osamnaest Sto
pjaca, Sto pjaceta ¥esmo istakli. Tu je opet moreplotia zivopisni Peanjiji je cuveni kapetan
Ivo Vizin poput Magelana sa svojim jedrenjakom dikpa trideset metara i nosivosti 311 tona
oplovio zemaljsku kuglu. lli jedinstveni Perastjikmauzima centralno mjesto u zalivu i u kome
je joS 1611. peela da radi nautka Skola. Poseban animatorski izazov predstavljat,op
prezentacija originalne vanjske i unutraSnje akhitee kapetanskih Ka u zalivu — nar&to u
Dobroti — te doaravanje kulture stanovanjai i ladanja u njima itd.

O potrebi upravo kreativhe animacije u Porto Moetgn, posebno smo se uvjerili u intervjuima
sa zaposlenima koji su od samogigia rada marine bili angazovani unutar menadzmenta
Saznali smo da posto Porto Montenegro nema possigaaizovani odjel animatorske sluzbe, da
Su se sami gosti raspitivali za mdéguslobodnovremenske aktivnosti : sportske, rekreafi
razonodne, kulturne i sl., te da su rado prihvataili veoma zahvalni za prijedloge i sugestije
zaposlenih u tom pravcu. StoviSe, rado su se odziva pozive i pridruzZivali se
manifestacijama, priredbama i ddgfima lokalnog karaktera, Sto je upravo poZeljaedpslov

za we&e u neponovljivim dozivljajima u bokokotorskom aieiitu i Sire.

Izlozen je razlog viSe da se u marini Porto Monggaeispostavi posebna sluzba animacije.
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4.7. Animacija za posadu

Objekat koji je otvoren tokom cijele godine, Poltontenegro Klub za posadu obezhjge
snabdijevanje posade hranom i tokom i izvan sezmpemdu sedminog rasporeda deSavanja i
aktivnosti. Posada moze da stami direktno u Marinskoj kancelariji, ili putemeswclub-a.

BAR ZA POSADU Bar u objektu Kluba ugédva redovne tematske zabave i prikazivanje uzivo
snimljenih sportskih dogiaja, i predstavlja srediSte kompletne aktivhossgate u luci.

LIDO MAR Tokom juna i septembra, posada moze uziualuge bazenskog kluba Lido Mar,
koji nudi beskonéni bazen od 64 m, bar, restoran i lezajeve za dremimor sa poslugom.

PLAZNI KLUB VERIGE Samo pet minuta voznje od Marif®orto Montenegro, plazni klub
Verige nudi usluge lezaljki za stamje, kabina, restorana i bara. Besplatan komhigarenevno
vrSi prevoz iz marine do plaze, u podne tokom judevgusta. Pristup je take mogu krutim
gumenim ¢camcem (RIB). Porto Montenegro Yacht klub obedbje objekte za obuku po
programu engleskog sistema obuke Kraljevske jédrdke asocijacije {Royal Yachting
Association (R.Y.A.) i uz to je i dondan regatama i druStvenim daigima. Njegova flota Pico,
Blu26 i Tofinou 9.5 jahti je na raspolaganju zaapnljivanje, sa uputstvima po trazenju.

PORTO MONTENEGRO SPORTSKI KLUB- U ovom Sportskonulk posada ima pristup
teretani,dasovima fitnesa, turnirima,¢him treninzima, mrezama za kriket, teniskim reketim
kuglanju, stonom tenicu i bilijaru.

SPORTOVI NA OTVORENOM | EKSKURZIJE: U neposredndizini i u okolini luke postoji
obilje vodenih i planinskih sportova e kojima: kajt surfing, vejkbording, ronjenje sacbm,
planinarenje, planinski biciklizam, skijanje, kaniog, planinski motorciklizam, splavarenje na
divljim vodama, i avanturistki park. Posade su tate pozvane da istraze nasligei divlju
ljlepotu ove raznolike zemlje, putem organizovaniirduristikih tura i ekskurzija.

BESPLATNA SKIJASKA BRVNARA: Tokom zimske sezone, kts Porto Montenegro nudi
posadama besplatnu skijaSku brvnaru, sa obdsnije peSkirima, posteljinom, kuhinjom i
parkingom, koja se nalazi u Kola$inu, na samo &t& goZnje od Mariné*?

112 hitp://www.portomontenegro.comA5.11.2016., u 12h
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Zaklju ¢na razmatranja

Kultura Crne Gore je oblikovana raznovrséwditicaja kroz svoju istoriju. Uticaj pravoslavlja,

slovenstva, centralne Evrope, islama i pomorskeiterathske kulture (iz djelova ltalije, poput

Mletacke republike) bili su prisutni u posljednjih nekai viiekova. Crna Gora ima brojne

zna&ajne kulturne i istorijske spomenike, ukijyu¢i spomenike iz prereomanike, gotike i baroka.
Crnogorski srednjevjekovni manastiri sadrze hiljadadratnih metara fresaka.

Skup svega toga je ono Sto [a&d za jako atraktivnu turistku destinaciju . U radu je ¢eno da

je Saradnja izmedu kulture i turizma od sustinsjognacaja za kreiranje jedinstvene turisticke
ponude Crne Gore. Definisanje i razvoj odrzivogtlwrlo-turistickog proizvoda zajednicki je
prioreritet i predmet saradnje institucija na lelah i nacionalnom nivou.Kulturni turizam
prepoznat je kao generator razvoja i promocije objasti, Sto doprinosi

ukupnom ekonomskom razvoju drustva.

Prijedlozi za turistiki razvoj nekog podrtja moraju se promatrati u svijetlu promjena kégeisti
izazvati buddi da one imaju ozbiljne posljedice za lokalno stanstvo te destinacije. Turiske
destinacije (koje sdesto ovisne o turizmu zbog zarade i zapoSljavasya)avaju se s rizikom
uniStenja njihove turistke privianosti uslijed povéanog broja posjetitelja budiuda o istom
ovisi i uspjeh u samoj industriji.

Pozitivna strana turizma se pakitoje u povéanoj potrosnji od koje se turigko podruje
bogati, istovremeno stimuliraju zapoSljavanje, razvoj poduzetniStva i infrastiulet
Takader, interes koji turisti pokazuju za odenu destinaciju moze potaknuti prezerviranje
njezinog lokalnog naslia i kulture te biti povod za zaStitu prirodnog okal istovremeno
osiguravajéi kapital za usavrSavanje prilaza istima.

Istorija , kultura, arhitektur&esto su jedan od glavnih motiva za dolazak u tdkistdestinaciju.
Nova iskustva, novi dozivljji motiviraju turiste dposjete kulturno naslje. Ukljucivanje u
turisticke tijekove razlog je ne samo posjeti poznatih umih atrakcija nego i posjeti novih
atrakcija i dogdaja. Za uspjeSan plasman destinacije na ttkmtn trziStu potrebno je poznavati
motive dolaska u destinaciju i motive za posjettlulim atrakcijama, te raspolagati
informacijama jesu li turisti zadovoljni podenim kulturnim ,proizvodom®. Vazno je spoznati
interakciju izméu kulturnih resursa, kao Sto su spomenici, marat@g i sl., s jedne strane, i
ocekivanog dozivljaja turiste, s druge stragek i pasivan odmor zahtijeva odesu ugodnost,
dobra ili usluge i odmien stupanj dozivljaja. Kulturni ,proizvod* trebaformirati kao
atrakcijski ,proizvod® Stose nudi turistima kdjiaze da se poblize upoznaju s proslim i
sadasnjim nasligem destinacije. Vazan je &a interpretacije mjesta, povijesti, ljudi,
umjetnosti itd., jer se samo tako moze stvoritiidijg;.

89



Vaznost i uloga animacije u kulturnoj ponudi u néum turizmu

LITERATURA :

1. Bozovi, R. (1991) Kultura potreba Beograd: Drugo dopunjeno izdanje, Naa knjiga
Beograd

2. Cerovi, Z.,(2008). Animacija u turizmuOpatija: FTHM Opatija

3. Canak, N.(2007)Komunikacija: izazov XXI veKsovi Sad: Tims acta, Fakultet za sport i
turizam

4. Comi¢, P.(1990).Psihologija turizmaBeograd: Turisttka Stampa

5. Comi¢, P.(2009). Se‘anje kao cilj i posledica putovanpeograd: Hotellink, Visoka
hotelijerska sSkola

6. Comi¢, P.(2002).Fenomenologija turistkog doZivljajaNovi Sad: Turizam

7. Dragicevié-Ses¢é,M.(1983. Turisticke potrebe kao kulturne potret@eograd:Kultura

8. Dordevi¢, S.(2010).Uloga dozivljaja u turizmiBeograd: Hotellink,Visoka hotelijerska
Skola, Beograd

9. Dordevi¢,S. Programi animacije u  funkciji ponovnog izbora turike
destinacije(Doktorska disertacija u rukopisu). Fakultet ze0g i turizam, Novi Sad.

10.Jovki¢, D.; Brankov,J., Turisticke  atrakcije-kljucni _elementi turistike resursne
osnoveGlasnik Srpskog geografskog drustva

11.Milohni¢, 1, Smoti¢ J., D. (2008).Tourist destination competitiveness : Market
challenges and evaluation system®ortoroz: "Knowledgele for Sustainable
Development" Portoroz, Slovenia

12.Kotler, F.(1988)Upravljanje marketingomZagreb: Informator, Zagreb

13.KuSen, E.(2002)Turisticka atrakcijska osnov&agreb: Institut za turizam

14.Elakovi¢, S. (1983).Turizam u funkciji mé ili emancipacijeBeograd: Kultura

15.Elakovi, S. (2006).Sociologija slobodnog vremena i turizma (Fragmeattike sva-
kodnevlja)Beograd: Centar za izdavku delatnost Ekonomskog fakulteta Beograd

16. Ivkov-Dzigurski, A.(2011)Predstavljanje animacije na turiskom trzistu

17.Tomka D.(2007)Ima li mesta za fenomenologiju turiziNavi Sad: Tims acta, Novi Sad

18.Tomka D.(1998)Uticaj turizma na transformaciju figko — geografskih elemenata
prostora — tema za istrazivanjovi Sad:Turizam, Novi Sad

19.Tomka,D.(2011).Tourist cultural spaces-practice, theory, educatidmristicki kulturni
prostori-praksa, teorija, obrazovanje. Izlaganje ppozivu i zbornik rezimea,
mefunarodna nadna konferencija: Management of culture and medighie knowledge
society, FDU, Arts University, Belgrade

20.Tomka, G.(2009)Interpersonalna animacija — vatli Fakultet za sport i turizam, Novi
Sad.

21.Tomljenovi, R., Marust, Z.(2008).Kulturni turizam 2008U TOMAS trendovi - Stavovi
i potroSnja turista u Hrvatskoj 1987-2008

90



Vaznost i uloga animacije u kulturnoj ponudi u néum turizmu

22.TomaSeu, A., Krizanac, M.R. ; Bujas, N.K, Serdar, D.(200Briga 0 gostuZagreb:
Agencija za strukovno obrazovanje Zagreb, Britistuil

23.Vukoni¢, B.(1996).Upravljanje destinacijom - zada lokalne upraveZagreb: Skripta
"Destinacijski management", Institut za turizam

24.Dukic-Dojcinovic, V., Politika kulturnog turizma: svetskauskva razvojne strategije

25.VRTIPRAH,V.(20069. Kulturni resursi kao cinitelj turisticke ponude u 21.
Stolje‘'u.Dubrovnik: Ekonomska misao i praksa, Vol. No. &tet za turizam i vanjsku
trgovinu

26.AGENDA EKONOMSKIH REFORMI ZA TURIZAM - Informacijeo statusu projektnih
aktivnosti u periodu od Sest mjeseci

Internet izvori :

www.dgt.uns.ac.rs/download/animacija02.ppsx

https://fedorabg.bg.ac.rs/fedora/get/0:9191/bdeh@mt/get

http://www.dellco.ac.me/userfiles/Fakultet%20za%?idtm%281%29.pdf

* http://www.zzzcg.org/home/default.asp

e http://www.portomontenegro.com/

* http://lwww.jugopetrol.co.me/Text.aspx?menuitemid&Bin=1

e http://www.czktivat.co.me/

91



