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PRIMJENA MARKETINGA U NAUTICKOM TURIZMUNA PRIMJERU MARINE PORTO MONTENEGRO

SAZETAK

U ovom zavrSnom radu prikazana je ponuda tkogj turizma Crne Gore kroz prostorne
I strukturne aspekte kafine osnovu samog razvoja naltg turizma, te funkcija marketinga na
primjeru strateSke orijentacije koja predstavlj&netae® razvoja crnogorskog nadkiog turizma.
StrateSku orijentaciju gajava odrdivanje misije, vizije, te analize trziSta, strategkaniranje i
cilieve razvoja kako bi se sva ponuda orijentigal@ma pravcu koji donosi prihode, a u isto
vrijeme odrzava okolinu i resurse za béelunaraStaje. Svrha ovog rada je prikazati razvoj

nautkog turizma na primjeru marine “Porto Montenegro”.

Klju ¢ne rijeéi: marketing, menadzment, nautika, turizam, streaagigrketinga.
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ABSTRACT

In this paper the final offer nautical terms of epand structural aspects which form the
basis for the development of sailing, and the ntargefunction in the example of strategic
orientation as the prime mover of Montenegro nailitiStrategic orientation constitutes a market
analysis, strategic planning and determining thesmn, vision and goals of development in
order to offer all oriented towards a directionttheakes money, and at the same time maintain
the environment and resources for future generatibhe purpose of this paper is to show the
close connection between the well-strategic plartfe development of nautical tourism on the

example of the marina "Porto Montenegro".

Keywords: marketing, management, instrumentation, tourisikatang strategy.
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UuvoD

Republika Crna Gora je zemlja koja se moze pohvaidjnim prirodnim bogatstvima.
Prostorni aspekti poput atraktivhog reljefa kojegqsk netaknuti biljni i Zivotinjski svijet, te
kristalno icisto more za Crnu Goru su bili pokréta razvoju nautikog turizma. Turizam kao
privredna grana, posebno u segmentu tkog turizma ima jako veliki uticaj na cjelokupni
razvoj Crne Gore. U ovom radu istrazuje se margetiautétkog turizam, ponuda u natkiom
turizmu, te kao i njegov stratesSki razvoj, gemu se u fokus stavljaju njegovi prostorni i

strukturni aspekti na primjeru ,Porto Montenegra“.

Nauticki turizam specijalizovan je za turiste ngate koji putuju i borave, na plovnim
objektima, te koriste sve ostale sadrzaje unuka hauttkog turizma. Da bi Crna Gora mogla i
u budénosti profitirati zahvaljujgi nautickom turizmu, potrebno je pristupiti primjeni
sistemskog planiranja i razvijanja strategije kagmaju u obzir sve prednosti i prilike, te
prijetnje. Pri tome menadZeri moraju Kkoristiti braj marketinSka znanja i vjeStine koji
omoguwavaju uskldivanje strategije sa zahtjevima trziSta. StrateSkpentacija u nautkom
turizmu predstavlja dugotoe razvojne planove koji se konstantno udlja sa zakonima
okruZzenja. Potrebno je isplanirati strategiju rgavkoja ¢e omoguiti konstantan, kvalitetan,
siguran, odrziv i ekonomski rast i razvoj. Strajegdi strateSka orijentacija moraju obuhvatiti
organizacionu viziju, misiju i ciljeve. U ovom radagledatte se nautki turizam kroz ponudu
I prostorni aspekt luke ,Porto Montenegro“. Na oam@rethodno navedenog prikazs se

razvoj Crnogorskog nawtog turizma i njegova strateSka orijentacija.

Polazna hipoteza ovog rada zasniva se na vezi tiragkel nautékog turizma i glasi:
Marketing je jedna od najvaznijih segmenata u u@ap marinama i od izuzetnog je zaga

za razvoj i napredak nadiiog turizma.

Cilj rada je da ukaze na marketing kao na vaznaenardicno podr¢je savremenog
poslovanja i istrazivanja, kao i da istakne njegdio u razvoju nautkog turizma, kroz primjer

Marine “Porto Montenegro”.

Predmet ovog rada je istrazivanje uticaja marketingpblasti nautkog turizma, kako u

Boki, tako i na cijelom crnogorskom primorju, krpgmjer Marine “Porto Montenegro”.

Zadatak rada je da se pokaZe veza marketingaickagtturizma kroz razne aspekte, kao
Sto su kvlitetna usluga i ponuda. Tdkozadatak rada je da objasni uticaj marketinga na

savremeno poslovanje Marine “Porto Montenegro”.
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* Metodologija

Metode upotrebljene u izradi ovog rada temeljenengudostupnoj sttnoj literaturi,
zakonskim i planskim dokumentimasa paglaunautékog turizma i grardinin podrija. U radu
su primjenjene komparativha i deskriptivna metod&ap i metoda deskriptivhe analize
navedenih izvora podataka. Metode rad, zapravo sgaeljaju kombinaciju apstraktno —
teorijskog dijela na osnovu préavanja literature i empirijskog dijela kroz analipastojéeg
stanja zastupljenosti i zé&@a marketinga u nadgikom turizmu na osnovu dostupnih empirijskih
podataka. Kori€&na metoda teorijske obrade empirijskih podatakligaumijeva radanjivanje,

uporetivanje i sintezu prikupljenih podataka.
» Struktura rada

Rad se sastoji odetiri poglavlja. Nakon Uvoda, u prvom poglavlju sanh je nauiki
turizam kao cjelina, te trziSte natkog turizma kroz prostorne i strukturne aspektetinZai
drugom poglavlju objasSnjen je zteg marina u razvoju nawdkog turizma Crne Gore. U ttem
poglavlju opisana je funkcija marketinga u n&im turizmu, te strateSka orijentacija koja
proizlazi iz samog marketinga. &ktvrtom poglavlju teorijski aspekti strategije pEjgeni su na

primjeru luke ,Porto Montenegro®.
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1. NAUTI CKI TURIZAM

Nauticki turizam je selektivni oblik turizma koji se ogli na vodi, ili uz vodu.
Ekonomska funkcija turizma ispoljava se kroz patjo&urista tokom turistkog putovanja i
boravka u turistkom mjestu. Novac koji su turisti zaradili u mjesttog stalnog boravka troSe u
turistickim mjestima koja posfelju. Kao rezultat turistke potrosSnje nastaju odgovaréjucinci
za privredu pojedinih pod&a ili zemlje koju turisti posjeuju. W¢inci od turizma mogu biti
neposredni i posredni. Neposredngnkke u turizmu imaju turistki subjekti, koji neposredno
prodaju proizvode ili usluge turistima kao Sto Bateli, prevozna preduga, turistéke agencije,
trgovatka preduzéa i radnje i sl. Za razliku od ovih direktnidinaka posredne efekte u turizmu
mogu imati privredni subjekti koji ne prodaju preme ili usluge neposredno turistimacue
¢ine posredno, putem: izgradnje, opremanja i snabdja turisttkin subjekata. Turistka

potro$nja na taj rén ima brojne uticaje na privredu turiste zemlje*

U razvoju crnogorske privrede, vddeulogu ima turizam. U posljednjih par godinana
najzastupljeniji oblik turizma u Republici Crnoj G@ostao je nautki turizam. Pojam nautika i
nautcki, u Sirem smislu, ozraju pomorstvo. Prema zakonu o tukdkim uslugama o
nautckom turizmu stoji da je nawki turizam plovidba ili boravak turista natgira na plovnim
objektima (jahta, broda i brodova za &ne potrebe ili privrednu djelatnost i &ipb), kao i

boravak u lukama nadtiog turizma radi odmora i rekreacije.

Najzastupljeniji oblik nautkog turizma je marina. Marina je luka nautg turizma koja
osim vezova za plovila u svojoj ponudi ima i ostadéuge, kao npr.: smjestaj, servis i odrzavanje
plovila, restorane, te sportsko-rekreacione objektarina svojom ponudom spaja viSe oblika

turizma, te na taj i potice razvoj cjelokupnog turizma i privrede drzave jokse nalazi.

1.1. TrziSte nautkog turizma
Trziste nautikog turizma, kao i svako drugo trziSte, predstamijasto susreta ponude i
potraznje. Ipak, ono se odlikuje svojim spetifistima, budé da wesnici na strani ponude i

potraZnje predstavljaju naskio-turisticku ponudu i potraznjg.

Elementi nautikog trziSta prikazani su na Slici 1.

! Samanovd, J. (2002): Nautki turizam i management marina, Split, Visoka poskarskola u Splitu, str. 23 — 24
2 http://www.mrt.gov.me/rubrike/zakonska-regulativ@619/Zakonska-regulativa-iz-oblasti-turizma.html (

® Gratan, D. (2011): Strate3ka usmjerenja nsatiy turizma u Europskoj uniji, Svailiste u Rijeci, Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija,2&0
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Svrha, potreba,
cilj plovidbe

Organizacije u
OBJEKT sferi nautickog

turizma

ELEMENTI N Plovila, izgradeni
NAUTICKOG N kompleksii
TURIZMA objekti

Covijek turist,

nauticki turist

SUBJEKT

Grafik 1. Elementi nautickog turizma

Izvor: Graan, D.: StrateSka usmjerenja nalkatig turizma u Europskoj uniji, Svéiliste u Rijeci, Fakultet za

menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, P0dtr. 286

Elementi nautikog trziSta su subjekti i objekti. Subjekt u nalktim turizmu je, kao i u
svim drugim vidovima turizmaiovjek, turista, tj.nautki turist. No, takav subjekt je taker i
kolektiv, grupa ljudi, odnosno grupa naiih turista. Objekat nautkog turizmacine pojave
koje predstavljaju svrhu, potrebu, cilj plovidbeista. To su sve vrste turigkih aktivnosti, za
koje se u okvirima nautkog turizma turisti opredjeljuju prema svojim Zefja i potrebama
(odmor, rekreacija, putovanje). Kao objekt n&uag turizma dolaze zatim i plovila te izgeni
kompleksi i objekti, prirodni prostori i organizacie djelatnosti. U ti grupu elemenata koje
¢ine objekat nautkog turizma spadaju organi i organizacije koje aeebtj. &estvuju u ovom
vidu turizma?

Kada govorimo o trziStu dvije najbitnije stavke@anuda i potraznja. Nadkoturisticka
ponuda je prostorno i strukturno definisana. Dolpiestorni aspekt orijentisan na lokacijske
karakteristike, odnosno zavisi od pogjeuu kojem se odvija, strukturni aspekt je fokusira
kapacitet luka nautkog turizma, te cjelokupnu ponudu i usluge.N&kitturizam uslovljen je

izlazom na more, svaka drzava koja ima izlaz naenmoze konkurisati na svjetskom trzistu

* Ibid., str. 286
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nautckog turizma. Nautiko-turisticka potraznja predstavlja jedan segment ukupnetittkes
potraznje, a definiSe se kao Kafia nautéko-turistickin usluga i dobara, koju su natki turisti
spremni platiti kako bi zadovoljili potrebe boravika plovilu, te odrzavanje plovila uz odesi

nivo cijena.

Na postojéem nivou razvoja nautkog turizma, prema kriterijumu odnosa subjekta i

objekta mogu se izdvaoijiti tri osnovne grupe nékgituristicke potraznje:

« Nauticki turisti orijentisani na plovidbu individualnoi il manjim grupama s raznim

vrstama jahti i brodica.

« Nauticki turisti orijentisani na masovna krstarenja razmrstama plovila od ,oldtimera*

do ploveih hotela.
- Nauticki turisti orijentisani na: sportove u vodi, istienje, doZivljaj mora i podmorja.

Da bi Crna Gora mogla konkurisati na trziStu, onaranrazviti svoju ponudu, a da bi
ponuda mogla biti dobra ona mora biti usidaa sa samom potraznjom kupaca. Potraznja o
kojoj mi pricamo su svi zahtjevi turista koji zele imati Sto dggi boravak na svome odmoru.
Na paetku razvoja nautkog turizma zahtjevi nisi bili w@ od mogénosti veza, sidrenja i
sigurnog boravka. Danas u 21.vijeku privreda sem, turizam dobija viSe na vaZosti i samim
tim ljudi o¢ekuju puno viSe od osnovnih potreba. Turisti pmitkposjete marini @&kuju: luksuz,
ocekuju hotele, klubove, barove, restorane u bligamog njihovog smjestaja, Sto u potpunosti

pruza marina ,Porto Montenegro*.

Osim mirnog boravka odmor predstavlja puno viSeioge i mogénost razonode.
Naravno, da bi mogli konkurisati ovim zahtjevima nammo imati smisljenu, sigurnu i
ekonoménu ponudu. Glavna ponuda ,Porto Montenegra“ jegaravedenog, bogata i preljepa

priroda ,te jedno od najbistrijih mora u koji jenos crnogorske ponude.

"Porto Montenegro” svoju marketinSku poruku Zeé# plasira kljgnim Klijentima
kupcima nekretnina, vlasnicima jahti, korisnicimaluga marine, odnosno partnerima Kkoji
otvaraju komercijalne sadrzaje unutar samog novagtiiko-turistckog naselja u Tivtu |
potencijalnim korisnicima tih sadrzaja. lako je &mzZaspekt cijelog ovog posla prodaja
retidencijalnih sadrzaja, "Porto Montenegro” ngraksu da nastupa na sajmovima nekretnina,
ve¢ svoju ponudu i za tu vrstu klijenata prezentiragmstveno na sajmovima nautike, Zelena

taj n&in javnosti poslati poruku, da je ovaj projekat gmstveno nautki-jahtaski, a tek onda

> |bid., str. 286
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razvojni u smislu nekretnina. S toga je fokusirannmauttare i zaljubljenike u more i brodove
kao preovldujuce klijente za kupovinu nekretnina, pa se ¢ima do sada prodatih stanova u
"Porto Montenegru” plasirala upravo preko razdjmova nautike u inostranstvu. Sajmovi na
kojima je Porto Montenegro posljednjih godina redidzlaga& su najrenomiraniji skupovi takve
vrste u Evropi - boat show-ovi u Antibu, Monte Kadenovi, Londonu i Kanu, a ove godine je
po prvi put nastupio u Abu Dabiju.

1.2. Prostorni aspekti nauttkog turizma
Prostorni aspekti su glavni preduslovi za razvajtigaog turizma na nekom podiju.
Drugi naziv za prostorne aspekte su prirodni usl®xaka regija pojedine drzave ima svoje
prirodne uslove po kojima se razlikuje od ostalilupravo te male razlike iznda pojedinih
regija je ono Sto nawku ponuducini specifcnom i konkurentnom. Drzava koja raspolaze sa
viSe razltitih regija, odnosno s razliim i pogodnim prirodnim aspektima konkurentnig@na
svjetskom trziStu nautkog turizma. Osnovi prirodni aspekti koji se posmajt u svakoj regiji,

svake drzave su:
» Kklimatski uslovi,
» geografski polozaj u odnosu na druge regije i ney€euristéke drzave,
» razulenost i karakteristike morske obale,
e dubinai prostranost akvatorija,
* jacina vjetrova i vidljivost,
e temperatura ,boja i prozirnost mora,
* morske struje i vetina valova,
e jacina plime i osjeke,
» raznolikost podmorskog pejzaza,
* prirodne znamenitosti (Spilje, prirodni rezervatime) i

« kulturno- istorijski spomenid.

® Ibid., str. 59
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1.3. Strukturni aspekti nauti¢kog turizma
Strukturne aspekte natkog turizma mozemo podijeliti u dvije grupe. Prvauga

strukturnih aspekata su:
e luke nauttkog turizma,
* njihova kategorizacija,
» te njihov prihvatni kapacitet.

Osnova nautkog turizma je luka nautkog turizma. Ona predstavlja organizaciju u
kojoj se objedinjuju sve vrste turigtih usluga u jedno, kroz natii turizam. Glavna podjela

luka nautékog turizma je n&etiri vrste koje su prikazane na slici 2.

SIDRISTE je dio morskog ili MARINA je dio vodenog prostora 1
vodenog prostora pogodno za obale posebno i1zgraden 1 ureden za
sidrenje plovnih objekata pruzanje usluga veza,smjestaja
opremljno napravama za sigurmo turista u plovnim objektima te
sidrenje. ostalih usluga.
| LUKE
NAUTICKOG
TURIZMA
S o SUHA MARINA je dio kopna
PRIVEZISTE je dio morskog ograden 1 ureden za pruzanje usluga
prostora i dio kopna ureden 1 skladistenjem plovnih objekata na
opremljen postrojenjima za prihvat suhom, te pruzanje usluga
plovnih objekata. transporta, spustanja u vodu 1
\ dizanja 1z vode plovnog objekta.
\_ | - - /

Grafik 2. Luke nautickog turizma

Izvor: Kategorizacija luka nawkog turizma, NN 72/2008, broj 2402, Ministarstoizara

Prihvatni kapacitet u nadkom turizmu oznéava broj vezova koji su rezervisani za
prihvat nauitkih plovila. Prihvatni kapaciteti za natkie plovne objekte smjeSteni su u lukama
nautikog turizma i na nautkim vezovima u lukama otvorenim za javni promet.ubiki

vezovi mogu biti cjelogodisSnji, sezonski i tranzitdPrinvatni kapaciteti su cjelogodisnji i
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sezonski. Usluge prihvata plovila su iznajmljivasjalnog i tranzitnog veza. Ponudu né&kih
prihvatnih kapaciteta r&é&anjujemo na tri dijela (Slika 3):

+ broj mjesta umoru,
+ broj mjesta nakopnu i

- broj plutata na sidristima.

Nauticki
prihvatni
kapacitet

Broj vezova u Broj plutaca na

Mijesta na kopnu g b
moru ! P sidristima

Grafik 3. Ponuda nautickih prihvatnih kapaciteta

Izvor; www.mppi.hr(20.11 2017)

U drugu grupu strukturnih aspekata spadaju svee wrstuga koje nude luke natkog

turizma. Glavne usluge u natkom turizmu su:

* Iznajmljivanje veza u lukama natitbg turizma za smjeStaj plovnih objekata i turista
nautiara koji borave na njima.

* Iznajmljivanje plovnih objekata s posadom ili bezspde, s pruzanjem ili bez pruzanja
usluge smjestaja, radi odmora, rekreacije i krgfarturista nauiara (charter,krstarenje).

* Usluge upravljanja plovnim objektom turista n&ata.
* Prihvat,cuvanje i odrzavanje plovnih objekata na vezu u mauhom vezu.

* Usluge opskrbe turista natdra (vodom, gorivom, namirnicama, rezervnim dij@ios,

opremom i skno).
* Uredivanje i pripremanje plovnih objekata.

» Davanje razfitih informacija turistima nautarima.

" www.mppi.hr (20.11.2017)

10
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« Druge usluge za potrebe naktg turizma®

Ako analiziramo strukturni aspekt Marine Porto Mamggro koja prestavlja luksuznu
marinu za jahte, imamo podatke da se u kompleklBzinmarina za jahte, od 12 do 150 metara
duzine, 184 veza, rezidencije, poslovni prostornealavno je izgien i hotel Regent. Efekti
ulaganja vé daju rezultate — samo za tri mjeseca ljetnje sezortivatskoj marini bilo je
usidreno viSe od 750 jahti, dnevno je registroveamoedu sedam i 10 hiljada posjetilaca, a i u
zimskom periodu kapacitete imati procenat popunjenosti od 87 odsto. Zalelesu, naravno,

I odgovarajdi finansijski efekti. Svota koja je do sada ulozenegradnju marine iznosi preko
180 miliona eura. Izgradili su natko naselje sa 125 luksuznih rezidencija i viSerothitjade
kvadrata poslovnih prostora, marinu sa 250 vezavsvem infrastrukturom i uslugom, 64 metra
dug bazen Lido Mar. Sa ovim se ne zavrSava spisajanja u prosirenje marine, kao i za njene

pratee sadrzaje.

1.4. Ekoloski aspekti nautékog turizma Crne Gore
Republike Crne Gore. Ono predstavlja jedinstvesjetliv morski ekosistem koji se sa svojim
hidrografskim, okeanoloSkim, bioloSkim, biogeogkats i ostalim karakteristikama razlikuje od
Sredozemnog mora iako je njegova sastavni dio. Kamaticno je zbog bogate faune i flore,
cistoce, prozirnosti te krajolika.

Okolina je vazarginioc kod odlg¢ivanja turista o odabiru destinacije, odnosno rajest
odmor. Turisti najeXe primijete stanje okoline upatguci zate&eno stanje s drugim mjestima
koja su posijetili. Potrebno je zato, zbog zadovgdjgotreba turista (nadéra), voditi ré&una o
stanju mora, urednosti i udobnosti plaZza, uvalka ostalih prirodnih sadrzaja koji im se nude.

Ljudska populacija zbog svog stalnog ili povremebogavka na pomorskim resursima je
ta od koje zavise problemi zastite morske okolilmel kazvoja nautkog turizma. Nautki
turizam doprinosi zaprljanjuu ekosistema Jadranskaga, zbogéega je potrebno pajati
razvoj ekoloSke svijesti nadéra, prije svega u pogledéduvanja kvaliteta mora i obale, kao i

zastite priobalnog podéja.

® https://narodne-novine.nn.hr/clanci/.../2007_07 286.htm (20.11.2017)
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2. ZNACAJ MARINA U RAZVOJU NAUTI CKOG TURIZMA CRNE
GORE

Svrha svakog preduga, pa tako i same marine ili drugih tur&ih organizacija jest
stvoriti i zadrzati, zadovoljne i u isto vrijemeagfitabilne kupce. Kupci se privtea i zadrzavaju

tako Sto se zadovoljavaju njihove potrebe i Zelje.

Kada govorimo o nautkom turizmu potrebno je zadovoljiti potrebe i Zdjjestiju na taj
nain da se isti vréaju iz godine u godinu, te da ,usmenom predajomzifpmo uticu na
poveanje gostiju. Véina preduzéa svoj fokus stvara samo na ostvarivanje dobiti, a
zadovoljstvo kupca im dolazi nakon toga. Takav gavegativan jer svakom kupcu je na prvom

mjestu da za oddenu cijenu zauzvrat dobije i stvarnu vrijednostljempg proizvoda ili usluge.

Dio marketinga koji jednostavno i pravilno organeposlovanje marine ili neke druge
strukture nautikog turizma je strategija, tj. strateska orijentacstrateSka orijentacija dovodi do
ekonoménog, sigurnog i dugotmog rasta nautkog turizma. StrateSka orijentacija omoégje
usmjeravanje na ono bitno, odnosno profitabilncautttkom turizmu, a to je kupac i njegovo

zadovoljstvo.

Koristeti Kotlerovih ,Osam n&na za pobjedu“ moze se svaku marinu, svaku luku,
svaku organizaciju koja posluje u sistemu n#aty turizma usmjeriti prema sigurnom i
kontrolisanom rastu. Cilj svake strategije je ta,réuttki turizma profitira svakim danim. Ono

Sto je u interesu, jeste postizanje rasta kojrgditabilan i koji je odrziv.

Crna Gora ima jako dobu podlogu za rast i stvaraspgesne konkurentske pozicije na
trziStu, ono Sto Crnoj Gori treba je osiguranjetaleva slika potraje i u budnosti. Kroz osam
koraka mozZe se objasniti kako svako predaz#eba poslovati unutar procesa marketinga,
njihove korake treba nastojati sprovesti i kroz keéing crnogorkog nautkog turizma. Svrha
sprovalenja ovog programa je pametno ulaganje i trodénje.

Kroz ovih osam pitanja Crna Gora moze dobiti odgevpa stvaranje prave strategije

razvoja:
* Koji je najbolji n&in nadilazenja konkurencije i posenja svoga trziSnog udjela?

» Kako stvoriti bazu obozavaoca i razviti predanitparski lanac vrijednosti?

° Kotler, P., Kotler, M. (2013): Marketingom do rasfahn Wiley&Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 2.
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» Kako stvoriti m@an i trajan brend?
» Kako stvoriti inovativne proizvode, usluge i iskues?
« Kako se uspjeSno povezati dima meiunarodna trzista visokog rasta?

» Kako se moze ostvariti rast prepoznavanjem atnaiktiprilika za partnerstva putem
spajanja, preuzimanja, strateskih saveza i zajkinulaganja?

» Kako poboljSati sopstveni drustveni karakter danaislobili viSe poStovanja i podrske od

svojih diontara i Sire javnosti?

» Kako prongi prilike za saradnju sa vladom i nevladinim orgatijama u svrhu

zadovoljavanja javne, drustvene i privatne potréfie?

Da bi se Crna Gora pozicionirala iznad svoje keoekaije na trziStu, potrebno je da
ojaca financijsku strukturu, te da poboljSa marketingkganizaciju. Nautkom turizmu Crne
Gore potrebne su marketinSke vjesStine da bi kapiaho svoje prilike. Jedini & je

iskoriStavanje svih sredstava da se izradligaarketinski tim.

~Kupac je na$ najvazniji posjetioc. On ne zavigdiras, mi zavisimo od njega. On nije
outsider u naSem poslu, on je dio naseg posla. &kimmo uslugu time Sto mu pruzamo
proizvode ili usluge, oini nama time $to nam daje priliku da to radinid'Vodeii se ovim

rijecima moze se zakl{uti da jedini i pravi cilj svakog razvoja je zaddjam kupac.

Potrebno je istraziti trziSte i fokusirati se rdr@ieni segment trziSta. Za natki turizam
vezani su kupci viSe platezne énoali to ne mora uvijek biti tako, sprovatleazne strateSke
planove mogu se pri¢ui kupci nize platezne méa Osim privia&enja novih kupaca joS bitnija
stavka je zadrzati one stare. Od zadovoljnih kupateebno je stvoriti odane kupce.

Crna Gora je trenutno u procesu stvaranja deireg brenda na podiju nauttkog

turizma. Uz poboljSavanje crnogorskog brenda jodijhistavka je promocija istog.

Prije sprovdenja inovacija potrebno je procijeniti nivo i kueli trenutnih inovacija te

odrediti gdje proné nove i dobre ideje za druge inovacije.
Nove inovacije kojima se Crna Gora mora okrenutautiékom turizmu su:

* Gradnja marina za velike jahte

%bid.,str. 26
" bid., str. 27
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* Snabdjevanje svih marina novim tehnologijama( prddi za vodu ,struju, WLAN,

pumpe za fekalne vode,...)
» Gradnja luksuznih hotela, kazina, restorana powmarPorto Montenegro
e Gradnja marina u blizini gradova
* Gradnja marina u blizini saold@nica i aerodroma

Naravno da naudki turizam ne bi opstao bez inostranih turista, sni pokretai svega i
glavni izvor zarade u crnogorskom naktm turizmu. Crna Gora se &@alazi na svjetskom
trziStu, ali postavlja se pitanje :“Kako poboljSaii poziciju?” . Najbitnija stavka u koju Crna
Gora mora ulagati na ovome podjw su zaposlenici u nadkom turizmu. Za svakodnevan
opstanak na takvom trziStu potrebni su obrazovaosposobljeni zaposleni kofie gostima

omoguiti ugodan boravak.

Zaposlene je potrebno konstantno edukovati, upiavazloga jer trziSte nawiog
turizma se brzo mijenja. Uz svu edukaciju, najlpgtie poznavanje stranih jezika s obzirom da
Crna Gora svoj nautki turizam bazira na inostranim turistima. Narawzosve to gostoprimstvo

I komunikativnost igraju veliku ulogu u poslovarguake luke nautkog turizma.

Za Republiku Crnu Goru jako je bitno da svaki distema nautkog turizma radi na
natin da m@usobno saruju. Za Hrvatsku niSta ne ztiaako jedna marina ima pot&nu dobit
dok druge biljeze pad. Prava strategija razvojstyaranje planova za razvoj svih pojedinia

dijelova.

Marine, kao faktor nautkog turizma, predstavljaju veoma vazan i ogtawajLti ¢inilac
u njegovom razvoju. Marina, kao osnovni objekattid&og turizma, razvijena je i udena tako
da u sebi sjedinjuje viSe drusStvenih, rekreacijskilsluznih, trgovékih i administrativnih
djelatnosti, namjenjenih da zadovolje potrebe hjgrusjetilaca. Zbog znatnog udjela u privredi
I ukupnoj ekonomiji, a posebno zbog izgradnje k#@pte potrebnih za njegovu realizaciju na
neiskoriStenim morskim i obalnim resursima, nédtturizam privlai sve ve&u paznju u cijelom
svijetu. Luke nautikog turizma postaju mjesta realizacije tog segmdnt&zma. Nautiki
turizam, svojom specifnom aktivnosu i potrebom za prostorom oko obalnog ruba, odnasno
prostoru javnog morskog dobra, potencira probleasite prirode, a udenje prostora, s tim,
postaje sve vaznije. Shvatanje obalnog pgdrkao integrisanog morskog i kopnenog prostora
podrazumijeva njegov uravnotezZeni razvoj. On matadarziv na duZzi period, Sto naglasava

vaznost razumnog upraviljanja prirodnim bogatstvirpa, ¢emu je taj prostor jedan od
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najvaznijih resursa. Treba imati na umu da se proshoze tretirati kao neobnovljivi prirodni
resurs jer, jednom iskotign za neku aktivnost, postaje, zbog zakonskihjadoiti i ekonomskih

razloga teSko dostupan za druge aktivnosti.
Nauticke turisttke luke mogu se podijeliti prema uslugama i furdtig ponude na:

* marine — luke s preteznom namjenom zimovanja i & - sluZze za smjeStaj dile
plovila, koja je teSko dopremati kopnenim putemin®geza, ova luka bi trebala nuditi:
informacije, prikladne navoze povezane s radioneaampopravke, sadrzaje za razonodu
I dobru saobr&jnu povezanost s kopnom. Ove luke su orjentisanpranzanje usluga

plovilima ¢iji je radijus kretanja velik, te je jako vaznahmgva opremljenost.

« luke, Iwice ili marine za tranzitni promet - mjesto zaspmjanje plovila koja se
zadrZzavaju na ograrenoj udaljenosti od svoje baze. Ova kategorija ljgkaajtrazenija.
Mora raspolagati \@m povrSinom, dijelom natkrivenom, za smjeStaj peovzvan

sezone.

» male turistéke luke ili Iice - sluze za prihvat plovila masovnog nékiig turizma koji

dolazi kopnom. Posjeduju jednostavnu opremu a pelsgsu samo u vrijeme sezone.

* mjesSoviti tip nautitke luke — nastaje prilagavanjem luke, Igice ili marine klijentel
koja tu gravitira®?

Marina je posebna vrsta luke na&kbg turizma, koja u posebno demnom i opremljenom
vodenom i kopnenom prostoru i objektima, osim uslwgza i smjeStaja plovila, nudi brojne
druge poméne i dodatne sadrzaje i usluge koje su u stanjavadpti probirljive zahtjeve i zelje
savremene nawko — turisttke potraznje. Marine pruzaju glavne, sporedne iatloel usluge.
Glavne usluge jesu usluge veza. Sporedne uslug@rgdjucci na struju i vodu, odlaganje
smea, administrativne usluge, pom@ri spustanju i dizanju plovila u vodu, servis \pla,
snabdijevanje nautara rezervnim dijelovima, gorivom, Zivotnim namaama, sportskom

opremom i drugim potrepStinama.

Na izbor lokacije luke nautkog turizma uttu brojnicinioci, a meu njima, najvazniji su
blizina turisttkih centara i razvijenost infrastrukture, blizinevatorija prikladnog za nawko -
turisticku plovidbu, prirodne karakteristike podja i cijena zemljiSta, urbanigki planovi
obalnog podrdja, raspolozenje gdana prema izgradnji marine i socio-ekoloski utjetjtcke

luke na okolinu.

2 Samanow, J.(2002).Nautki turizam i manadZment marina. Split: Visoka postar Skola, str. 13
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Prema vlasniStvu, marina moze biti privatna, konmea javna. U odnosu na lokaciju
razlikuju se: morska, jezerska, tifa i kanalska marina. Prema spéaiin funkcijama koje
obavljaju, namjeni, sadrzajima i strukturi uslugazlikuju se: klupske marine, komercijalne
marine, marine turistko-servisnog tipa, marine rekreacijsko-sportskaga ti marine
rezidencijalnog sadrzaja. Uloga marina u razv@utitikog turizma je velika. One predstavljaju
bitni ali i ograntavajlti faktor razvitka nautikog turizma. Zbog relativno teSkog pronalazenja
veza, brod je lakSe kupiti nego mu osigurati veatoje véa dinamika rasta broja plovila nego
broj vezova u svijetu. lako je smjeStaj plovila wamnmi skuplji u odnosu na druge oblike,

vlasicima pruza dodatna zadovoljstVa.

2.1. Zn&aj marine ,Porto Montenegro“u razvoju nauti ¢kog turizma Crne Gore
Marina ,Porto Montenegro® je od izuzetnog Zag za razvoj nautkog turizma u Boki,
a samim tim i u Crnoj Gori, kako zbog svog sadrajeo i zbog usluge koja je na izuzetno

visokom nivou.

Pored svih objekata koji su neophodni za pranjd,jafihovo snabdijevanje gorivom,
popravku i odrzavanje, Porto Montenegro njihovirasviicima, posadi i gostima nudi sve druge
pratee aktivnosti: smjestaj i ugostiteljske usluge, &gpi zabavu, kulturne aktivnosti i bogatu
istoriju, planinske sadrzaje i zZtggne poreske olakSice — i sve to na pragu jednaajigepsSih

nautckih destinacija na Mediteranu.

Maloprodajni objekti upotpunjeni su brojnim sadirgg, a obala ukraSena Sirokim
SetaliStima, hotelom sa pet zvjezdica koji je uaziyji, restoranima i kafima. Tokom vremena,

projekatce ukljwivati kazino i druge sadrzaje.

Maloprodajni objekti Porto Montenegra kombinuju @gorske proizvode sa
medunarodnim brendovima. Prodavniée biti grupisane po zonama, od visokokvalitetnih
prodavnica sa pristupaim cijenama i kafia do dizajniranih butika, kofie se nalaziti oko divno
ureienog Trga Venecija. Otvoreno je preko 3500 metaradiatnih maloprodajnog prostora,
ukljucuju¢i cafe bar, pizzeriju, restorane, pekaru, frizetiskpa centar, butike razitih modnih
brendova, umjetdku galeriju, jahting brokere i agencije, sve to uz@mlju pet zavrSenih

rezidencijalnih objekata.

B http://hrcak.srce.hr/file/25004 (12.11.2017)
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U julu 2011. otvoren je ,Lido Mar“, 64 metara dugZen koji je dizajnirao savremeni
britanski arhitekta Richard Hywel Evans. Lido jezmioniran iznad mora, sa spektakularnim

pogledom na marinu i zaliv BoK&.

Uticaji Turske i Italije osjéaju se i u drugim sferama, kao Sto je tradicijpijenja kafe":
lokalno stanovniStvo najviSe uziva u druzenju ufjicdo kafe na jednom od trgova. Kada se
napusti Tivat, raznolika i joS neotkrivena kulturmstorijska i prirodna bogatstva ovog regiona
pruzaju istinski osjgj avanture i moginost za aktivnosti tokonditave godine. Naselje oko
marine je udaljeno 100 km od dva skijaliSta, kaodi mnogih drugih izuzetno interesantnih

aktivnosti i atrakcija. Golf teren sa 18 rupa ptanije na samo nekoliko kilometara od marine.

Dizajn Porto Montenegra kombinuje elemente autasticrnogorske arhitekture sa
komplementarnim mediteranskim elementima: rezgitainovativna arhitektonska rijeSenja koje
karakteriSe niska spratnost i koja pa@dj@ na venecijansku i otomansku arhitektdiu se

uticaji osje€aju u postojéim formama u kotorskom zalivu.

Dizajn naselja u marini izbjegava uniformisanostderme arhitekture. Umjesto toga, on
podsj€éa na tipéno primorsko naselje, sa Sirokim priobalnim pront=maa i asimeténim
ulicama koje prolaze pored kamenih zgrada da hbiletkkrivene trgove i kutke. One pozivaju
na otkrivanje, a kombinacija ulica sa tri trake ijapa ukrasena je ljupkim kafeterijama —

integralnim dijelom crnogorske kulture.

Kombinacija kamenih fasada karaktetigth za lokalnu arhitekturu i djelova fasada u
boji donose toplinu i Zivost izgledu zgrada. Krovewu tradicionalni, od prirodne terakote i

crijepa, a enterijeri moderni, inspirisani tonoviirsjenkama iz okruzenja.

Spoljasnji prostor je u skladu sa cijelokupnim ¢hpan i karakteriSu ga prostrani balkoni,
basSte, krovne terase koje su dio svake zagradmasPejzazna arhitektura iéeakljucnu ulogu

u prelazima iz unutrasnjeg u spoljasnji prostor.

Rezidencijalni dio Porto Montenegra je individualanposeban na & koji je
karakteristéan za tradicionalne gradove: nepravilno razmjedbbiekti, apartmani, mansarde i
dupleksi smjeSteni u okviru zgrada od kojih svaka razltit, ali kompatabilan dizajn, i najvise
pet spratova. Dizajn svakog apartmana je ¢azliatraktivan za raziit tip kupaca: ljubitelje

brodova, posadu, dor@ai inostrane kupce.

“ http://www.portomontenegro.com (21.2017)
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Pratéi uspjeSan razvoj pet rezidencijalnih objekata ut€éeOzane, Zete, Milene i Tare
Ciji su stanovi rasprodati, Porto Montenegro preth&sledéi korak da poboljSa svoju uslugu —
i to Regent hotelom — prvim brendiranim hotelskorazidencijom u Crnoj Gori.

REGENT PORTO MONTENEGRO HOTEL & RESIDENCES je spékilarni posjed
na samoj obali, dizajniran od strane ReardonSmitthifects, sadrzi 34 hotelske sobre i 54
rezidencija, ukljduju¢i apartmane, od jednosobnih d@tvorosobnih stanova i penthouse
apartmana. Planiran da prve goste primi u avgudi4 2godine, hotele igrati zn&ajnu ulogu u
okviru projekta Porto Montenegro.

Osmisljeni od strane Pisano Atelier—a, u prizensiojeSteni café, restoran, tzv. “cigar
lounge” i “library bar” obezbjéivace veliki opseg ugostiteljskih usluga. Planiranaisiva
hotelska bazena, jedan u unutraSnjosti a drugiretvp na samom vrhu zgrade, kao i
prepoznatljivi Regent Spa i fitness cerftar.

> ) m—r -

Slika 1. REGENT PORTO MONTENEGRO HOTEL & RESIDENCES

Izvor: http://www.olympic.rs/letovanje/crna-goraepnotivne-cene/tivat-2/hotel-regent-porto-montenegro
(21.11.2017)

Na viSim nivoima, 88 hotelskih soba, apartmana, kawiSesobnih rezidencija
obezbj@uje sofisticirani, moderan Zivotni prostor, prepattjiv po svom multifunkcionalnom

' Interna dokumentacija PR sluzbe Porto Montenegra
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dizajnu. Svaka od luksuznih rezidencija i penthoapartmana sa pripaddjmn bazenima i
terasama, ima koristi od besprekorne hotelske aslugoze biti ukljgdena u proces izdavanja,
kako u cjelini tako i u segmentima - zahvaljijgamostalnim stambenim cjelinama koje postoje
unutra rezidencijalnih jedinica, te se na tafinamogu odvajati i svaka koristiti zasebno, uz

maksimalnu fleksibilnost upotrebe.
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3. OSNOVNI ZADATAK MARKETINGA U NAUTI CKOM TURIZMU

Zn&aj usluga sve je vete usluge dominiraju sve vise u r&#im privrednim granama
svijeta. Usluga je postala neophodno sredstvo boebérziStu. Zbog toga se razvila potreba
istrazivanja poslovanja industrije usluga i mankg#é usluga. Primjena marketinga u usluznim
poduzéima od izuzetne je vaznosti, no potrebno je uvaiié specifinosti usluga u odnosu na

fizicke proizvode.

MarketinSke aktivnosti imaju zajan uticaj na daljnje formiranje turigtiog proizvoda
destinacije, kreiranje i profilisanje adekvatnogpriepoznatljivog imidza, kao i brendiranje
turistickog proizvoda. Strategijsko marketinSko planiramjeurizmu predstavlja vazan element
ostvarenja konkurentskih prednosti. Kreiranje iospdenje marketinskog plana omagwa
dostizanje maksimalne iskoristivosti turégibg proizvoda za turisiku destinaciju. Marketinska
strategija nautkog turizma mora u sebi sadrZzavati elemente mar¥lati strategije nacionalne
turisticke zajednice kako bi se, u potpunosti, mogla @kiju turisticki proizvod maténe zemlje
te kako bi, na jednostavan i dopadljicima prezentovala turistku destinaciju u svijetu.

MarketinSka poruka moZze potencijalnim korisnicimiéi ldostupna raztiito, primjer,
turisticku poruku zemlje dontgha moze promovisati marina, udruzenje marina, iceodoje
plove pod nacionalnim zastavama, portali, panapagandni spotovi, broSure i drugo. Zbog
svega prethodno navedenog ona mora biti jasna,osedslena, koncizna, ali istovremeno nova
i zanimljiva. OsmiSljavanje marketinsSke strategi@ophodno je za pravilno odreanje svih
poslovnih odluka, tj. za oddevanje vremenskog okvira za ostvarenje postavljeiljava. Da bi
se usvojila uspjeSna marketinSka strategija, potrgle sprovesti analizu okruzenja u kojem
nautcki turizam Republike Crne Gore djeluje (zakonskiodzakonski akti, stanje na trzistu i
dr.) te pravilno odrediti ciljeve poslovanja, oditediljanu trziSnu grupu, osmisliti i sprovesti

marketinski plan. Navedeno je maguostvariti procesom strateSkog marketinskog pdauer.

Koncept marketinga nije samo teorija, nego i filljaogposlovanja, koja potrduje da su
cilievi preduzéa, prije svaga, zadovoljavanje potreba pottasdNa trziStu gdje je prisutna
veoma ostra i jaka konkurencija, to Znda ¢e uspjeSno poslovati samo ona predazeoja su
najbolje razumjela potrebe kupaca i pott@saPrema usvojenom marketinskom pristupu, sa
orijentacijom na kupce odnosno potréSasa poslovima se giaje tamo gde su kupci, a ne gdje
je sjediste preduza i proizvodnja. Poznata §gnjenica u praksi, da preduzekoja su prihvatila
marketing koncept i njegovu filozofiju, imaju dobooganizovanu i druge funkcije u njemu, kao

Sto su: proizvodnja, finansije, istrazivanje i ragvkadrovska funkcija i sl. Postoji ztgha
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razlika izmeu prodajne i marketing poslovne orijentacije. Prazlika se odnosi Sto se u
prodajnoj orijentaciji nastoje zadovoljiti intergmieduzéa, a u marketing poslovnoj orijentaciji

u srediStu je teZznja za zadovoljenjem potreba pafia, a tek posrednim putem mogu i treba da
se ostvare ekonomski interesi predizeDrugo, prodajna orijentacija stavlja akcenapotebe
prodavca, a marketing na potrebe kupca odnosnm§adr Tree, u prodajnoj orijentaciji
startna téka je fabrika, odnosno ono Sto prediezeroizvodi, a u marketingu potrebe potizsa

Proces strateSkog marketinSkog planiranja tkog turizma Republike Crne Gore
predstavlja pomno raztan i vaien proces odije ispravnosti zavisi uspjesnost cjelokupnog
poslovnog procesa, to jest uspjesnost profilisanfeprjeienja konkurentnosti turiske ponude

nautkog turizma Republike Crne Gore.

Cjelokupan sistem poslovnih aktivnosti treba ddébarijentisan ka potro&a, jer na taj
nain preduzée olakSava poslovanje. Aktivnosti u sebi uldjiu one funkcije koje
omoguavaju da se potro&ma daje i pruzi ono Sto zele, nego ih divati da im je ono Sto
preduzéa proizvode i prodaju neophodno i korisno.Potreb&ags&a, privrede i drustva su
pocetna i krajnja t&ka,pa ih preduze prodava, analizira da bi ih adekvatno, i na Sto
racionalniji n&in podmirilo. Podmirivanjem tih potreba, neposredecodrazava na ostvarivanje

cilieva poslovanja preduza.

Marketing kao poslovna koncepcija sugeriSe poseiaim planiranja, postavljanja i
realizovanja poslovnih mogoosti preduzéa. "Posebnost misaonog i operativhog pristupa
ogleda se, pre svega, u tome Sto marketingd@maaktivan, (ofanzivan, a u praksi se u danasnje
vremecesto suskée i agresivan) pristup svim oblicima privrednogata; a posebno u poslovnoj

aktivnosti preduzea”®

Kao osnov za uspjeSno marketinsko planiranje pomaagtkog turizma mora posluZziti
destinacija koja svojom resurnom osnovom on¢age stvaranje konkurentne turégie ponude,
s cillem obuhvatanja ciljane trziSne grupe turigtatrebno je obaviti analizu trendova na trzistu,
utvrditi ciljnu grupu kojoj se obta, osmisliti ciljane turistike programe te ih implementirati u
cjelokupnu turistiku ponudu. Pri tome treba imati na umu da je tdkat ponuda, ustvari, Zivi
organizam koji treba redovno unaglipati i nadogrdivati novim elementima kako bi se

osigurala trajna poslovna uspjesSnost nosioca ponadikog turizma Republike Crne Gore.

U osnovi, marketing je razmjena koja se obavljaalmsubjekata kojcine ponudu i
onih koji ¢ine traznju. Ponuda obuhvata proizvode i usluge kojgju neku vrijednost za kupce.

'® http://tc-marketingtourism.com/ (05.11.2017)
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Traznja se moze definisati kao zbir kupaca kajispremni i sposobni da kupe odzae
proizvode i usluge radi podmirenja svojih potrebeahteva. Marketing kao proces razmjene
treba da omogii da kupci i prodavci pribave ono Sto im je potrebRazmjena sama po sebi
ukljucuje transfer ne&ega Sto je opipljivo ili neopipljivo, stvarano gimbolicno izmeiu dvije

drustvene grupe. U procesu razmjene, i kupci i gwotzele da ostvare odiene ciljeve'’

3.1. Osnovni koncept marketinga
Marketing je jedan od bitnih elemenata koji korigieeduzéa u njihovom vjéitom
traganju za opstankom i rastom. Koncept marketisigdno se redefinisao zadnjih decenija.
Kako su se mijenjali uslovi na trziStu, tako sungenjale i definicije marketinga, pa se mozé re

da za sada ne postoji opSte pridges@a definicija marketinga.

Postoji pet koncepcija na osnovu kojih organizacsgrovode svoje marketinSke

aktivnosti. Faze u razvoju poslovne koncepcije su:
» Koncept proizvodnje - proizvodna orijentacija
e Koncept proizvoda - orijentacija na proizvod
e Koncept prodaje - prodajno komercijalna orijentacij
» Koncept marketinga - marketing orijentacija
» Koncept drustvenog marketinga

Koncept proizvodnje pretpostavlja d@ potroSa viSe kupovati proizvode koji su
dostupni, kojih ima u dovoljnoj kalini i imaju pristup&ne cijene. Proizvodna orijentacija
karakteristina je za period proizvodnje koji ima lokalni i regalni karakter. Osnovni problemi
su bili: kako proizvesti, obezbjediti resurse pwoidnje i izvore energije. Proizvodna orijentacija
je primjenjiva na dve situacije: prva kada je tjazrveéa od ponude, a druga je stanje jake

konkurencije na masovnom trzistu - kao rezultatjdat®e snizenje cena.

Koncept marketingom pretpostavlja da postizanjgeval organizacije zavisi od
uotavanja potreba i Zelja ciljnih trzista. Prema okopncepciji, osnovni klji za postizanje
cileva preduzéa je uspeSno zadovoljenje potreba kupaca. Potralggcak prvo treba
identifikovati, proditi, odrediti ciljna trziSta i prema njima planirgiroizvodni i prodajni proces.

Zadovoljni kupci se smatraju jedinim izvorom prafitasta i stabilnosti organizacije.

Y Popesku, J. (2013). Marketing u turizmu i hotetifen, Beograd: Univerzitet Singidunum, str.15
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Cesto se koncept prodaje i koncept marketinga meKajucept prodaje je iznutra prema
spolja — od fabrike, preko proizvoda firme i praajpromocije kako bi se profitabilno prodao
proizvod. Koncept marketinga ide od spolja premauima. Pdinje sa dobro definisanim
trziStem, usredsdeno na potrebe potra&ai osvarivanjem vrednosti kojima bi se te potrebe

zadovoljile.

Dobar i uspjeSan marketing je aslla ulaznica na polje trziSta. Samim tim otvaraju se
mnoge mogénosti samog preduza, od dobijanja novih komitenata do anuliranja same
konkurencije. Marketing je proces planiranja i sfadenja koncepcije, cijene, promocije i
distribucije ideja, roba i usluga, da bi se ostaarazmjena koja zadovoljava ciljeve pojedinaca i

organizacija.

Marketing je termin koji se ne moZe adekvatno psévea nas jezik. Potrebna nam je
definicija koja predstavlja zajedtkiu imenicu za sve marketing aktivnosti. Ova zajekini
imenica je upravo koncept razmjene. Centralni dake definicije marketinga je razmjena, koja

je davanje n&ga od vrijednosti u zamjenu za nesto od vrijednost

Smatra se da ne postoji do danasnjeg danackandefinicija pojma marketing i da ima
onoliko definicija koliko ima ljudi koji se njime dve. Shodno tome marketing se moze

definisati kao:
* poslovnu aktivnost,
» fenomen trgovine,
e n&in poslovnog razmisljanja,
e smisao svrhe postojanja,
e ekonomski proces,
* proces razmenjivanja ili transfera vlasniStva proda i
« deduktivan proces razmisljanja.

Marketing je ekonomski proces, koji povezuje prodmju i potroSnju i omodiava da
usluge i proizvodi idu potrogema, a informacije o potrebama potrégaproizvaacima.
Marketing je poslovna funkcija koja obuhvata svdivadosti neophodne da se identifikuje,

anticipira, i zadovolji traZznja uz ostvarenje oigeposlovanja. MoZe se posmatrati i kao ¢nau

*® https://tozadragovic.files.wordpress.com/2015/02keng-1.doc (13.11 2017)
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disciplina, jer se bavi iziavanjem aktivnosti koje omogavaju efektivnu i efikasnu razmjenu i
povezivanje potro3nje i proizvodrje.

3.2. Specifénosti i znataj marketinga u nauti¢kom turizmu

Marketing u nautikom turizmu ima odrdene specifinosti. U stvaranju pozitivhog
imidza drzave potrebno je osmiSljavanje marketigdkancepta i upotreba marketinskih metoda.
Na taj nd&in javnost percipira drzavu kao pozeljnu tutisti destinaciju. Bez ozbiljnog
marketinskog pristupa natki turizam ne bi postao masovna i opSteprdevea pojava u
drustvu. Marketinski pristup nagkom turizmu podrazumijeva niz radnji — od marketog
planiranja i izbora marketinskih strategija pa skeupotrebe marketinskih metoda i kreacija
originalnih ideja. Zahvaljujéi ovim radnjama mogie je osmisliti originalne programe i potio
predstavljanju drzave kao vrhunske svjetske tketdestinacije. Uz pong¢dorojnih eksperata i
njihovih vjestina i kreativnih ideja , moge je izraditi kvalitetne marketinSke strategijejekée
biti u stanju da se odupru jakoj konkurenciji. Todpazumijevaitav niz aktivnosti kojima se
nastoje pokazati i predstaviti druge vrijednosti i komparativhe prednosti u odnosa n
konkurenciju. Dakle, marketinsko planiranje je neaino za ostvarenje dugdroh ciljeva.

. Ekonomsko okruzenje ima veliki odraz i na tudisti ponudu i potraznju. Sam pojam
ekonomskog okruzenja je vrlo Sirokog spektra i olaéd bruto nacionalni dohodak, kamatne
stope, inflaciju, duzinu radnog vremena, stopu skgrmsti, monetarnu politiku recesije, krize i
slicno. Svi ovi elementi, wiu posredno ili neposredno na dolazak turista tanai

Marketinski koncept turistke destinacije trebao bi sadrzavati nekoliko bitelémenata.
Na samom p&etku neophodno je analizirati trenutnu situacijdna@sno uz pomoeksterne i
interne analize ustanoviti vanjske i unutrasnjesg@anopasnosti nadke turisttke destinacije.
Eksterna analiza se vrSi na makronivou i mikronidakrookruzenje destinacije je veoma bitno
I ima dugor@ni uticaj na samu destinaciju. Situacija u makrodknju u velikoj mjeri utie na
posje&enost nautike turisttke destinacije. To se odnosi na: ekonomsko, sacijaboliticko-

pravno i tehnolosko okruzenje

3.3. Marketing miks u nautickom turizmu
Marketing obuhvata fizka dobra, usluge, dodaje, iskustva, osobe, mjesta, imovinu,

organizacije, informacije i ideje, a u njemeestvuju prodavci (industrija) i kupci (trziste).

¥ Ibidem.
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Marketinske aktivnosti potrebno je usmijeriti na pdua, a one obuhvataju promoviranje
usluga nautikog turizma na turistkom trziStu, priviéenje véeg broja turista — nawtra u

destinacije i objekte ponude i ostvarivanjéa profita u objektima koji se nud®.

Marketing se ne osmatra samo kao koncepcija poslpetitike v& kao sistem, a krajnja
tocka tog sistema je potraSéirzisSte) na kojeg organizacija djeluje faktorifproizvod, sistem
prodaje i distribucije, promocija — sistem komuraaja s trziStem i cijena) koji su pod njezinom

kontrolom.
Marketing miks nautkog turizma obuhvata:
e asortiman:
- vrste proizvoda,
- servis,
- snabdjevanje,
- infrastrukturu,
- Sirinu ponude,
- Skolu jedrenja i drugo,
e prodaju:
- politika prodaje,
- prodajna mreza,
- agencijska prodaja,
- mjere stimulisanja,
- program vansezonske potrosnje,
- putna mreza do nackih centara,
e komuniciranje:
- propaganda,
- sistem informiranja izvan Crne Gore,

- komuniciranje s potrogana (anketiranje),

** Berc Radig, B. (2009). Marketing turistkoga proizvoda destinacije, Opatija, Fakultet zaagment u turizmu
i ugostiteljstvu, str.24
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- komuniciranje s konkurentskim trziStem,
- organizovanje nautkih klubova,
- izrada informativhog materijala,
- komuniciranje s proizuta¢ima brodova,
e cijenu:
- politika cijena,
- reklamacije,
- krediti,

- sistem klub-kartica i slho?*

*! Lukovi¢, T. (1995). Marketing — koncepcija razvoja nékiig turizma Hrvatske, Split, Ekonomski istraikia
biro, str.45
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4. MARKETING U NAUTI CKOM TURIZMU MARINE ,PORTO
MONTENEGRO"

Vrlo je vazno da se naglasi da Porto Montenegre sgmo projekat luksuzne marine,
Porto Montenegro predstavlja i korak u razvojutp@se industrije u Crnoj Gori. Kao sve
uspjesSne kompanije, imaju jasno definisano ciljroSte, a to su imini ljudi koji posjeduju
jahte i kojic¢e biti imueni, bez obzira na kretanja u globalnoj ekonomiji.

Zbog toga se stvara niz konkurentnih prednosti Kejeosigurati dugormo i odrzivo
poslovanje i industriju. Korak po korak, Crna Gaquastaje globalni ¢esnik u jednoj od
najunosnijih industrija na svijetu — luksuznoj jalgtindustriji — koja privl&i ciljnu grupu tokom

citave godine, a ne samo tokom ljetnje sezone.

Crna Gora ima jedinstvene predispozicije da postenk¥a zemlja u jahting industriji:
veliku pomorsku tradiciju, niske poreske stopebista vladu, te izvanrednu lokaciju u sredistu
Mediterana, sa lakim pristupom svim popularnim ijapti kruzing destinacijama, prirodno
zaSttenu luku, mdunarodne aerodrome, lijepu prirodu, te Vladu kejgiepoznala potrebu da

razvije odrzivu i konkurentnu industriju u oblastkojoj ima jasne konkurentske prednosti za to.

Turisticki proizvod predstavlja centralni instrument mankgt miksa. Ukoliko nije
pozicioniran na odgovaraju nacin, ostali instrumenti marketing miksa ne moguciddo
izrazaja, odnosno kontraproduktivni su usljed kaptoduktivnosti samog proizvoda. Za razvoj
turizma uopste, a i nadkog turizma kao jednog njegovog segmena orjenté&eijmarketinskim
instrumentima je neizostavna, a u njenom sred&tvakako definisanje turigkiog proizvoda.
Tako se i turistiki proizvod Crne Gore mora Sto preciznije definisggr se samo putem
njegovog definisanja moze odrediti, odnosno prexiziimenzionirati, Sto sve moze biti
uklju¢eno u turisttku ponudu. Turistika ponuda marina u Crnoj Gori u mnogome se zasrava
turistickoj ponudi drzave u cjelini, pa se i njihov marketioslanja na Crnu Goru kao turii
destinaciju. Malo je zemalja u Evropi, koje se mpghvaliti raznoliko&u prirodnih i drustvenih
resursa kakave ima Crna Gora. Bogatstvo prirodhidikévnosti na kojima se gradi primarna
turisticka ponuda, Crnoj Gori pruza neog@me moganosti u razvoju brojnih vrsta i oblika
turistickih kretanja. Sekundarna turista ponuda temeljena na druStvenim ili antropogenim
resursima, takie predstavlja visoko vrijednu i prepoznatljivu koonentu pri animiranju turista
u trenutku neodknosti gdje otputovati. U prvoj liniji Crna Gora ¢dj kupaliSnog, a sve viSe i

nautckog turizma.
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Shodno marketinSkom pristupu, turéidi proizvod ,Porto Montenegra“ mora imati
odreiene karakteristike, po kojim& se razlikovati od proizvoda drugih destinacijeebg da
sadrzi jedan ili viSe oblika turizma, za kojima fmpsprepoznata traznja, iskazana kroz zelje i
potrebe turista. Na drugoj strani, treba da potenene oblike turizma, za koje postoji resursna
osnova izrazena prvenstveno kroz bogatstvo prirodantropogenih vrijednosti, tj. prostornu i
vremensku komponentu. Raznolikost oblika tutlgig proizvoda utie i na trajanje sezone u
kalendarskoj godini. Cilj optimalno valorizovanihpozicioniranih oblika turizma sastoji se u
¢injenici, da sezonom bude obuléea Sto véi broj mjeseci u godini, jer se kvalitet turitog

proizvoda ogleda upravo u Sto duzem vremenskom@njasezone.

S obzirom, da svaki oblik turizma karakteriSu r&tliperiodi godine, svi oblici imaju
svoju sezonu, odnosno periode u kojima je twkstpromet najizrazeniji. Cilj predstavlja
relativizacija sezone, koncipiranjem turigibg proizvoda, kojte rezultirati Sto duzim trajanjem
sezone. 1z tog razloga, turigti proizvod luke , Porto Montenegro® treba da sadnie oblike,
koji ¢e svojim kvalitetom i atraktivn@si omoguiti trajanje sezone na Sto &rébroj mjeseci u
godini. Primorski turizam predstavlja oblik turizpr@a osnovu kojeg je Crna Gora koncipirala
svoju ponudu najv@m dijelom, u prethodnim decenijama. Osnovna prefifpcka na kojoj je
zasnovan primorski turizam je kofeénje resursa mora, kojgne: plaze, morski akvatorijum,
podmorje, marine, luke i pristaniSta. lako se ustitkoj ponudi akcenat stavljao na kupalisni
turizam, primorski turizam ima nekoliko segmend&tajj su razltito razvijeni i valorizovani u

Crnoj Gori, a to su: nauki turizam, ronjenje, kultura, manifestacije.

Nauiteki turizam predstavlja oblik primorskog turizma, jikkaavisi od atraktivnosti i
pogodnosti morske obale, te izgemosti infrastrukturegiji su direktni i indirektni efekti vidljivi
u profitabilnom smislu. Ing&e programom i planovima razvoja ovog oblika turizmnedviiena je
izgradnja 16 manjih ili véh marina i turisitkih luka ukupnog kapaciteta 3 814 vezova u moru i
762 mjesta na koprfd.

4.1. Marketinski koncept Marine ,Porto Montenegro*
Tivat je najmldi grad Boke Kotorske (Crna Gora), smjeSten u cantaldijelu Zaliva, u

podnoZju ekoloSke oaze brda Vrmac (768 m), zapmaostrva koje Tivat i Tivatski zaliv

razdvaja od Kotora i Kotorskog zaliva.

*? http://www.economicsandeconomy.me/en/vol-3-no-6 {12017.)
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Tivatski zaliv najvéi je od svih unutrasnjin bokokotorskih zaliva, i samo po tome
poseban. Iz Tivta puca pogled na Krtoljski ilitieSteni arhipelag, &ak tri ostrva (Miholjka
prevlaka ili Ostrvo cvijéa, Sveti Marko i Gospa od milostijime se ostali gradovi he mogu
podkiti. Ovi su ostrvski mediteranski medaljoni puniigar i istorije {. Krtoli), posebno
Miholjska prevlaka, srediSte prve zetske episkofognovao je 1219. Sveti Sava). Morska voda
ovog zaliva uvijek je toplija u odnosu na druga &ligia jer je dubina neznatna, posebno prema
Solilima. Podrdje Soliotskog polja bilo je tokom istorije popristenogih sukoba, jer su se o
vitalnu morsku so, kad i oko polja gdje se so dairgeti, tokom srednjeg vijeka otimali
nasljednici drzave Nemaba — Balséi, Lazarew€i, Crnojevii, potom Kotor, Dubrovnik,
Venecija i Turci naposlijetku.

Na mjestu Arsenala nalazilo se tokom viSe decewijpo brodogradiliSte. Na istoj
lokaciji sada se nalazi marina — Porto Monteneggjluksuznije pristaniSte za mega-jahte na
Juznom Jadranu. U neposrednoj blizini aerodromazpose golf-tereni, a veliko ostrvo Sveti
Marko sve s€e&e pominje u kontekstu najluksuznijeg ljetovalista.

Iz Tivta se do Kotora stize brzo, za 10-ak minkiaz moderan tunel ,Vrmac”. Do
idili¢ne obliznje staromediteranske ambijentalne cjeldwnja Lastva takie se stize lako.
Herceg Novi udaljen je (via trajekt) 19 km, a Budgeema jugu, 24 km. Svakako valja posjetiti
manastirski kompleks na Miholjskoj prevlaci i ostku crkvu Sv. Trojice, zaduzbinu grofice

Katerine Vlastelinov. Poluostrvo LuSticuy to) uputno je oldi, kad i izletiste Zanijic.

,Porto Montenegro” je luksuzna marina za jahte,esitgna u Tivtu i predstavlja jednu od
najekskluzivnijin marina na cijeloj jadranskoj obdl kompleksu Porto Montenegro se nalazi
marina za jahte od 12 do 150 metara, rezidengigsiovni prostori. Porto Montenegro je naselje
oko marine i matina luka za jahte, koji su osmisljeni tako da zadjavaju potrebe svih jahti,
njihovih vlasnika, gostiju i posade sa dodatnomastrukturom za naj¥e jahte. Polaze od
kompleksnosti, karaktera i obima projekta “Portormegro”, kompanija “Adriatic Marinas”
osmislila je i veoma kompleksnu marketing strategga njegovo sprovoiienje. Njenom
definisanju naravno, prethodilo je detaljno istvahje trziSta koje je pokazalo da u Evropi
postoji velika praznina u elitnom jahting-turizmuaaje broj raspoloZivih vezova za jahtetie

dimenzija, pogotovo brodove koji spadaju u katggariega i super-jahti.

Marina Porto Montenegro dobitnik je jedinstveneregtizne Platinum nagrade, koju
dodjeljuje britanska Yacht Harbour asocijacija (TAH u saradnji sa asocijacijom Marina
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industrijalaca (MIA). Sa ovim globalnim priznanjemmarina Porto Montenegro je zvano

jedina marina na svijetu kao nosilac najviseg rastggau jahting usluzi i industriji.

Platinum nagrad TYHA Porto Montenegru je dodijedjera osnovu monitoringa usluge u
marini i zadovoljstva nautke klijentele istom, ali i zbog kapaciteta maring 450 vezova,
lifestyle iskustva u nautkom naselju, visokim ekoloSkim standardima cijelpgojekta,
perfektne pozicije u Boki Kotorskoj. Platinum nadgazvanino formirana prosle godine od
strane TYHA-e i MIA-e, koji su zajedtki operateri sistema ,Zladnog sidra“, i osmisljgakao
najvisasija u rangu u domenu jahting poslovafia.

Y/

_ Sl g

Slika 2. Marina”Porto Montenegro”

Izvor: https://www.antenam.net/ekonomija/44447-partontenegro-najbolja-marina-na-svijetu (15.11 2017

Marina Porto Montenegro uziva povjerenje nékdi klijentele, djeluje po najvisgim
standardima, opravdava sve kriterijume TYHA i MIAteasluZzeno nosi ovo nagradu.

Konsijerz tim u marini Porto Montenegro aktivanZéh dnevno, a usluga za vlasnike,
kapetane brodova, s posebnom paznjom na ekolastkindardima i bezbjednost u marini, ali i
posjeduje najsavremenije tehnologije marine.

% http://www.montenegro.com/grad/tivat(15.11 2017)
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U pisanju pravilnika o standardima proizvoda i gslunarine vodili su se imperativima
kvaliteta, s ambicijom da budu najbolji na Jadrama zapadnom Mediteranu, a uspjeli su da
budu i u svijetu. Platinum nagrada je svojevrsaigstakcija za organizaciju velikog natkog
dogalaja, i njegovog trgeg izdanja MYBA Pop-Up Superyacht Show koji je zakaza pdetak

septembra u Porto Montenegru.

Cijeli koncept marketinga ovog projekta bazira a€etiri klju¢ne rigi koje su ujedno i

njegova glavna obelezja:

« PORTO MONTENEGRO - (jedinstven u svetu, fantasdi lepota prirodnog okruzenja,
neverovatan susret mora i planina, autsati nova jahting-luka, bogato i slojevito
kulturno naslefie sa preplitanjem zapada i istoka)

« NAUTICAL - nauticki (otkrivanje, istrazivanje i avantura, slobodamhd vestina
plovidbe, ponovno povezivanje sa prirodom, harnmeosg elementima prirode)

e HOME - dom (dom daleko od pravog doma, toplo i ugodhesto u koje se uvek mozete
vratiti, tana i efikasna usluga, bezbrizno i intimno, uzivamjesvakom trenutku,
jedinsvena oaza mira)

* CHIC - Sik, moderno, in (jedinstvena zabava i zatistvo, pomodna i brizljivo birana
iskustva i dogafiaji, savremen i svevremenski ptkeljno i mesto na kojem se mora
biti).

Razvoj marketing strategije u ,Porto Montenegrudtpklih je godina, uporedo sa
postepenom izgradnjom samog né&kuituristckog centra i marine, tekao od detne faze
marketinga jedne destinacije (Crna Gora) do sadanwe@ogo vée usmerenosti na marketing
samih sadrzaja i svih aspekata ,Porto Montenegra“.

4.2. Jahting trziste, elitni turizam u ,Porto Montenegru“

Strategija crnogorskog turizma fokusira se na ietilnzam Sto prestavlja pravi pristup
modernom obliku turizma. Crna Gora ne moze da Wkadgkurentna ukoliko razvija masovni
turizam, jer jednostavno nije dovoljno velika, nitia potrebnu infrastrukturu za taj vid turizma.
Masovni tuziram zahtijeva masovnu izgradnju, a akate moze da dovede do ogromne

devastacije prirodnih ljepota i atrakcija, a Crnar&je izuzetno lijepa zemlja.

Hoteli sa velikim kvalitetom i ponudom, su vaznrago za elitne klijente, ali je isto tako

veoma vazno da se oni naprave na ekonomski ode¢im nda usluga hotela kao i kompletne
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luke ,Porto Montenegro“bude na nafen nivou. Zbog navedenog je neophodno razviti i
marketinski pristup usluznih djelatnosti.

Slika 3. Jahting klub ,,Porto Montenegro“

Izvor: https://www.portomontenegro.com/me/villagede (13.11.2017.)

Primjenom tradicionalnog marketinSkog pristupa spijevaju se zadovoljiti potrebe u
usluznim djelatnostima pa marketing usluga zahdijé&w vrste marketinga, a to su eksterni,

interni i interaktivni marketing.

Eksterni marketing predstavlja napore predazda oblikuje korisnikovo akivanje i
obe&anja u odnosu na ono $to se isgofe. Putem interaktivnog marketinga ispéuju se data
obe&anja, dok se interni marketing odnosi na izgradgsgasobnosti isporuke prema éaeom
putem izbora, obuke, motivisanja, nafjvanja zaposlenih te osiguranja opreme i tehnadogij
Kontaktno osoblje i interaktivni marketing koje osprovodi upravo je veza izmhe eksternog i
internog marketinga preduze

Usluzna preduze moraju raditi na interakciji s klijentima, a tavasi od vjestina osoblja

koje je ukljiteno u pruzanje usluge te o procesima proizvodsjege i podrSke kojom
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podupiru zaposlene. UspjeSna usluzna pre@uzazumiju lanac usluge i dobiti koji povezuje

dobit usluzne firme sa zadovoljstvom zaposleniljehta.
Lanac usluge i dobiti sastoji se od pet karika:
e Zdrav rast i dobit od usluge — vrhunski rezultdtiase firme.

» Zadovoljni i odani Klijenti — zadovoljni Klijenti dgi ostaju odani, ponavljaju kupovinu i

Salju druge klijente.

* Veca vrijednost usluge — efikasnija i djelotvornijpasuka usluge i stvaranje vrijednosti

za kupca.

zaposleni.

« Kvalitet unutrasnje usluge — vrhunski odabir i odwaposlenih, visokokvalitetno radno

okruZenje te snazna podrska onima koji su direktkontaktu s klijentima?

Iz navedenog se vidi da usluge zahtijevaju integermarketinSke aktivnosti kako bi se
isporuila kvalitetna usluga te postigla konkurentska mifeijacija i produktivnost

Investitori su spremni ulozZiti stotine miliona eunahotele koji¢e raditi i van ljetne
sezone i kojice poboljsati usluge Klijenata. Ukoliko se Kina investicija koristi samo tri od 12
mjeseci u toku godine, to ée biti ekonomski odrziva investicija. Zbog togafnebno je uloziti
dodatne napore kako bi se produzila sezona, kageSiagradnja golf terena ili primjena
odreienih finansijskih modela — kao Sto su hotelski kamadijumi koje je mnogo lakSe

finansirati.

Na primjeru Portomontenegra pdemje proizvodne i marketing orijentacije kao

poslovne filozofije izgleda ovako:
* Proizvodna orijentacija - Mi proizvodimo i prodajemezove za jahte

* Marketing orijentacija - Mi se bavimo ispunjenjerasih najsovisticiranijih nautkih
potreba.
Polazéi od osnovnog filozofskog pravila da nema rjeSepjablema prije nego on

nastane, moZze se konstatovati da se evolucija mvaglkenastavlja, jer su novi problemi u

biznisu sve viSe prisutni kao dnevno aktuelni, pafsjuci od menadZzmenta reakciju na

*Kotler, P., Bowen, J. T., Makens, J. C. (2010), riké&ing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmtiagreb, Mate,
str.46

% https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unip8A224/datastream/PDF/view (18.11 2017)
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kvalitativno drugdiji nacin. Sustinski posmatrano, umjesto masovnofepce sve vise razvijati
idividualizovani marketing na osnovu kreiranja metmkg miksa prema potrebama idividualnih
kupaca, koji se u najnovije vreme tretiraju kaogis segment trziSta, posebno High Net Worth
Individuals (HNWIs)- Najbogatiji pojedinci- u kojsvakako spadaju korisnici usluga naki

industrije.

4.3. Finansijski aspekti Marine ,Porto Montenegro*

Porto Montenegro je do sada prodao 300 stanovaiegd 90 kompanijama, a 210
fizickim licima.

Porto Montenegro je ove stanove prodavao po stopi-B od 17 i 19 odsto, zavisno koja
je vazila u kojem periodu, jer po naSem zakonu PiR\plda na novoizgrdenu nepokretnost.
Fizicka lica koja od Porto Montenegra kupe stanove ngrpayvo na odbitni-povtaj ovog
poreza. Kompanije kupci imaju parvo na p@ajaPDV-a ukoliko taj prostor koriste u poslovne
svrhe, i kao takav ga i kupe, odnosno ako imajiegkirkredit, jer im je ulazni PDV veod

izlaznog.
Obradun i odbitak

Pozivajuii se na uvid u ugovore o kupoprodaji koji se nalazgorto Montenegro, a koje
posjeduje Poreska uprava, od 2007. do danas pr&tfionepokretnosti ukupne vrijednosti
217.295.150 eura. Imaju u vidu da se kod svakog ugovora radilo o prvononpetu
novoizgraienih nepokretnosti bile su oporezive PDV-om, kejidp jula 2013. bio 17, a nakon
toga 19 procenata. Porez je &uraat u cijenu i prijavljen poreskom organu kroz sef@ee PDV
prijave obveznika koji su vrSili promet nepokrettos

Nije mogiee izdvojiti podatak o PDV-u koji je nagan iskljwivo po osnovu prometa
novoizgraienih nepokretnosti od ovih obveznika, koji se bawrugim djelatnostima. To se
odnosi i na poviéaj PDV-a2°

Uglavnom stranci

Iz Porto Montenegra su objasnili da za stanove gojelaju vliada veliko interesovanje i

da je prosjéna cijena kvadrata 6.500 eura.

U ponudi Porto Montenegra trenutno je novi rezidieh poslovni objekat koji nosi
naziv BAIA (Zaliv), koji ¢e imati 70 stanova i svi su&@a trziStu. Izgradnjée biti zavrSena na

*® https://skalaradio.com/firme-kupile-90-a-gradanbtanova/ (19.11 2017)
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lieto 2019. godine. lako je veliki dio i ovog reeittijalnog objekta \erezervisan, za stanove

vlada veliko interesovanje.

Kupci stanova su, kako kazu u ovoj kompaniji, ilog svijeta. Prvih deset rangiranih
nacionalnosti po broju kupljenih stanova su Ruskabija, Britanija, Crna Gora, ltalija,

Ujedinjeni Arapski Emirati, Ukrajina, SAD, Bugarska

4.4. Marina ,Porto Montenegro® i zasStita zivotne sredine
EkoloSka dimenzija odgovornosti odraZzava uticajdpea na okolinu, odnosno na
ekosisteme od kojih ujedno i zavisi. Ona ukazujuskariStenost materijala, energije i vode u
proizvodnim procesima, bioraznolikost, emisiju Siletgasova, dobavka i njihov odnos prema
okolini, stepen recikliranja ili ponovne upotrebeoipvoda/ usluga, te stepen pridrzavanja

vazeih relevantnih propisa.

Sa aspekta odgovornosti prema okoliSu, treba imwitilu da je osnovna svrha postojanja
svake organizacije da proizvede proizvode potreluima, ali ne na Stetu samih ljudi i
generacija koje dolaze.

Cilj drustveno odgovornog poslovanja je prihvatiigovornost za svoje postupke i

podstaknuti pozitivan uticaj kroz svoje aktivnasi okolinu, potroSge, radnike, zajednicu.

DruStveno odgovorno poslovanje 2nazastitu i uputstvo, odnosno v@dpotroSgima

kako kupovinom odi#enog proizvoda mogu doprinijeti ostvarivanju oviljeva.

DOP doprinosi i razvoju poslovne etike n&inada nije eitno ako se kompanija ili u njoj
zaposleni profesionalci ne ponaSaju u skladu sgexaima drusStveno odgovornog poslovanja. U
tom smislu su vena snazi ili u pripremi i munarodni standardi kvaliteta i ¢&la vezano za
DOP.

Tako je ISO 26000 priznati idenarodni standard za DOP, a UN je razviaiurarodna
naela za odgovorno ulaganje kao smjernice i uslovéngastiranje u projekte na globalnom

nivou.

Koncept drustveno odgovornog poslovanja je impenatposlovnom svijetu kojée sve
kompanije, prije ili kasnije, morati prihvatiti ukko zele zadrzati svoje mjesto na poslovnoj

sceni.

?” http://lwww.bankar.me/2017/10/28/porto-montenegresdda-prodao-300-stanova/ (22.11 2017)
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Ovaj koncept poslovanja donosi viSestruke korist he samo za preduze ve i svijet
u cjelini. Teznja ka stabilnom i odrzivom poslovang na globalnom nivou ¢epciela da
mijenja kako kulturu poslovanja, tako i same possubjekte, pdak i na&ine Zivota obinih

gradana.

Prije nego Sto su @eli izgradnju projekta, investitori su izveli Ztggne radove kada je u
pitanjucis¢enje okoline.
Koli¢ina uklonjenog kontaminiranog otpadnog zemljistgrita izvaienog sa morskog

dna i sa lokacije na kojoj ga je prethodni korispikrremeno skladistio iznosi 4.500 kubika.

Uklonjeno je i hiljadu ton&vrstog otpada sa morskog dna, kao i 50 tona zdmlfia
kopnu koje je ,,JU CETI* ozda kao kontaminirano zivom i arsenom u svom ispitivi u
martu 2009. godine. To zemljiSte je specijalnim tegmerima transportovano u Austriju, gdje je
spaljeno. TokomciS¢enja lokacije uklonjeno je i 600 hiljada kilogransbesta koji je
transportovan u Njendlu, Sto sve zajedno predstavlja n&ywe najozbiljnijju akciju ¢is¢enja

dna i priobalja u Crnoj Gori do sad.

Ministratsvo urdenja prostora i zaStite Zivotne sredine dalo je 020dodine prvu
integralnu ekolosSku saglasnost na Elaborat procijgivaja na Zivotnu sredinu projekta Porto

Montenegro, urdenog u okviru studije lokacije Arsenal.

Sve postupke remedijacije prostora rade u skladelaaoratom i prema instrukcijama

nadleznog ministarstva i inspekcijskih organa.

Oxistili su tone otpada koji su zatekli ovdje. Istenreno, u marinkine sve aktivnosti i
sprovode najsavremenije mjere da ne daga zivotnu sredinu. @stili su ovo podrdje,
svakodnevnciste | marinu i zn&jan dio tivatskog zaliva, i uspostavili su praksgima

poStujemu najviSe standarde u zastiti Zivotne seedi

To je jedan od razloga zbog kojih su dobili i nalyrgPet zlatnih sidara“ od prestizne

organizacije ,,British Harbour Association™. To f@grada koja se dobija za usluge najvisSeg

kvaliteta u marini, ne samo one koje @l tzastite zivotne sredine, &ea usluge svih nivoa koje

pruza jedna savremena marina.

Na tom poslu su angaZzovani najpoznatiji svjetskicsjaci Arup i Mace grupa Koji

osiguravaju da dizajn i izgradnja budu na najvi$evou. Do sada, obavljeni su sljéidgoslovi:

* Remedijacija morskog dna i obalnog pojasa
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» Specijalna zidna izolacija koja toplotuva zimi, a ljeti su unutradnji prostori izolovani

od toplote, te se smanjuje potreba za grijanjempsdo hldgenjem

* Materijali za izgradnju se, gdje god je to mégudopremaju vodom, kako bi se smanijio

pritisak na postoja putnu infrastrukturu

* Pristup naselju sa mora, avionske veze i razvoegta brzog vodenog taksija kaje
saobréati izmeiu priobalnih naselja smandg pritisak na putnu infrastrukturu u oblasti
Boke kotorske

* Porto Montenegro marina, jedina u regionu, obeithgeuslugu prihvata otpadnih voda i

zauljenih materija sa plovila.

» Svakodnevno uklanjanje plutgjh plasténih i drugih otpadaka iz zaliva, koji se
nakupljaju u marini.

e Svaki vez u marini posjeduje pumpu za ispumpavanje

« Sakupljanje padavina koje zatim prolaze kroz u§jeparatore

e Zabrana ribolova u marini je na snazi, kako bi vodaiodiverzitet doprinosicistoj

morskoj vodf®

4.5. Marketinski koncept po modelu Marine ,Porto Montenegro*
Neobino je da su Adriatic Marinas nastavili i intenzalirinvesticione aktivnosti tokom
ovog globalno teSkog ekonomskog perioda, ali surgaili na odrziv néin. Zbog toga Sto su
njihova ciljna grupa bogati ljudi. Da su ciljna gai bile siromasne zemlje, sa siromasnim

ljudima, sigurno ne bi postigli ovo Sto su do spdatigli.

Taj uspjeh je dokazao da je biznis model bio dobame svjed®e i drugi projekti koji

pacinju da se implementiraju u Bokokotorskom zalivu.

To znd&i da su i drugi ljudi i neki novi investitori prepoali viziju Adriatic Marinas i

uspjeh na svjetskom nivou.

Pored toga, Crna Gora joS prolazi kroz proces ftoam&cije i kroz restrukturiranje

ekonomije. Prirodno je da to potresa ljude kojizsyjeli mozda bolje u proSlosti, ali nazalost,

% http://www.fms-tivat.me/download/spec-radovi/Magh20Percobic.pdf (20.11 2017)
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ono $to je funkcionisalo u proSlosti, ne funkcieni$ buddnosti. Svijet se mijenja, i sadasnje
konkurentne prednosti Crne Gore razlikuju se odihj&onkurentnih prednosti iz proslosti.

Crna Gora ima strateSki dobru i vaznu poziciju. diokposljednjih 20 godina ona se nije
suviSe zaduzila, kao Sto su se zaduzile druge skeopemlje. Zbog toga je u prilici da zadrzi
poreske stope na danasnjem nivou. To je njena glprednost. Takde, Crna Gora ima prirodne
resurse, kao Sto je Bokokotorski zaliv, te centrapoziciju m@u najzn&ajnijim kruzing
destinacijama, koje j&ne idealnom mathom lukom za jahte.

Crna Gora danas treba da se trudi da postane tliis&cka destinacija, a ne, na primjer,
najjeftiniji proizvadac brodova. Osim Sto to objektivno ne moZe postatiomkurenciji sa
zemljama kao Sto su Kina i Indija — to nije dobat da poku3a da se takfnsa siromasnim
zemljama — jedini rezultat toga bile bi niske zar&dko bi se obezbijedila konkurentnost takve
industrije. Crna Gora treba da postane jedna obogafijih zemalja u Evropi — zaista ima
mogutnosti da postane nova Svajcarska, Svajcarska na-m@mmo su zarade @i najvisim na
svijetu. Ali ako Zeli da se takgiisa najsiromasnijim zemljama na svijetu, ondagaiena da
postane jedna od najsiromasnijih zemalja, kaosimse.

Slika 4. Izgradnja luke ,,Porto Novi“

Izvor:http://nekretnina.me/properties/herceg-nowivibor-portonovi-rezidencijalni-kompleks-na-obaliab
(13.11.2017.)
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Na primjeru uspjesSnog ulaganja u marinu ,Porto Moegro®, zapeta je realizacija
izgradnje marine ,Porto Novi“, koji planira poslaya po istom principu kao i marina ,Porto

Montenegro®.

Porto Montenegro je jedan od najuspjesnijih pragkae samo u Crnoj Gori i regionu,
ve¢ jedan od najuspjesnijih u Evropi. Crna Gora trdhabude ponosna na ono Sto je postigla
kroz projekat Porto Montenegro. Treba da bude pumger se ime Tivta i Porto Montenegra
danas pominje kao turigka destinacija zajedno sa Monte Karlom, Antibom,jdvieom, Sen

Tropeom i sa svim drugim najboljim marinama u svife

% http://www.fms-tivat.me/download/spec-radovi/Mag#20Percobic.pdf (20.11 2017)
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ZAKLJU CAK

Primjer marine koja je postala svjetski brend sarelednom teznjom poboljSanja i
proSirenja usluga je ,Porto Montenegro“. Marina&{g postala reper kvaliteta za marine istih ili
sli¢nih sadrzaja.

Ovaj rad je pokazao koliki je uticaj marketingaraavoj nauttkog turizma kroz primjer
marine ,Porto Montenegro®, koja na temelju stratgdlaniranog marketinga postize izuzetne

rezultate u oblasti nadog turizma.

U Zelji da se pojam nawdkog turizma pojednostavi, ali i da se zadovoljitdmjum
sveobuhvatnosti, nadki turizam definisan je jednostavnom definicijom: t&a turizam je
multifunkcionalna turistka djelatnost s veoma izrazenom pomorskom komponent
Marketinski tim Marine ,Porto Montenegro® je razvaparine upravo zasnovao nha o0voj
definiciji. Nauticki turizam je veoma dinardan turisttka oblast, Sto zada je realno &ekivati
njegove nove podvrste i pojavne oblike. U jednajadnicnoj i ekspanzivnoj oblasti kao Sto je
nautcki turizam posebno mjestu zauzima upravo primjesr@gownih principa marketinga koje je
potrebno dalje sistemski izavati i istrazivati da bi se pravovremenci®i objasnile promjene
na meunarodnom nautko turistckom trziStu kako bi se Sto bolje mogle iskoristda

ostvarivanje strateSke prednostidgaje trziSne pozicije uz pos@nje profita.

Bez obzira na njegovo kratko postojanje, biljezacapan porast i visoke ekonomske
efekte u odnosu na druge speti# oblike turizma. Crna Gora kao pomorska zemlja s
dugogodiSnjom tradicijom u pomorstvu i turizmu mdpenuti o zastiti prirodnih ljepota,
posebno na more i priobalje koji predstavljaju jedad glavnih motiva dolaska turista —

nauttara.

Kao prednost u ponudi i razvoju nakibg turizma moze se navesti relativno dobra
prevozna infrastruktura koja je pogodna za brziadak turista u luke nadkog turizma,
prirodni resursi, klima, pogodni vjetrovi koji imaposebnu vaznost za aktivnosti u n&wdm
turizmu, zastiene uvale, dok je prije svega potrebno poraditinaaketinSkom miksu i primjeni

istog kod promocije nautkog turizma.

Svaka luka nautkog turizma trebala bi imati svoju ponudu kojonphvlac¢ila nauttare,
a istu je potrebno izraziti putem brenda Kgiomoguiti prepoznatljivost na turistkom trzistu i

prema kojente se razlikovati od konkurentskih luka n&kitig turizma.

40



PRIMJENA MARKETINGA U NAUTICKOM TURIZMUNA PRIMJERU MARINE PORTO MONTENEGRO

LITERATURA:

A-Stampana izdanja:

1. Berc Radi&, B. (2009). Marketing turistkoga proizvoda destinacije, Opatija, Fakultet za

menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.
2. Bingham, F. (1999), Business Marketing ManagemeMt; Business Books, lllinois, USA.

3. Blagojevi S.,Marint I. (2009), Trendovi u razvoju turizma i hotelijeua, zbornik radova,
Kotor.

4. Favro, S.; Kovéevi¢, M. (2010). Nautiki turizam i luke nautikog turizma, Split,
Hidrografski institut Split.

5. Gratan, D.( 2011): StrateSka usmjerenja naaty turizma u Europskoj uniji, SvéiliSte u Rijeci,

Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljs@patija.

6. Grgona, J. (2003), Imidz turiske destinacije: prilog znanstvenoj raspravi, ACTARISTICA,
Ekonomski fakultet Zagreb.

7. Jadresi, V. (2001). Turizam u interdisciplinarnoj teoiijprimjeni, zbornik istrazivanja,
Zagreb, Skolska knjiga.

8. Kesit T.(2003). Marketinska komunikacija,Zagreb: Opinio.
9. Kotler P..(2014). Upravljanje marketingom,Zagrekatil

10.Kotler, P., Bowen, J., Makens, J. (2005), Marketfog Hospitality and Tourism. Upper
Saddle River : Prentice Hall International.

11.Kotler, P. ; Kotler, M. (2013): Marketingom do rasgohn Wiley&Sons, Inc., Hoboken, New Jersey.

12.Laws, E. (2002). Tourism marketing: Quality and V&= Management Perspectives.,

London.

13. Lukovi¢, T. (1995). Marketing — koncepcija razvoja naékiig turizma Hrvatske, Split, Ekonomski
istrazivaki biro.

14.Marusi, M. Prebezac, D.(2004), Istrazivanje tutiktig trziSta. Zagreb: Adeco.
15. Mihailovo¢ B.,(2005), Marketing u turizmu, Fakultet za tunzahotelijerstvo, Kotor.
16.Roberts, J. (1993), Marketing for the Hospitalitglistry, Hodder&Stoughton, Sevenoaks.

17.Popesku, J. (2013). Marketing u turizmu i hote$fen, Beograd: Univerzitet Singidunum

41



PRIMJENA MARKETINGA U NAUTICKOM TURIZMUNA PRIMJERU MARINE PORTO MONTENEGRO

18.Samanov, J. (2002). Nautki turizam i menagmenet marina, Split, Visoka poskarskola u Splitu.
B- Internet izvori:

19. www.mppi.hr/ (20.11.2017.)
20.www.marina-bar.me/wp-content/uploads/2015/07/6.id¥0s-plan-2016.d0¢20.11.2017.)
21. http://www.turizamiputovanja.cor®0.11.2017.)

22.URL: http://tc-marketingtourism.co(@1.11.2017.)

23. http://www.montenegro.com/grad/ti@e.11.2017.)

24 URL: http://www.biznis-akademija.com/marketiiigy3.11.2017.)

25.http: https://www.portomontenegro.com/me/villgopeyc(13.11.2017.)

POPIS SLIKA

Slika 1. REGENT PORTO MONTENEGRO HOTEL & RESIDENCES............coooviiiiiiiiiiiieee s 18
Slika 2. Marina"POrt0 MONIENEQIO” .........uuuueieeeiiieeuieetteeeeeeeueeeaneenaeenaeeeane e nmansesseesnensnneennnennnnnnnnnnnes 30
Slika 3. Jahting klub ,Porto Montenegro® ... 32
Slika 4. Izgradnja [UKE ,,POIrO NOVI“..........oeeemieeriieiiiieiiiiiiisirieiia e esasasessesssesssessesereernnrrnnnnnnnes 38

POPIS GRAFIKA

Grafik 1. Elementi NaWKOg tUFNZMA ...ttt rreee e e e e ees 6
Grafik 2. Luke nautkog tUNZMa .......ccoooiiii et 9
Grafik 3. Ponuda naukih prinvatnih KapacCitetal..............couiiiimmmeeeeeeeeeeeiiiie e e e 10

42



